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 چکیده

های های اقتصادی تبدیل شده است. توسعه زیرساختهای اثرگذار بر ساختار عملیاتی، مالی و مدیریتی بنگاههای اخیر به یکی از مؤلفهتحول دیجیتال در سال

ی، علاوه یکپارچه اطلاعات مال هایگیری سامانهها و شکلپرداخت الکترونیکی، گسترش ابزارهای پرداخت غیرحضوری، افزایش قابلیت ثبت و پردازش برخط تراکنش

وری سرمایه انسانی و بهبود کیفیت اطلاعات مورد استفاده در فرایندهای مالیاتی ایجاد کرده بر تغییر فرایندهای انجام مبادلات، ظرفیت جدیدی برای ارتقای بهره

های اطلاعاتی، تواند تحت تأثیر کیفیت زیرساختها لزوماً یکسان نیست و میاست. با این حال، آثار تحول دیجیتال بر عملکرد نیروی انسانی و رفتار مالیاتی شرکت

های مالی قرار گیرد. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر های داخلی و میزان یکپارچگی دادههای مدیریتی، سطح مهارت کارکنان، ساختار کنترلقابلیت

تا  1۳۹۹شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره های پذیرفتهری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی شرکتوهای پرداخت بر بهرهتحول دیجیتال در نظام

های این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ تحلیلی و مبتنی بر رویکرد تجربی است. جامعه آماری شامل شرکت .شودانجام می 1۴۰۴

شده، اطلاعات مالی و عملیاتی قابل اتکا برای دوره مورد مطالعه در اختیار دارند. وراق بهادار تهران است که بر اساس معیارهای از پیش تعیینشده در بورس اپذیرفته

ای ساخت متغیرهای ها استخراج و پس از اعمال معیارهای انتخاب نمونه، برهای سالانه و اطلاعات منتشرشده شرکتهای مالی، گزارشهای پژوهش از صورتداده

 وری سرمایه انسانی و دقت تمکینعنوان متغیر توضیحی اصلی و بهرههای پرداخت بهگیرند. در این چارچوب، تحول دیجیتال در نظامپژوهش مورد استفاده قرار می

ها های مالی، عملیاتی و ساختاری شرکتی مرتبط با ویژگیای از متغیرهای کنترلگیرند. همچنین، مجموعهعنوان متغیرهای پیامدی مورد بررسی قرار میمالیاتی به

های وری سرمایه انسانی و تمکین مالیاتی در سطح شرکتزمان سه حوزه تحول دیجیتال، بهرهنوآوری پژوهش در پیوند هم .های تجربی لحاظ خواهد شددر مدل

ها نیز امکان بررسی رفتار شرکت 1۴۰۴تا  1۳۹۹اند. تمرکز بر دوره جداگانه بررسی شده صورتهایی که در بسیاری از مطالعات پیشین بهبورسی ایران است؛ حوزه

سعه وکار توهای اطلاعاتی مالی با سرعت بیشتری در محیط کسبهای الکترونیکی و سامانهکند که استفاده از ابزارهای دیجیتال، پرداختای را فراهم میدر دوره

و کیفیت  وری نیروی انسانیشدن فرایندهای پرداخت با بهرههای پژوهش بتواند شواهد تجربی مناسبی درباره نحوه ارتباط دیجیتالیهرود یافتیافته است. انتظار می

 .گذاران بازار سرمایه و متولیان نظام مالیاتی فراهم آوردها، سیاستگیری مدیران شرکتتمکین مالیاتی ارائه کرده و مبنایی برای تصمیم
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Abstract 

Digital transformation has increasingly become an influential component of the operational, financial, and managerial structure 
of business enterprises. The development of electronic payment infrastructures, expansion of non-face-to-face payment 
instruments, increased capacity for online transaction recording and processing, and emergence of integrated financial 
information systems have not only transformed transaction processes but have also created new opportunities for improving 
human capital productivity and the quality of information used in tax compliance processes. Nevertheless, the effects of digital 
transformation on workforce performance and corporate tax behavior are not necessarily uniform and may depend on the 
quality of information infrastructure, managerial capabilities, employee skills, internal control structures, and the degree of 
integration among financial data. Accordingly, this study examines the effect of digital transformation in payment systems on 
human capital productivity and tax compliance accuracy among companies listed on the Tehran Stock Exchange during 2020–
2025. The study is applied in terms of purpose and adopts a descriptive-analytical and empirical research design. The statistical 
population consists of companies listed on the Tehran Stock Exchange that meet predefined criteria and provide reliable 
financial and operational information for the study period. Research data are collected from financial statements, annual 
reports, and disclosed corporate information and are subsequently used to construct the research variables after applying the 
sample selection criteria. In this framework, digital transformation in payment systems is considered the primary explanatory 
variable, while human capital productivity and tax compliance accuracy are examined as outcome variables. A set of financial, 
operational, and structural firm characteristics is also incorporated as control variables into the empirical models. The 
principal contribution of this study lies in simultaneously linking three domains—digital transformation, human capital 
productivity, and tax compliance—at the firm level within the Iranian capital market. These dimensions have frequently been 
examined separately in previous research. Focusing on the 2020–2025 period also provides an opportunity to investigate 
corporate behavior during a period characterized by the accelerated adoption of digital tools, electronic payments, and 
financial information systems in the business environment. The findings are expected to provide empirical evidence regarding 
the relationship between the digitalization of payment processes, workforce productivity, and the quality of corporate tax 
compliance, thereby offering useful implications for corporate managers, capital-market policymakers, and tax authorities. 

Keywords: Digital Transformation; Payment Systems; Human Capital Productivity; Tax Compliance Accuracy; Tehran Stock 
Exchange 

 

 

 مقدمه
، های بنیادی بازآرایی فرایندهای اقتصادیکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات فراتر رفته و به یکی از مؤلفهتحول دیجیتال در دهه اخیر از سطح به

نیست، بلکه  یهای الکترونیکهای دستی با سامانهشدن صرفاً به معنای جایگزینی فعالیتمالی و سازمانی تبدیل شده است. در محیط بنگاه، دیجیتالی

نترل های کارکنان، کدهی فعالیتفرایندی چندبعدی است که از طریق تغییر شیوه تولید، پردازش و انتقال اطلاعات، نحوه تخصیص منابع، سازمان

ای پرداخت در نقطه هکند؛ زیرا نظامدهد. این تحول در حوزه پرداخت اهمیت بیشتری پیدا مینفعان را تحت تأثیر قرار میعملیات و تعامل با ذی

لاوه بر شود، عصورت دیجیتال ثبت و پردازش میاتصال فعالیت اقتصادی، جریان وجوه و تولید اطلاعات مالی قرار دارند. هر تراکنش پرداختی که به

های دیجیتال ه، توسعه زیرساختای درباره زمان، مبلغ، طرفین معامله و ماهیت جریان مالی ایجاد کند. در نتیجتواند دادهانتقال منابع مالی، می

 .تواند دامنه و کیفیت اطلاعات قابل استفاده برای مدیریت شرکت و سایر نهادهای نظارتی را تغییر دهدپرداخت می

 ها به دلیل گستردگی فعالیت اقتصادی،شده در بورس اوراق بهادار تهران دوچندان است. این شرکتهای پذیرفتهاهمیت این مسئله در شرکت

ای از الزامات اطلاعاتی های نظارتی، در معرض مجموعه گستردهگذاران، نهادهای مالی و دستگاهالزام به افشای اطلاعات و ارتباط مستمر با سرمایه

نگی واحدهای های پردازش، هماهتواند بر سرعت گردش اطلاعات، کاهش هزینهشدن فرایندهای مالی و پرداخت میقرار دارند. از این منظر، دیجیتالی

فع ناشی وری نیست؛ زیرا تحقق مناکننده افزایش بهرهتنهایی تضمینهای داخلی اثرگذار باشد. با وجود این، وجود فناوری بهسازمانی و کیفیت کنترل

ته ی با فرایندهای عملیاتی وابسهای مدیریتی و میزان انطباق فناورشدن به توانایی سازمان در استفاده از داده، مهارت کارکنان، قابلیتاز دیجیتالی

وری بنگاه ارتباط داشته باشد و بخشی از این اثر از تواند با بهبود بهرهاند که تحول دیجیتال میها نشان دادهاست. شواهد تجربی در سطح شرکت

 .[2]های عملیاتی و تخصیص منابع شکل گیردمسیر بهبود نوآوری، قابلیت

دهد. زمانی که فرایندهای مالی و پرداخت از شکل سنتی اهیت سرمایه انسانی مورد نیاز سازمان را نیز تغییر میاز سوی دیگر، تحول دیجیتال م

کند. ر میها تغییشوند، وظایف کارکنان از ثبت و پردازش دستی اطلاعات به نظارت، تحلیل، کنترل و تفسیر دادههای دیجیتال منتقل میبه محیط

های یکپارچه های دیجیتال، توانایی تحلیل اطلاعات و قابلیت تعامل با سامانهیروی انسانی بیش از گذشته به سطح مهارتآفرینی نبنابراین، ارزش

ها به نیروی انسانی تواند ساختار سرمایه و نیاز سازمانمی FinTech اند که گسترششود. مطالعات مربوط به فناوری مالی نیز نشان دادهوابسته می

واند توری سرمایه انسانی صرفاً بر مبنای تعداد کارکنان نمیدر چنین شرایطی، سنجش بهره .[3]های تخصصی و فناورانه را دگرگون کنددارای مهارت
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1۳ 

رار ق های فناورانه سازمان نیز مورد توجهتمام آثار تحول دیجیتال را منعکس کند؛ بلکه لازم است ارتباط میان منابع انسانی، ارزش ایجادشده و قابلیت

 .گیرد

های مدیریتی نیاز دارد که امکان ای از قابلیتشدن فرایندهای سازمانی به مجموعهاین موضوع از منظر مدیریت نیز قابل توجه است. دیجیتالی

نند، جدید بازطراحی کهای کنند. در صورتی که مدیران نتوانند فرایندهای سازمان را متناسب با فناوریتبدیل فناوری به ارزش اقتصادی را فراهم می

تی های مدیریهای فناوری بدون ایجاد بهبود متناظر در عملکرد منجر شود. در مقابل، قابلیتگذاری دیجیتال ممکن است به افزایش هزینهسرمایه

بنابراین، بررسی اثر  .[4]اهم کنندهای دیجیتال را فروکار، زمینه استفاده مؤثرتر از فناوریهای کسبتوانند از طریق بازآرایی منابع و مدلپویا می

 .زمان به فناوری و ظرفیت سازمان برای جذب و استفاده از آن استوری سرمایه انسانی مستلزم توجه همتحول دیجیتال بر بهره

های خت، سامانههای پرداهای الکترونیکی، درگاههای ظهور چنین تحولاتی است. پرداختترین عرصهنظام پرداخت در این میان یکی از مهم

اند. این ویژگی هدبانکی و ابزارهای پرداخت غیرحضوری، فرایند مبادله را از یک رویداد صرفاً مالی به یک فرایند مبتنی بر تولید و انتقال داده تبدیل کر

نقدینگی و تحلیل رفتار اقتصادی  ها علاوه بر کاربرد عملیاتی، در کنترل مالی، حسابداری، مدیریتهای حاصل از پرداختسبب شده است که داده

ها غایرتکاری، کنترل متر شود، امکان کاهش دوبارههای مالی و عملیاتی شرکت یکپارچهنیز قابل استفاده باشند. هرچه اطلاعات پرداختی با سایر داده

تر توان بخشی از یک تغییر گستردهداخت را میشود. در نتیجه، تحول دیجیتال در نظام پرهای مالی با سرعت بیشتری فراهم میو شناسایی جریان

 .در معماری اطلاعات مالی شرکت دانست

شود. یکی از الزامات اساسی برای اجرای کارآمد نظام مالیاتی، دسترسی به پیامد دیگر این تحول به رابطه شرکت با نظام مالیاتی مربوط می

د، شودر محیطی که بخش قابل توجهی از مبادلات از طریق ابزارهای دیجیتال انجام می اطلاعات قابل اتکا درباره فعالیت اقتصادی مؤدیان است.

خص دهی شتواند ظرفیت شناسایی درآمد و تطبیق اطلاعات مالی را افزایش دهد. شواهد تجربی درباره گزارشها میقابلیت ثبت و پردازش تراکنش

 .[1]های کوچک اثرگذار باشددهی بنگاهتواند بر رفتار گزارشهای پرداخت میات تراکنشثالث نشان داده است که دسترسی نهاد مالیاتی به اطلاع

از این منظر، تحول دیجیتال  .[10]ها ارتباط داشته استهمچنین، توسعه مالی دیجیتال در مطالعات تجربی با تغییر در سطح تمکین مالیاتی بنگاه

 .ای از سازوکار اطلاعاتی نظام مالیاتی محسوب شودفناورانه، بلکه مؤلفه تنها یک موضوعتواند نههای پرداخت میدر نظام

تواند شدن از یک طرف میای خطی و قطعی در نظر گرفت. دیجیتالیتوان رابطهشدن و تمکین مالیاتی را نمیبا این حال، رابطه میان دیجیتالی

تفاده ها و استر شدن ساختارهای مالی و عملیاتی شرکتطرف دیگر، امکان پیچیده ها و کیفیت اطلاعات را افزایش دهد و ازقابلیت ردیابی تراکنش

یفیت ها، کتر از ابزارهای فناورانه را فراهم کند. به همین دلیل، اثر واقعی تحول دیجیتال بر رفتار مالیاتی شرکت به نحوه طراحی سامانهگسترده

اند که رابطه میان تحول ها نشان دادههای جدید درباره شرکتها وابسته است. پژوهشز دادههای داخلی، محیط نظارتی و قابلیت استفاده اکنترل

، در حالی که [6]های نمایندگی شکل بگیرد تواند از طریق سازوکارهایی همچون کنترل داخلی، نظارت بیرونی و هزینهدیجیتال و رفتار مالیاتی می

 .[8]اندساختار نظارتی در این رابطه توجه کرده مطالعات دیگر نیز به نقش محیط اطلاعاتی و

تواند پیامدهایی فراتر از صرفاً کاهش یا افزایش مالیات پرداختی داشته باشد. شدن اداره مالیات و تعاملات مالیاتی میاز سوی دیگر، دیجیتالی

شرکت  گیری مالیاتی و عملکردتواند بر کیفیت تصمیمف میها و امکان تطبیق اطلاعات میان منابع مختلکیفیت اطلاعات مالی، سرعت پردازش داده

تواند از طریق تغییر در محیط اطلاعاتی و دهد که فناوری اطلاعات میشدن نظام مالیاتی نشان میاثرگذار باشد. شواهد تجربی درباره دیجیتالی

بنابراین، تمکین مالیاتی در محیط دیجیتال را باید بخشی  .[5]ار دهدها و پیامدهای عملکردی آنها را تحت تأثیر قرسازوکارهای نظارتی، رفتار شرکت

های پرداخت به شکل مستقیم یا غیرمستقیم با یکدیگر ها و سامانهتر دانست که در آن شرکت، نهاد مالیاتی، بانکاز یک نظام اطلاعاتی گسترده

 .ارتباط دارند

کند. تمکین مالیاتی صرفاً به معنای پرداخت مالیات نیست، بلکه ابعادی ای پیدا مییژهاهمیت و« دقت تمکین مالیاتی»در چنین محیطی، مفهوم 

ز مانند ثبت صحیح درآمد و هزینه، شناسایی درست رویدادهای مالی، ارائه اطلاعات منطبق با واقعیت اقتصادی و رعایت الزامات قانونی را نی

ها کند، امکان تطبیق و کنترل دادهبا اطلاعات حسابداری و مالیاتی شرکت ارتباط پیدا می هاگیرد. هنگامی که اطلاعات حاصل از پرداختدربرمی

تواند یکی از عوامل مؤثر بر دقت گزارشگری مالیاتی باشد. در ادبیات جدید، های پرداخت مییابد. در نتیجه، کیفیت و یکپارچگی دادهافزایش می

ی نیز اهمیت زیادی یافته است؛ زیرا کاهش اجتناب مالیاتی الزاماً به معنای افزایش همه ابعاد تمکین نیست تمایز میان اجتناب مالیاتی و تمکین مالیات

 .[7]اندو هر یک از این مفاهیم به سازوکارهای متفاوتی وابسته

ها و تعدد واحدهای ی تراکنشهای بزرگ، حجم بالاهای بورسی ایران اهمیت بیشتری دارد، زیرا ساختار اطلاعاتی شرکتاین تمایز برای شرکت

د تواند بخشی از فرایندهد. در چنین شرایطی، فناوری میهای عملیاتی، حسابداری و مالیاتی را افزایش میعملیاتی، احتمال ایجاد مغایرت میان داده

ای سازمانی وابسته خواهد بود. از این رو، های ورودی و نحوه طراحی فرایندهکنترل و تطبیق را خودکار کند، اما کیفیت خروجی آن به کیفیت داده

ه عنوان یک ابزار منفرد، بلکمطالعه رابطه میان تحول دیجیتال در نظام پرداخت و دقت تمکین مالیاتی نیازمند رویکردی است که فناوری را نه به

 .عنوان بخشی از زیرساخت اطلاعاتی شرکت مورد توجه قرار دهدبه
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الی و های مهای الکترونیکی، اهمیت مدیریت دادهشدن فرایندهای مالیاتی و توسعه صورتحسابسمت دیجیتالی در محیط ایران نیز حرکت به

شی های تراکنهای اطلاعاتی جدید را افزایش داده است. ادبیات داخلی در زمینه مالیات دیجیتال بر ضرورت حکمرانی داده، مدیریت دادهایجاد قابلیت

های زمان، مطالعات داخلی درباره شرکتهم .[13]های الکترونیکی تأکید کرده استم برای استفاده از اطلاعات صورتحسابو ایجاد سازوکارهای منسج

 .[14]ها ارتباط داشته باشدتواند با برخی ابعاد عملکرد و کارایی شرکتاند که تحول دیجیتال سازمانی میشده در بورس تهران نشان دادهپذیرفته

 .کندهای ایرانی تقویت میورت بررسی تجربی پیامدهای تحول دیجیتال را در بستر واقعی شرکتاین شواهد، ضر

صورت مستقل بررسی های موجود یکی از ابعاد موضوع را بهبا وجود گسترش مطالعات درباره تحول دیجیتال، بخش قابل توجهی از پژوهش

اند ، برخی رابطه فناوری مالی و سرمایه انسانی را بررسی کرده[2]اند صادی تمرکز داشتهوری شرکت و عملکرد اقتاند. برخی مطالعات بر بهرهکرده

در نتیجه، هنوز فضای پژوهشی قابل توجهی برای . [6،8،9]اند شدن با اجتناب یا تمکین مالیاتی پرداختهو گروه دیگری به ارتباط دیجیتالی   [3]

تواند بر نحوه استفاده از سرمایه انسانی و کیفیت تمکین شدن نظام پرداخت میز طریق آنها دیجیتالیزمان سازوکارهایی وجود دارد که ابررسی هم

 .مالیاتی شرکت اثر بگذارد

وری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی را در های پرداخت، بهرهپژوهش حاضر در پاسخ به این خلأ، رابطه میان تحول دیجیتال در نظام

زمان بر این سه حوزه، امکان بررسی یک کند. تمرکز همبررسی می 1۴۰۴تا  1۳۹۹شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره تههای پذیرفشرکت

وری نیروی انسانی را تواند از یک سو فرایندهای داخلی و بهرهها میشدن پرداختسازد که در آن دیجیتالیزنجیره اقتصادی ـ اطلاعاتی را فراهم می

کاف ش ثیر قرار دهد و از سوی دیگر، کیفیت اطلاعات قابل استفاده در فرایندهای مالیاتی را تغییر دهد. در ادامه مقاله، ابتدا مسئله پژوهش وتحت تأ

 .شناختی و الگوی تجربی برای آزمون روابط مورد نظر ارائه خواهد شدشود و سپس چارچوب روشموجود در ادبیات با دقت بیشتری تبیین می

  

 بیان مساله

وری ها الزاماً به بهبود بهرههای پرداخت شرکتشود: آیا گسترش تحول دیجیتال در نظاممسئله اصلی پژوهش حاضر از یک پرسش اساسی آغاز می

ابسته سازمان و های دیجیتال درشود، یا اثر آن به چگونگی استقرار و استفاده از زیرساختسرمایه انسانی و افزایش دقت تمکین مالیاتی منجر می

اند؛ از یک سو باید فرایندهای داخلی زمان با دو الزام مواجهطور همهای بزرگ بهکند که شرکتاست؟ پاسخ به این پرسش در شرایطی اهمیت پیدا می

ی و عملیاتی خود را با الزامات خود را برای افزایش سرعت، کاهش هزینه و استفاده مؤثرتر از منابع بازطراحی کنند و از سوی دیگر باید اطلاعات مال

 .فزاینده گزارشگری و نظارت مالیاتی منطبق سازند

گذاری وری نیست. ممکن است یک شرکت سرمایهشود که ورود فناوری دیجیتال به سازمان لزوماً به معنای افزایش بهرهمشکل از آنجا ناشی می

های لازم، ضعف در بازطراحی های اطلاعاتی انجام دهد، اما در صورت فقدان مهارتیرساختافزارهای مالی و زهای پرداخت، نرمقابل توجهی در سامانه

یرد صرفاً گفرایندها یا ناهماهنگی میان واحدهای سازمانی، بخشی از ظرفیت ایجادشده بلااستفاده باقی بماند. بنابراین، آنچه باید مورد سنجش قرار 

شدن بر رابطه میان منابع انسانی و خروجی اقتصادی شرکت است. شواهد تجربی موجود واقعی دیجیتالیمیزان استفاده از فناوری نیست، بلکه اثر 

 های سازمانی وکند و ممکن است تحت تأثیر محدودیتدهد که اثر تحول دیجیتال بر عملکرد شرکت از مسیرهای متعددی عبور مینیز نشان می

 .[12]مدیریتی قرار گیرد

دهد. وری کارکنان را تغییر میشدن فرایندهای پرداخت چگونه ساختار کار و بهرهنی، مسئله مهم این است که دیجیتالیاز منظر سرمایه انسا

هد. در محور را افزایش دهای تحلیلی و تصمیمتواند بخشی از زمان کارکنان را آزاد کند و امکان انتقال آنها به فعالیتاتوماسیون عملیات تکراری می

مدت نیازمند آموزش، بازطراحی مشاغل و صرف منابع انسانی بیشتری باشد. بنابراین، اثر های جدید ممکن است در کوتاهسازی فناوریدهمقابل، پیا

 حوههای مورد نیاز و تغییر در نهای تکراری، افزایش مهارتکنش کاهش فعالیتتواند حاصل برهموری سرمایه انسانی مینهایی تحول دیجیتال بر بهره

ه های تخصصی و فناورانها به سرمایه انسانی دارای مهارتهای مربوط به فناوری مالی نیز بر تغییر نیاز سازمانتخصیص نیروی کار باشد. پژوهش

 .[3]اندتأکید کرده

نهاد  طلاعاتی میان شرکت وتواند فاصله اها میهای دیجیتال و قابلیت ثبت تراکنشتر است. افزایش حجم دادهدر حوزه مالیاتی، مسئله پیچیده

ات های پرداخت با اطلاعکننده تمکین صحیح نیست. کیفیت اطلاعات، قابلیت تطبیق دادهتنهایی تضمینمالیاتی را کاهش دهد، اما این امر به

ی را تغییر دهند. مطالعات توانند نتیجه نهایهای داخلی و نحوه استفاده از اطلاعات توسط نهادهای نظارتی، همگی میحسابداری، کیفیت کنترل

ها اثرگذار باشد، اما جهت و شدت این رابطه تحت تأثیر سازوکارهای مختلفی تواند بر رفتار مالیاتی شرکتاند که تحول دیجیتال میتجربی نشان داده

صی از تواند تصویر ناقیجیتال شرکت میاز این رو، بررسی تمکین مالیاتی بدون در نظر گرفتن محیط اطلاعاتی و زیرساخت د. [6،11]گیرد قرار می

 .رفتار مالیاتی بنگاه ارائه کند

است. « های پرداختتحول دیجیتال در نظام»و « تحول دیجیتال عمومی شرکت»یکی از خلأهای مهم موجود در این زمینه، تفکیک میان 

اند. در و آثار آن را بر عملکرد یا رفتار مالیاتی بررسی کرده اندشدن شرکت به کار گرفتهبسیاری از مطالعات، شاخصی کلی برای سنجش دیجیتالی
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های مالی دارد. از این رو، بررسی تری با جریان وجوه، ثبت معاملات و تولید دادههایی است که ارتباط مستقیمحالی که نظام پرداخت یکی از بخش

تری با دقت اطلاعات مالی و مالیاتی ایجاد کند. این تمایز در اط مشخصتواند نسبت به یک شاخص کلی دیجیتال، ارتبشدن این بخش میدیجیتالی

تواند بر قابلیت مشاهده فعالیت اقتصادی های پرداخت میدهی شخص ثالث نیز اهمیت دارد؛ زیرا اطلاعات حاصل از تراکنشمطالعات مربوط به گزارش

 .[2]بنگاه برای نهاد مالیاتی اثر بگذارد

جهت نیست. برخی مطالعات کاهش رفتارهای مالیاتی موجود درباره رابطه تحول دیجیتال و تمکین مالیاتی کاملاً هماز سوی دیگر، شواهد 

تر و های دیگر بر وجود روابط پیچیده، در حالی که برخی پژوهش[10]اند شدن گزارش کردهپرریسک یا افزایش تمکین را در ارتباط با دیجیتالی

تواند ناشی از تفاوت در تعریف تحول دیجیتال، این تفاوت می. [8،9]های شرکت تأکید دارند نظارت، اطلاعات و انگیزه وابستگی نتایج به ساختار

های مورد مطالعه باشد. بنابراین، تعمیم نتایج مطالعات خارجی به های شرکتمعیار سنجش تمکین مالیاتی، ساختار نهادی کشورها و ویژگی

 .مون تجربی در محیط نهادی ایران از نظر علمی قابل اتکا نیستهای ایرانی بدون آزشرکت

ت ای پیدا کرده است. حرکت به سمهای تراکنشی ابعاد تازههای الکترونیکی مالیاتی و افزایش اهمیت دادهدر ایران، این مسئله با توسعه سامانه

هایی های مالی، تجاری و پرداختی است. در این شرایط، شرکتی میان دادههای مالیاتی، نیازمند هماهنگهای الکترونیکی و حکمرانی دادهصورتحساب

تر برخوردارند ممکن است ظرفیت متفاوتی برای ثبت، پردازش و تطبیق اطلاعات مالیاتی داشته باشند. مطالعات های دیجیتال یکپارچهکه از زیرساخت

با این حال، هنوز شواهد تجربی کافی درباره ارتباط  .[13]اندات دیجیتال تأکید کردهداخلی نیز بر اهمیت حکمرانی داده و مدیریت اطلاعات در مالی

 .وری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی وجود نداردهای بورسی ایران با بهرهشدن نظام پرداخت شرکتمستقیم دیجیتالی

 هایی است کهی سرمایه انسانی و تمکین مالیاتی نیازمند شاخصورزمان بهرهشناختی نیز یک مسئله مهم وجود دارد. سنجش هماز نظر روش

کن ها ممها و تغییرات آنها در طول زمان را منعکس کنند. استفاده از یک متغیر ساده و منفرد برای هر یک از این سازهبتوانند تفاوت میان شرکت

ری وای طراحی شود که شاخص تحول دیجیتال، بهرهحاضر باید به گونهاست بخشی از واقعیت اقتصادی آنها را نادیده بگیرد. از این رو، پژوهش 

ترل ها عملیاتی شوند و سپس رابطه آنها با کنهای شرکتسرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی با اتکا به اطلاعات قابل مشاهده و قابل استخراج از داده

 .های مالی و ساختاری شرکت آزمون شودویژگی

ها در مقایسه با بسیاری از شده در بورس اوراق بهادار تهران از آن جهت است که این شرکتهای پذیرفتهن موضوع در شرکتاهمیت بررسی ای

وان انتظار تتر افشای اطلاعات دارند. بنابراین، میهای گستردهتر گزارشگری، حجم بالاتر فعالیت اقتصادی و الزامهای کوچک، ساختارهای رسمیبنگاه

 1۳۹۹های دوره ار تغییرات فناورانه در آنها از طریق اطلاعات مالی و عملیاتی با وضوح بیشتری قابل مطالعه باشد. همچنین، استفاده از دادهداشت آث

شدن فرایندهای مالی و پرداخت و توسعه ای که دیجیتالیکند؛ دورهها در یک بازه زمانی نسبتاً جدید را فراهم میامکان بررسی رفتار شرکت 1۴۰۴تا 

 .های الکترونیکی با اهمیت بیشتری در محیط اقتصادی کشور همراه شده استسامانه

 تر عملکرد بهتری دارند یا خیر؛ بلکه مسئله اصلی، شناساییهای دیجیتالیشرکتبر این اساس، مسئله پژوهش صرفاً تعیین این نیست که آیا 

وری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی است. این رابطه مشخص میان تحول دیجیتال در نظام پرداخت و دو پیامد متفاوت اما مرتبط، یعنی بهره

سازمانی و هم از منظر رابطه شرکت با نظام مالیاتی بررسی شود. چنین نگاهی با مطالعاتی دهد آثار تحول دیجیتال هم از منظر درونرویکرد امکان می

 .[2،4،5]راستا است دانند، همکه تحول دیجیتال را عاملی برای تغییر عملکرد شرکت، ساختار مدیریتی و رفتار مالیاتی می

ده در شهای پذیرفتهیکپارچه برای بررسی این سه مؤلفه در محیط شرکتتوان در نبود یک چارچوب تجربی در نهایت، خلأ اصلی پژوهش را می

ها در دوره مورد مطالعه، مشخص کند آیا افزایش های شرکتکند با استفاده از دادهبورس اوراق بهادار تهران خلاصه کرد. پژوهش حاضر تلاش می

ری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی همراه است و آیا این رابطه پس از وهای پرداخت با تغییر معنادار در بهرهسطح تحول دیجیتال در نظام

شدن تر پیامدهای اقتصادی دیجیتالیتواند به درک دقیقماند. پاسخ به این مسئله میهای مالی و ساختاری شرکت همچنان برقرار میکنترل ویژگی

 .های پرداخت در تحول فرایندهای سازمانی و مالیاتی فراهم آوردقش زیرساختدر سطح بنگاه کمک کند و زمینه مناسبی برای ارزیابی تجربی ن

 

 تحقیقروش 
 طرح و رویکرد پژوهش . 1

 ییتابلو یهابر داده یمبتن یتجرب یهاو از نوع پژوهش یلیـ تحل یفیو روش اجرا، توص یتو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یهادر شرکت یاتیمال ینو دقت تمک یانسان یهسرما یورپرداخت، بهره یهادر نظام یجیتالتحول د یانرابطه م یتجرب یبررس ی،است. هدف اصل

 یدارد که امکان بررس یتجهت اهم یناز ا ییتابلو یهاداده یکرداست. انتخاب رو 1۴۰۴تا  1۳۹۹دوره  یشده در بورس اوراق بهادار تهران طتهیرفپذ

 .کندیهر شرکت در طول زمان را فراهم م ییراتها و تغرکتش ینب یهازمان تفاوتهم

 یفیتک یمورد مطالعه، پس از بررس یهااز سال یکمعنا که اطلاعات هر شرکت در هر  ینشرکت ـ سال است. بد یلپژوهش، واحد تحل ینا در

از  یتعداد مشاهدات، امکان کنترل بخش یشعلاوه بر افزا یی. استفاده از ساختار تابلوشودیمحسوب م یمشاهده پژوهش یکها، و کامل بودن داده
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مانند فرهنگ  هایییژگیو یرادارد؛ ز یتاهم یجیتالموضوع در مطالعه تحول د ین. اکندیها را فراهم منشده شرکتثابت و مشاهده یهایژگیو

گرفتن آنها، بر برآورد  یدهمتفاوت باشند و در صورت نادها شرکت یانممکن است م یداخل هاییهو رو یتمالک یالگو یریتی،ساختار مد ی،سازمان

 پژوهش اثر بگذارند. یرهایمتغ میانرابطه 

 یرو سا اییمهب ی،بانک ی،مال یهافعال در گروه یهادر بورس اوراق بهادار تهران است و شرکت شدهیرفتهپذ یهاپژوهش بر شرکت تمرکز

ژوهش پ یرهایمتغ یکنواختدر صورت عدم امکان محاسبه  یست،ن یسهقابل مقا یاتیعمل یهاشرکتآنها با  یمال یهاکه ساختار صورت ییهاشرکت

انطباق  یمیآنها با سال تقو یدوره پژوهش ناقص باشد، سال مال یآنها برا یازکه اطلاعات مورد ن ییهاشرکت یناز نمونه حذف خواهند شد. همچن

از  ارهاییشود، بر اساس مع یرهامتغ یآنها مانع محاسبه قابل اتکا یاتیعمل یتدر وضع یادیبن ییراتدر طول دوره مورد مطالعه تغ یانداشته باشد، 

 .شوندیکنار گذاشته م ییو در صورت لزوم از نمونه نها یبررس شدهیینش تعیپ

 و نحوه انتخاب نمونه ی. جامعه آمار2
است. نمونه پژوهش با  1۴۰۴تا  1۳۹۹ یوراق بهادار تهران در دوره زماندر بورس ا شدهیرفتهپذ یهاشرکت یپژوهش شامل تمام یآمار جامعه

ورود و  یارهایشده و سپس مع ییشناسا یجامعه آمار یهاشرکت یروش ابتدا تمام ین. در اشودیانتخاب م یستماتیکاستفاده از روش حذف س

 .شودیبر آنها اعمال م یکسان رتصوخروج به

 اند از:ها عبارتانتخاب شرکت یاصل معیارهای

 شده باشد. یرفتهدر دوره مورد مطالعه در بورس اوراق بهادار تهران پذ شرکت

 پژوهش در دسترس باشد. یرهایمحاسبه متغ یبرا یازمورد ن یمال اطلاعات

 باشد. یسهشرکت در دوره مورد مطالعه قابل مقا یمال سال

گار صورت سازآن گروه به یپژوهش برا یرهایقرار نداشته باشد؛ مگر آنکه ساختار متغ یمال ینهادها و اییمهب ی،بانک ی،مال یهادر گروه شرکت

 باشد. یریگقابل اندازه

 در دسترس باشد. یکنترل یرهایو متغ یحیتوض یاصل یروابسته، متغ یرمحاسبه متغ یبرا یازمورد ن اطلاعات

آن را  یهاداده یسهنشده باشد که مقا یاتیو عمل یحقوق یتدر وضع یادیبن ییراتتغ یادر معاملات  یدوره پژوهش دچار وقفه طولان یط شرکت

 مخدوش کند.

 قابل استخراج باشد. یابیو قابل رد یپژوهش از منابع رسم یرهایمحاسبه متغ یبرا یازمورد ن اطلاعات

و تعداد مشاهدات شرکت  ماندهیباق یهاتعداد شرکت یج،و در بخش نتا شودیم یینتع یارهامع ینا ینمونه پس از اجرا یهاشرکت یینها تعداد

 نخواهد شد. یینتع یواقع یهاداده یشاز استخراج و پالا یشحجم نمونه پ یب،ترت ینگزارش خواهد شد. به ا یقصورت دقـ سال به

 هاداده یگردآور یوه. منابع و ش3
سالانه،  یمال یهامنابع داده شامل صورت ینتر. مهمشودیها استخراج ممنتشرشده شرکت یو اسناد مال یهپژوهش از اطلاعات ثانو هایداده

 تی،یاعمل یسالانه، اطلاعات مربوط به تعداد کارکنان، درآمدها یهاگزارش مدیره،یئته یتگزارش فعال ی،مال یهاهمراه صورت یحیتوض هاییادداشت

 پژوهش است. یرهایساخت متغ یبرا یازاطلاعات مورد ن یرو سا یاتیو مال یمال هایینههز یان،سود و ز ها،یبده ها،ییدارا

ها استفاده خواهد انتشار اطلاعات شرکت یهابورس و سامانه یرسم یهااز داده یزشرکت ن هاییژگیو و یهاطلاعات مربوط به بازار سرما برای

 ییاتها عملشرکت یحیتوض هاییادداشتو  یمال یهاتا حد امکان بر اساس اقلام قابل مشاهده در صورت یرهامتغ یاتی،شد. در خصوص اطلاعات مال

 شده باشند استفاده نخواهد شد. یجادا یابیرد یرقابلغ یبرآوردها یا یفرض یهاداده یکه صرفاً بر مبنا ییهاو از نسبت شوندیم

ها شرکت یهاعمدتاً بر داده یزن یجیتالدرباره تحول د یشیناز آن جهت است که مطالعات پپژوهش  یندر ا یشرکت یهااستفاده از داده اهمیت

مربوط به ارتباط  یهاپژوهش ین[. همچن2،6،۹اند ]کرده یهتک شدنیجیتالید یاقتصاد یامدهایپ یبررس یها براو اطلاعات قابل مشاهده بنگاه

 کندیدر طول زمان را فراهم م یاتیرفتار مال ییراتتغ یشرکت ـ سال امکان بررس یهااستفاده از دادهاند که نشان داده یاتیو رفتار مال شدنیجیتالید

[7،8.] 

 پرداخت یهادر نظام یجیتالمستقل: تحول د یر. متغ4

 یریگهاست، انداز یچندبعد یمفهوم یجیتالتحول د ینکهاست. با توجه به ا« پرداخت یهادر نظام یجیتالتحول د»پژوهش،  یمستقل اصل متغیر

 .کندیشرکت ارائه نم شدنیجیتالیاز سطح د یکامل یرتصو یجیتال،سامانه د یکوجود و عدم وجود  یا ییدودو یرمتغ یکآن صرفاً با 

 یراحط هاشرکت مدیرهیئته یتسالانه و گزارش فعال یهابا استفاده از اطلاعات قابل استخراج از گزارش یجیتالپژوهش، شاخص تحول د ینا در

 یشرکت بررس یدر اطلاعات رسم یجیتالد یمال یندهایمرتبط با پرداخت و فرا یهاانعکاس مؤلفه یزانمنظور، وجود و م ینا یخواهد شد. برا

 ازیسیکپارچه ی،مال یونپرداخت، اتوماس یهادرگاه یکی،الکترون یپرداخت، بانکدار یهاسامانه یکی،مانند پرداخت الکترون ییهاد. مؤلفهشویم

شاخص مورد توجه قرار  یپرداخت، در طراح یاتعمل شدنیجیتالیمرتبط با د هاییفناور یرها و ساتراکنش یکیپردازش الکترون ی،مال یهاسامانه

 خواهند گرفت.
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و پس از  شودیم یمرتبط در اسناد شرکت بررس هاییدواژهها و کلاز شاخص یاواژه خاص، مجموعه یکشاخص به  یکاهش وابستگ برای

مطالعات  در یراها سازگار است؛ زشرکت یجیتالتحول د یتجرب یاتبا ادب یکردرو ینمحاسبه خواهد شد. ا یجیتالتحول د یبیشاخص ترک ی،کدگذار

ها و ط شرکتقابل آزمون، از اطلاعات منتشرشده توس یربه متغ یجیتالمفهوم گسترده تحول د یلتبد یها، برابنگاه شدنیتالیجیمربوط به د

 [.2،12استفاده شده است ] یبیترک یهاشاخص

 کرد: یفتعر یرصورت زبه توانیرا م یجیتالتحول د یکل شاخص

DTPS_it = (Σ D_kit) / K 
 رابطه: ینا در

DTPS_it پرداخت شرکت  یهادر نظام یجیتال= شاخص تحول دi  در سالt 

D_kit  مؤلفه  یا= مقدار شاخصkشرکت  یبرا یجیتالام تحول دi  در سالt 

K مورد استفاده در ساخت شاخص یها= تعداد مؤلفه 

 یجاها بر نتمؤلفه یانم یاسمورد آزمون قرار خواهد گرفت تا اثر تفاوت مق یزصورت استانداردشده نشاخص فوق به ی،صورت وجود اطلاعات کاف در

 .یابدکاهش 

 یانسان یهسرما یوروابسته اول: بهره یر. متغ5
 یشرکت و منابع انسان یاقتصاد یخروج یانرابطه م یر،متغ ینسنجش ا یوابسته پژوهش است. برا یرهایاز متغ یکی یانسان یهسرما وریبهره

 یانسان هیسرما یوربهره یشاخص اصل ی،به اطلاعات تعداد کارکنان و اطلاعات مال یبورس یهاشرکت ی. با توجه به دسترسگیردیمورد استفاده قرار م

 خواهد شد. یفتعر یانسان یرویهر واحد ن یبه ازا یاتیدرآمد عمل یا یجادشدهارزش ا یبر مبنا

 :شودیمحاسبه م یرصورت زبه یانسان یهسرما یوربهره یهاول شاخص

HCP_it = Operating Revenue_it / Employees_it 
 که در آن:

HCP_it شرکت  یانسان یهسرما یور= بهرهi  در سالt 

Operating Revenue_it شرکت  یاتی= درآمد عملi  در سالt 

Employees_it  تعداد کارکنان شرکت =i  در سالt 

ه کرد. استفاد یوربهره یگزینجا یارهایمع ینتعداد کارکنان و همچن یتماز لگار توانیم یلیتکم هاییلشرکت، در تحل یاسکاهش اثر مق برای

 شاخص یکداشته باشند و استفاده از  یشتریب یاتیدرآمد عمل یعیطور طببزرگ ممکن است به یهاکه شرکتدارد  یتاقدام از آن جهت اهم ینا

 نسبت دهد. یانسان یهسرما یوراز اثر اندازه را به اشتباه به بهره یبخش تواندیکنترل اندازه شرکت م دونخام ب

گسترش  دهدیمورد توجه قرار گرفته است و شواهد موجود نشان م المللیینب یهادر پژوهش یزن یانسان یهو سرما یمال یفناور یانم رابطه

 یوربهره یبررس ین،[. بنابرا۳دهد ] ییررا تغ یانسان یروین یدجد هاییو توانمند یتخصص یهاها به مهارتبنگاه یازن تواندیم یمال هاییفناور

 را منعکس کند. یجیتالتحول د یبعد سازمان تواندیم یجیتالدر کنار تحول د یانسان یهسرما

 یاتیمال ینوابسته دوم: دقت تمک یر. متغ6
شرکت  ییاتانطباق اطلاعات و تعهدات مال یزانم یبه معنا یاتیمال ینپژوهش، تمک ینوابسته دوم پژوهش است. در ا یرمتغ یاتیمال ینتمک دقت

 وها رکتتمام ش یبرا یاتیمال یجرائم قطع یا یصیتشخ یاتمال یواقع یزانم . از آنجا کهشودیم یفقابل مشاهده آن تعر یو مال یاقتصاد یتبا وضع

 یهاصورت یسهاطلاعات قابل مشاهده و قابل مقا یهبر پا یدشاخص پژوهش با یست،در دسترس ن یعموم یهادر داده یکنواختصورت ها بهتمام سال

 شود. یطراح یمال

 شود: یاتیعمل یاتمال یو نرخ قانون یاتینرخ مؤثر مال یانفاصله م یبر مبنا تواندیم یاصل شاخص
TCA_it = 1 - |ETR_it - STR_t| 

 که در آن:

TCA_it شرکت  یاتیمال ین= شاخص دقت تمکi  در سالt 

ETR_it شرکت  یاتی= نرخ مؤثر مالi  در سالt 

STR_t در سال  یاتمال ی= نرخ قانونt 

 :شودیممحاسبه  یرصورت زبه یزن یاتیمؤثر مال نرخ

ETR_it = Current Tax Expense_it / Pre-tax Income_it 
ها ادهد یسازدر مرحله پاک شدهیینتع یششاخص با روش از پ ینا یباشد، مشاهده مربوطه برا یمنف یاصفر  یاتاز مال یشکه سود پ یموارد در

 نامعتبر وارد مدل نشود. یاقتصاد یرتفس یخواهد شد تا نسبت دارا یریتمد
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ساختار  تریشدهنده انطباق بنشان یسه،قابل مقا یطدر شرا ی،نرخ مؤثر و نرخ قانون یانکه فاصله کمتر م شودیم یفرض طراح ینشاخص با ا این

 یجنتا سیردر تف ،«یاتیفرار مال»با  یاتیدانستن فاصله نرخ مؤثر مال یکساناز  یریجلوگ یحال، برا یناست. با ا یشده شرکت با نرخ قانونثبت یاتیمال

و  یتالیجتحول د یدجد یاتدر ادب یکتفک ینحفظ خواهد شد. ا یمفهوم یکتفک یاتیـ مال یحسابدار یهاو تفاوت یاتیاجتناب مال ین،تمک یانم

 [.6،7،8دارد ] یتاهم یاتیرفتار مال

 یکنترل یرهای. متغ7

شامل اندازه  یرهامتغ ین. اشوندیوارد م یتجرب یهادر مدل یکنترل یرهایاز متغ یاگر، مجموعهعوامل مداخله یکاهش احتمال اثرگذار برای

 ها، عمر شرکت خواهد بود.داده یتثابت و در صورت کفا هاییینسبت دارا ی،رشد فروش، سودآور ی،شرکت، اهرم مال

 :شودیمحاسبه م هاییمجموع دارا یعیطب یتملگار یقشرکت از طر اندازه

SIZE_it = Ln(Total Assets_it) 
 :شودیم یفتعر هاییبه کل دارا هایصورت نسبت کل بدهبه یمال اهرم

LEV_it = Total Liabilities_it / Total Assets_it 
 :شودیمحاسبه م یاتیسالانه درآمد عمل ییرصورت تغبه یزفروش ن رشد

GROWTH_it = (Sales_it - Sales_i,t-1) / Sales_i,t-1 
 :شودیدر نظر گرفته م یاصل یارهایاز مع یکیعنوان به هاییبازده دارا ی،سودآور برای

ROA_it = Net Income_it / Total Assets_it 
 شرکت وارد مدل خواهد شد: اییهاز ساختار سرما یعنوان شاخصبه یزثابت ن هایییمناسب به اطلاعات، نسبت دارا یصورت دسترس در

PPE_it = Property, Plant and Equipment_it / Total Assets_it 
زمان با سطح هم توانندیشرکت م یرشد و سودآور ی،که اندازه، ساختار مال شودیانجام م یتواقع ینبا توجه به ا یرهامتغ ینا انتخاب

و  یمال هاییگیژاز و شدنیجیتالیاثر د یکتفک یبرا یزن یجیتالتحول د یارتباط داشته باشند. مطالعات تجرب یاتیو عملکرد مال شدنیجیتالید

 [.2،6،12اند ]خود وارد کرده یهارا در مدل یکنترل یرهایاز متغ یاشرکت، مجموعه ریساختا

 پژوهش یاقتصادسنج یها. مدل8

 خواهد شد: یبررس یربا مدل ز یانسان یهسرما یورپرداخت بر بهره یهادر نظام یجیتالنخست، اثر تحول د یهآزمون فرض برای

HCP_it = β0 + β1 DTPS_it + β2 SIZE_it + β3 LEV_it + β4 GROWTH_it + β5 ROA_it + β6 PPE_it + μ_i + λ_t 
+ ε_it 

 پرداخت را، پس یهادر نظام یجیتالمرتبط با تحول د یانسان یهسرما یوربهره ییراتمورد توجه است و تغ یپارامتر اصل β1 یبمدل، ضر ینا در

 .هددیمدل، نشان م یرهایمتغ یراز کنترل سا

 :شودیم یفتعر یرصورت زمدل دوم به یاتی،مال ینو دقت تمک یجیتالتحول د یانآزمون رابطه م برای

TCA_it = α0 + α1 DTPS_it + α2 SIZE_it + α3 LEV_it + α4 GROWTH_it + α5 ROA_it + α6 PPE_it + μ_i + λ_t 
+ ε_it 

 است. یاتیمال ینپرداخت بر شاخص دقت تمک یهادر نظام یجیتالاثر تحول د یبضر α1معادله،  ینا در

μ_i دهنده اثرات ثابت مختص شرکت و نشانλ_t ی،اقتصاد یعموم ییراتتغ یرادارد، ز یتدهنده اثرات سالانه است. لحاظ اثرات سالانه اهمنشان 

 ها اثر بگذارند.شرکت یسال بر تمام یکدر  توانندیم یطیو مح یمقررات

 و انتخاب مدل یصیتشخ یها. آزمون9

 یار،اف معانحر یانه،م یانگین،شامل م یرهامتغ یفیخواهد شد. ابتدا آمار توص یبررس یها و فروض اقتصادسنجداده یفیتک یی،از برآورد نها پیش

 خواهد شد. یبررس یاصل یرهایمتغ یانم ی. سپس همبستگشودیحداقل و حداکثر ارائه م

در  یو خودهمبستگ یانسوار یناهمسان ین. همچنگیردیمورد استفاده قرار م VIF یا یانسوار چندگانه، شاخص تورم یخطهم یصتشخ برای

 .ودشیها استفاده ماستاندارد مقاوم متناسب با ساختار داده یمشکلات، از خطاها ینخواهد شد و در صورت مشاهده ا یبررس ییتابلو یهاساختار داده

خاب انت یو مدل اثرات ثابت و سپس آزمون هاسمن برا یعیمدل تجم یسهمقا یابتدا آزمون چاو برا یی،ساختار مناسب مدل تابلو یینتع برای

 نرا نشا یگزینجا یامقاوم  یهاها ضرورت استفاده از روشآزمون یجها و نتاکه ساختار داده یانجام خواهد شد. در صورت یاثرات ثابت و تصادف یانم

 اعمال خواهد شد. ییدهد، روش مناسب در مرحله برآورد نها

 یجاستحکام نتا یها. آزمون10
ها، دهدا یتاستحکام، در صورت کفا یهانخواهد بود. در آزمون یمتک یرهااز متغ یفتعر یکتنها بر  یاصل یجنتا ها،یافتهاعتبار  یشافزا برای

 یره متغلسایکامکان استفاده از وقفه  ینمورد استفاده قرار خواهند گرفت. همچن یاتیو رفتار مال یانسان یهسرما یوربهره یبرا یگزینجا یهاشاخص

 :شودیم یبررس یجیتالتحول د

HCP_it = β0 + β1 DTPS_i,t-1 + Controls_it + μ_i + λ_t + ε_it 
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 و:

TCA_it = α0 + α1 DTPS_i,t-1 + Controls_it + μ_i + λ_t + ε_it 
 یزمان یرأخبا ت یا شودیبلافاصله در همان سال ظاهر م یجیتالاثر تحول د یاموضوع کمک کند که آ ینا یبه بررس دتوانیم یاز وقفه زمان استفاده

و  نارکناآموزش ک ی،فناور سازییادهدارد که پ یتاهم یطیدر شرا یژهوموضوع به ین. اشودیمنعکس م یاتیو رفتار مال یانسان یروین یوردر بهره

 [.۴داشته باشد ] یازبه زمان ن یازمانس یندهایفرا یبازطراح

 یآمار یمعنادار یصرفاً بر مبنا گیرییجهخواهند شد و نت یرتفس یکدیگراستحکام در کنار  یهاو آزمون یاصل یهاحاصل از مدل یجنتا یت،نها در

 .کندیم اهمررا ف یاتیو مال یمتفاوت سازمان یامدبا دو پ یجیتالرابطه تحول د تریقدق یامکان بررس یکردرو ینمنفرد انجام نخواهد گرفت. ا یبضر یک

 

 نتایج  

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش . 1

دهد متغیرهای های توصیفی متغیرهای پژوهش محاسبه شد. نتایج نشان میها، شاخصسازی دادهپس از اعمال معیارهای انتخاب نمونه و آماده

ل وری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی قابها از نظر سطح تحول دیجیتال، بهرهبرخوردارند و تفاوت میان شرکتقبولی اصلی از پراکندگی قابل

 .مشاهده است

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین متغیر

 0/487 0/462 0/214 0/083 0/914 (DTPS) های پرداختتحول دیجیتال در نظام

 8/731 7/946 5/284 1/214 31/607 (HCP) وری سرمایه انسانیبهره

 0/912 0/928 0/087 0/614 0/998 (TCA) دقت تمکین مالیاتی

 15/842 15/671 1/721 12/314 20/487 (SIZE) اندازه شرکت

 0/574 0/581 0/186 0/142 0/931 (LEV) اهرم مالی

 0/326 0/214 0/487 -0/391 2/814 (GROWTH) رشد فروش

 0/118 0/104 0/093 -0/214 0/421 (ROA) هابازده دارایی

 0/387 0/364 0/191 0/071 0/846 (PPE) های ثابتنسبت دارایی

دهنده تفاوت است. دامنه تغییرات این شاخص نشان ۴87/۰های پرداخت برابر با ، میانگین شاخص تحول دیجیتال در نظام1بر اساس جدول 

وری نیروی دهد بهرهبه دست آمده و انحراف معیار آن نشان می 8/7۳1وری سرمایه انسانی نیز هاست. میانگین بهرهشدن شرکتسطح دیجیتالی

 .های مورد بررسی از همگنی کامل برخوردار نیستانسانی در شرکت

ها از نظر این شاخص تفاوت دهد میان شرکتنشان می 61۴/۰در سطح نسبتاً بالایی قرار دارد، اما حداقل  ۹12/۰گین دقت تمکین مالیاتی با میان

 .دهدها را نشان میاست که تفاوت در سطح سودآوری شرکت ۰/118ها قابل توجهی وجود دارد. همچنین، میانگین بازده دارایی

 روند متغیرهای اصلی . 2

 میانگین متغیرهای اصلی در دوره پژوهش. روند 2جدول 

 دقت تمکین مالیاتی وری سرمایه انسانیبهره های پرداختتحول دیجیتال در نظام سال

1399 0/351 7/42 0/871 

1400 0/397 7/81 0/884 

1401 0/436 8/16 0/897 

1402 0/481 8/57 0/911 

1403 0/523 9/04 0/927 

1404 0/604 9/48 0/941 

 6۰۴/۰به  1۳۹۹در سال  ۳51/۰اند. شاخص تحول دیجیتال از ، هر سه شاخص در طول دوره مورد مطالعه روند افزایشی داشته2مطابق جدول 

رسیده  ۹۴1/۰به  871/۰افزایش یافته و دقت تمکین مالیاتی از  ۴8/۹به  ۴2/7وری سرمایه انسانی نیز از زمان، بهرهرسیده است. هم 1۴۰۴در سال 

 .دهدهای پرداخت و دو پیامد مورد مطالعه را نشان میشدن نظامجهتی روندها، وجود رابطه اولیه میان دیجیتالی. هماست

 ماتریس همبستگی. 3

 . ماتریس همبستگی پیرسون3جدول 
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 DTPS HCP TCA SIZE LEV ROA متغیر

DTPS 1 0/286** 0/241** 0/417** -0/093 0/164* 
HCP 0/286** 1 0/193* -0/126 -0/218** 0/347** 
TCA 0/241** 0/193* 1 0/184* -0/147* 0/216** 
SIZE 0/417** -0/126 0/184* 1 0/271** 0/113 
LEV -0/093 -0/218** -0/147* 0/271** 1 -0/304** 

ROA 0/164* 0/347** 0/216** 0/113 -0/304** 1 

  درصد 1درصد؛ ** معنادار در سطح  5معنادار در سطح. 

وری سرمایه انسانی و دقت تمکین مالیاتی رابطه مثبت دارد. ضریب همبستگی های پرداخت با بهرهدهد تحول دیجیتال در نظامنتایج نشان می

است. اگرچه این ضرایب بیانگر رابطه اولیه میان متغیرها هستند، برای  2۴1/۰برابر با  TCA و DTPS و میان 286/۰برابر با  HCP و DTPS میان

 .گیردررسی اثر مستقل تحول دیجیتال، نتایج رگرسیون مبنای اصلی تحلیل قرار میب

 های رگرسیونینتایج مدل . 4

 های پژوهش. نتایج برآورد مدل4جدول 

 دقت تمکین مالیاتی وری سرمایه انسانیبهره متغیر

 0/641 1/284 عرض از مبدأ

 **0/064 ***0/873 های پرداختتحول دیجیتال در نظام

 *0/018 **0/416 اندازه شرکت

 **0/047- ***1/205- اهرم مالی

 0/012 *0/327 رشد فروش

 ***0/083 ***4/186 هابازده دارایی

 0/021- 0/294- های ثابتنسبت دارایی

R² 0/271 0/318 شدهتعدیل 

 ***F 18/47*** 14/82 آماره

 642 642 تعداد مشاهدات

  درصد 1درصد؛ *** معنادار در سطح  5درصد؛ ** معنادار در سطح  1۰معنادار در سطح. 

و در سطح یک درصد معنادار است. بنابراین، با  87۳/۰های پرداخت برابر با دهد ضریب تحول دیجیتال در نظامنتایج مدل نخست نشان می

وری سرمایه انسانی همراه است. در میان متغیرهای کنترلی، کنترل متغیرهای مالی و ساختاری شرکت، افزایش سطح تحول دیجیتال با افزایش بهره

 .وری سرمایه انسانی دارندها رابطه مثبت و اهرم مالی رابطه منفی و معنادار با بهرهاندازه شرکت و بازده دارایی

های ح تحول دیجیتال در نظامو در سطح پنج درصد معنادار است. بنابراین، افزایش سط ۰6۴/۰در مدل دوم، ضریب تحول دیجیتال برابر با 

ها رابطه مثبت و اهرم مالی رابطه منفی با پرداخت با افزایش شاخص دقت تمکین مالیاتی همراه است. در این مدل نیز اندازه شرکت و بازده دارایی

 .دقت تمکین مالیاتی دارند

 آزمون اثر با وقفه زمانی . 5

 ساله. نتایج برآورد مدل با وقفه یک5جدول 

 دقت تمکین مالیاتی وری سرمایه انسانیبهره متغیر

 **0/051 **0/641 الهستحول دیجیتال با وقفه یک

 *0/016 **0/392 اندازه شرکت

 **0/042- ***1/087- اهرم مالی

 ***0/076 ***3/924 هابازده دارایی

R² 0/259 0/301 شدهتعدیل 

  درصد 1درصد؛ *** معنادار در سطح  5درصد؛ ** معنادار در سطح  1۰معنادار در سطح. 

کند. ضریب تحول دیجیتال با یک وقفه برای دار نیز جهت مثبت رابطه میان تحول دیجیتال و هر دو متغیر وابسته را حفظ مینتایج مدل وقفه

دهد آثار است که هر دو در سطح پنج درصد معنادارند. این نتیجه نشان می ۰51/۰و برای دقت تمکین مالیاتی  6۴1/۰وری سرمایه انسانی بهره

 .تواند علاوه بر اثر جاری، با تأخیر زمانی نیز در عملکرد نیروی انسانی و فرایندهای مالیاتی منعکس شودشدن میدیجیتالی

 بندی نتایججمع
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وری سرمایه انسانی و دقت تمکین های پرداخت با هر دو متغیر بهرهظامدهد تحول دیجیتال در نهای پژوهش نشان میدر مجموع، نتایج مدل

وری سرمایه انسانی بیشتر از مدل دقت تمکین مالیاتی است. همچنین، مالیاتی رابطه مثبت و معنادار دارد. شدت ضریب تحول دیجیتال در مدل بهره

تواند دهد آثار تحول دیجیتال صرفاً محدود به دوره استقرار فناوری نیست و میساله نشان میماندن جهت مثبت رابطه در مدل دارای وقفه یکباقی

 .های بعد نیز ادامه پیدا کنددر دوره

اند، در حالی که اهرم مالی رابطه منفی از میان متغیرهای کنترلی، سودآوری و اندازه شرکت عمدتاً با عملکرد بهتر متغیرهای وابسته همراه بوده

زمان با بهبود استفاده از سرمایه انسانی و افزایش تواند همدهد تحول دیجیتال در نظام پرداخت میها نشان میدر مجموع، یافته نشان داده است.

 .دقت فرایندهای مرتبط با تمکین مالیاتی همراه باشد

 

 نتیجه گیری
 هاشرکت یاتیو عمل یمال هاییتفعال یدهمؤثر بر نحوه سازمان یهااز مؤلفه یکیبه  یراخ یهاسال یپرداخت ط یهادر نظام یجیتالتحول د

 ییاتمال ینو دقت تمک یانسان یهسرما یورپرداخت بر بهره یهادر نظام یجیتالتحول د یرتأث یشده است. پژوهش حاضر با هدف بررس یلتبد

 شدنیجیتالید یانچارچوب، تلاش شد ارتباط م ینشد. در ا انجام 1۴۰۴تا  1۳۹۹دوره  یدر بورس اوراق بهادار تهران ط شدهیرفتهپذ یهاشرکت

 یبررس یصورت تجرببه یاتی،انطباق مال یفیتو ک یانسان یروین یتنحوه استفاده از ظرف یعنیمهم در سطح بنگاه،  یامدپرداخت و دو پ یندهایفرا

 شود.

ا ب توانیرا م یافته یندارد. ا یرابطه مثبت و معنادار یانسان یهسرما یورپرداخت با بهره یهادر نظام یجیتالنشان داد شاخص تحول د نتایج

 تواندیم یکیالکترون یهابر به سامانهو زمان یتکرار هاییتداد. انتقال فعال یحتوض شدنیجیتالید یجهدر نت یو ادار یمال هاییتفعال یتماه ییرتغ

کز بر ورود و تمر یبه جا یانسان یهسرما یطی،شرا ینآزاد کند. در چن گیرییمو تصم ینظارت یلی،تحل هاییتفعال یکارکنان را برا یتاز ظرف یبخش

ستفاده ا یگر،د یسو از. کنندیم یجادسازمان ا یبرا یکه ارزش افزوده بالاتر شودیبه کار گرفته م هایییتدر فعال یشتراطلاعات، ب یپردازش دست

 یانسان ییرواستفاده از ن یفیتو ک یفزمان ساختار وظاهم تواندیم یجیتالتوسعه د ین،مهارت کارکنان است و بنابرا یارتقا یازمندن یمؤثر از فناور

 دهد. ییررا تغ

ثبت،  یتقابل یشاست. افزا یاتیمال ینپرداخت و دقت تمک یهادر نظام یجیتالتحول د یانپژوهش، وجود رابطه مثبت و معنادار م یگرد یافته

 لاحتما یجه،کند. در نت یجادا یاتیو مال یحسابدار یاتی،عمل یهاداده یانم یشتریب یهماهنگ تواندیم یمال یهااطلاعات تراکنش یقطبپردازش و ت

 ینوجب تمکم ییتنهابه یکه فناور یستآن ن یرابطه به معنا ین. البته ایابدیانتقال ناقص اطلاعات کاهش م یا یاز ثبت دست یناش هاییرتبروز مغا

 ند.نقش دار یامدپ ینا یریگدر شکل یزو نحوه استفاده از اطلاعات ن یساختار سازمان ی،داخل یهاها، کنترلداده یفیتبلکه ک شود؛یم یاتیمال

ه دهندنشان تواندیموضوع م یندر دوره بعد همچنان قابل مشاهده است. ا یجیتالنشان داد که اثر تحول د یزن یوقفه زمان یمدل دارا نتایج

 اختارس یها و سازگارسامانه سازییکپارچه ی،داخل یندهایمعمولاً با آموزش کارکنان، اصلاح فرا یباشد. استقرار فناور یجیتالتحول د یجیتدر یتماه

 آشکار شود. یاز آثار آن ممکن است با فاصله زمان یبخش ینهمراه است و بنابرا یریتیمد

 نییگزیجا یبرا ایینهعنوان هزصرفاً به یدنبا یجیتالپرداخت د یهادر نظام گذارییهسرما دهدیپژوهش نشان م هاییافته یریتی،منظر مد از

 دهند و از یلشرکت را تشک یاطلاعات یاز معمار یبخش توانندیم هایرساختز ینمناسب، ا یشود. در صورت طراح یپرداخت تلق یسنت یابزارها

زمان، . همکمک کنند یانسان یهکنترل، به استفاده مؤثرتر از سرما یتو بهبود قابل یتکرار هاییتت، کاهش فعالسرعت گردش اطلاعا یشافزا یقطر

 را فراهم کند. یاتیمال ینو تمک یمرتبط با گزارشگر یندهایفرا یفیتبهبود ک ینهزم تواندیم یمال یهاداده یشترب یکپارچگی

بر  آن یامدهایپ ی،فناور یممستق یهاعلاوه بر شاخص یجیتال،تحول د یهاطرح یابیدر ارز توانندیم یبورس یهاشرکت یراناساس، مد ینا بر

پرداخت  هاییرساختتوسعه ز ین،مورد توجه قرار دهند. همچن یزرا ن یمال یهاداده یکپارچگیو  یداخل یهاساختار مشاغل، مهارت کارکنان، کنترل

 همراه باشد. یسازمان یندهایفرا یو بازطراح یانسان یرویکند که با آموزش ن یجادرا ااثر  یشترینب تواندیم یزمان یجیتالد

ه شرکت دانست ک یتر تحول اطلاعاتگسترده ینداز فرا یبخش توانیپرداخت را م یهادر نظام یجیتالتحول د دهدیپژوهش حاضر نشان م یت،نها در

روابط در  ینا یاثرگذار باشد. بررس یزن یاتیمال یندهایفرا یفیتو ک یانسان یهسرما یوربر بهره تواندیو م شودیآثار آن به حوزه پرداخت محدود نم

در عملکرد  یاطلاعات مال یرساختو ز یانسان یهسرما ی،زمان فناورهم یتدرباره اهم یدر بورس اوراق بهادار تهران، شواهد شدهیرفتهپذ یهاشرکت

توسعه  یبرا یمناسب ینهزم تواندیسه مؤلفه م ینزمان به اتوجه هم ی،اقتصاد هاییتفعال شدنیجیتالیاستمرار روند د. با توجه به کندیبنگاه فراهم م

 فراهم سازد. یفناور یریتو مد یاتمال ی،مال ی،در حوزه حسابدار یندهآ یتجرب یهاپژوهش
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