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 چكیده

و با استفاده از  یلیتحل یفیتوص یقباشد. روش تحق یم یشهر یداردولت بر توسعه پا یمنابع انسان های¬یاستس یاثربخش یالگو یهدف از پژوهش حاضر بررس

بر رفتار  یما  مستق یزشی،انگ یعملکرد و سازوکارها یابیارز یهاآموزش، نظام هاییوهش ی،استخدام هاییاستها نشان داد س یباشد.بررس یم یمنابع کتابخانه ا

و  کندیم یدادر سطح شهر بازتاب پ یجیصورت تدربه ها،یاستس یندر ا یناهماهنگ یاهرگونه ضعف  .گذارندیاثر م یخدمات شهر یفیتبر ک یجهکارکنان و در نت

 یطو پردازش بازخورد از مح یافتطور مداوم در حال دربه نده. شهر زدهدینشان م هاینابرابر یشافزا یا یخدمات، کاهش اعتماد عموم یخود را در قالب ناکارآمد

 هاییتیکنندگان با مسائل، مطالبات و نارضامواجهه یننخست ی. کارکنان دولتشودیم یرپذدولت امکان یانسان یروین یقاز طر یندفرا ینخود است و ا یاجتماع

 یروین کند،یم یینرا تع یکل یریگجهت هایاستس یقباشد.دولت از طر هایاستاصلاح س رایارزشمند ب یمنبع تواندیها مآن یهاشهروندان هستند و تجربه

 یدوباره به نظام ادار یز. بازخورد شهروندان نکنندیروزمره تجربه م یآن را در زندگ یامدهایو شهروندان پ بخشدیرا در عمل معنا م یریگجهت ینا یانسان

 یشهر یداریو اهداف پا یانسانمنابع  هاییاستس یانانسجام م یزانچرخه به م ینا ی. کارآمدگیردیشکل م یشفرسا یا یادگیریاز  یاو چرخه گرددیبازم

 .ماندیوابسته م

 .یخدمات شهر یفیتکارکنان دولت، ک ی،شهر یداردولت، پا ی،منابع انسان هاییاستس کلمات کلیدی:
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Abstract 

The aim of the present study is to examine the pattern of effectiveness of government human resource policies on sustainable 
urban development. The research adopts a descriptive–analytical approach and is based on library and documentary sources. 
The findings indicate that recruitment policies, training practices, performance evaluation systems, and motivational 
mechanisms directly influence employee behavior and, consequently, the quality of urban services. Any weakness or lack of 
coherence in these policies is gradually reflected at the urban level, manifesting in service inefficiency, declining public trust, 
or increasing inequalities. A living city continuously receives and processes feedback from its social environment, a process 
that is made possible through the government’s human resources. Public employees are the first point of contact with citizens’ 
issues, demands, and dissatisfactions, and their experiences can serve as a valuable source for policy improvement. While the 
government determines the overall direction through its policies, human resources give practical meaning to this direction, 
and citizens experience its outcomes in their everyday lives. Citizens’ feedback then returns to the administrative system, 
forming a cycle of learning or, conversely, erosion. The effectiveness of this cycle depends on the degree of alignment 
between human resource policies and the goals of urban sustainability. 
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 مقدمه
زمان اجتماعی، اقتصادی، نهادی و های همای پیچیده از چالشهای اخیر، مدیریت شهرها را با مجموعهشتابان شهری در دهه تحولات

هایی زنده، پویا و چندلایه عنوان نظامند، بلکه بهشومحیطی مواجه ساخته است. شهرها دیگر صرفا  واحدهایی کالبدی یا فضایی تلقی نمیزیست

ها مستقیما  با کیفیت زندگی شهروندان پیوند خورده است. در این میان، مفهوم توسعه پایدار شهری شوند که کیفیت عملکرد آنشناخته می

ل میان رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی، حفاظت از ها مطرح شده است؛ چارچوبی که بر تعادعنوان چارچوبی فراگیر برای مواجهه با این چالشبه

 .[18،12[دهدنسلی مورد توجه قرار میاندازی بینمدت، بلکه در چشممحیط زیست و کارآمدی نهادی تأکید دارد و شهر را نه صرفا  در افق کوتاه

ها در تحقق اهداف توجهی از ناکامیدهد که بخش قابلمیهای عملی نشان با وجود گسترش ادبیات نظری و تجربی در حوزه توسعه پایدار شهری، تجربه

گردد. این ظرفیت اجرایی بیش از هر عامل دیگری به نیروی ها، بلکه به ضعف ظرفیت اجرایی نهادهای شهری بازمیها و سیاستپایداری، نه به فقدان برنامه

های شهری را کند و کیفیت کنش آن، سرنوشت واقعی سیاستبه عرصه عمل منتقل میها را از سطح اسناد رسمی انسانی دولت وابسته است؛ نیرویی که سیاست

شوند و بدون توجه ها در شهر شناخته میها و پیامدهای زیسته آنعنوان پیونددهنده میان طراحی سیاستزند. از این منظر، منابع انسانی دولت بهرقم می

 .[17[ یابدنیافتنی تقلیل میمفهومی انتزاعی و دستمند به این پیوند، توسعه پایدار شهری به نظام

ویژه در بخش ای راهبردی در حکمرانی عمومی ارتقا یافته است. این تحول بههای اخیر، مدیریت منابع انسانی از یک کارکرد اداری محدود به حوزهدر سال

های عمومی، نمایندگان دولت در تعامل با شهروندان و عناصر ، بلکه حاملان ارزشهاتنها مجریان برنامهعمومی اهمیت مضاعفی دارد، زیرا کارکنان دولتی نه

های های منابع انسانی در دولت، از طریق سازوکارهایی مانند استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد، ارتقا و نظامشوند. سیاستکلیدی مشروعیت نهادی محسوب می

گویی، عدالت صورت مستقیم در کیفیت خدمات عمومی، میزان پاسخکنند که این الگوها بههای شهری بازتولید مینانگیزشی، الگوهای رفتاری خاصی را در سازما

 .]11[یابدفضایی و اعتماد اجتماعی بازتاب می

مدت سازمانی تلقی شود، بلکه باید کوتاهای برای تحقق اهداف عنوان نهادهکند که نیروی انسانی نباید صرفا  بهادبیات مدیریت منابع انسانی پایدار تأکید می

های ها و جوامع است. در این رویکرد، سیاستای نهادی در نظر گرفته شود که حفظ، توانمندسازی و توسعه آن شرط لازم برای پایداری سازمانعنوان سرمایهبه

سازمانی، حفظ سلامت و انگیزش کارکنان و تولید ارزش عمومی در بلندمدت زمان به ارتقای عملکرد شوند که بتوانند هممنابع انسانی زمانی اثربخش تلقی می

های منابع انسانی دولت، فراتر از مرزهای سازمانی یابد؛ زیرا پیامدهای تصمیمای میویژه در مدیریت شهری، اهمیت ویژه[. این نگاه، به11،17منجر شوند ]

 .دهدمییابد و کل نظام شهری را تحت تأثیر قرار گسترش می

محیطی و افزایش مطالبات شهروندان، ضرورت بازنگری در الگوهای سنتی های فضایی، فشارهای زیستدر بستر ایران نیز، تحولات شهری، گسترش نابرابری

باقی مانده و نقش منابع ها همچنان بر ابعاد کالبدی، عمرانی و مالی توسعه شهری مدیریت شهری را برجسته ساخته است. با این حال، تمرکز غالب سیاست

دهد که ضعف در های داخلی نشان میمند مورد توجه قرار گرفته است. پژوهشصورت نظامعنوان عامل زیربنایی پایداری شهری کمتر بهانسانی دولت به

ه ظرفیت نهادی مدیریت شهری را تضعیف کرده و مدت اداری، از جمله عواملی هستند کهای منابع انسانی و غلبه نگاه کوتاهسالاری، ناهماهنگی سیاستشایسته

 .]1،2[اندتحقق اهداف توسعه پایدار را با چالش مواجه ساخته

شود. چنین الگویی های منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهری، ضرورتی نظری و کاربردی محسوب میرو، پرداختن به الگوی اثربخشی سیاستاز این

های شهری، کیفیت خدمات عمومی و در نهایت پایداری های منابع انسانی بر عملکرد سازمانها سیاستسازوکارهایی بپردازد که از طریق آنتواند به تبیین می

برای بازاندیشی ای کند مقدمهمانده، تلاش میدهند. این پژوهش با تمرکز بر این پیوند مغفولگذاری و اجرا را کاهش میگذارند و شکاف میان سیاستشهر اثر می

 .در نقش راهبردی منابع انسانی دولت در حکمرانی شهری فراهم آورد

کننده و گر، هماهنگکننده به کنشگری تسهیلگر و کنترلهای اخیر، نقش دولت را از یک بازیگر صرفا  مداخلهتحول در الگوی حکمرانی شهری طی دهه

ت دیگر تنها مسئول تأمین مستقیم خدمات نیست، بلکه وظیفه ایجاد ظرفیت نهادی برای کنش جمعی، تنظیم گو تغییر داده است. در این الگوی نوین، دولپاسخ

های منابع ها را بر عهده دارد. این تغییر نقش، مستلزم بازتعریف ابزارهای حکمرانی است و در این میان، سیاستنفعان و تضمین پایداری تصمیمروابط میان ذی

شوند. بدون نیروی انسانی توانمند، متعهد و برخوردار از اختیار ترین ابزارهای تحقق حکمرانی پایدار شهری مطرح میان یکی از کلیدیعنوانسانی دولت به

 .]17،18[ترین ساختارهای نهادی نیز به نتایج مطلوب منجر نخواهند شدای، حتی پیشرفتهحرفه

شوند. این هایی است که اغلب در شرایط عدم قطعیت، تعارض منافع و محدودیت منابع اتخاذ میتوسعه پایدار شهری در سطح عملیاتی، نیازمند تصمیم

هایی که مستقیما  به کیفیت منابع انسانی دولت ای نیاز دارند؛ ویژگیای، حساسیت اجتماعی و درک زمینهتنها به دانش فنی، بلکه به قضاوت حرفهها نهتصمیم

هایی که بر کنند. سیاستگیری شهری ایفا میدهی به الگوهای تصمیمکننده در شکلهای منابع انسانی دولت نقشی تعییناستاند. از این منظر، سیوابسته

های مبتنی بر نگاه که سیاستسازند، در حالیهای پایدارتر را فراهم میپذیری تأکید دارند، زمینه اتخاذ تصمیمسالاری، یادگیری مستمر و مسئولیتشایسته

 .]11،15[کنندگو را در نهادهای شهری تضعیف میوری، تمرکزگرایی افراطی و کنترل اداری، ظرفیت کنش خلاق و پاسخص

راستایی را شرط لازم برای محیطی تأکید دارد و این همراستایی اهداف سازمانی با اهداف اجتماعی و زیستادبیات معاصر مدیریت منابع انسانی پایدار، بر هم

شوند که بتوانند میان کارایی سازمانی، رفاه کارکنان و منافع عمومی های منابع انسانی زمانی موفق تلقی میداند. در این چارچوب، سیاستنهادی میپایداری 

یابد و خود شهر بازتاب می سرعت در مقیاسیابد، زیرا هرگونه عدم توازن در این حوزه، بهتعادل برقرار کنند. چنین تعادلی در مدیریت شهری اهمیت دوچندان می

 .]12،13[دهدهای فضایی نشان میرا در قالب کاهش کیفیت خدمات، افزایش نارضایتی شهروندان یا تشدید نابرابری

ها، شها مواجه است. این چالگر و ناپیوستگی سیاستگیری، تعدد نهادهای مداخلههایی مانند تمرکز تصمیمدر ایران، ساختار مدیریت شهری با چالش

مدت طراحی و اجرا شوند. ای، واکنشی و کوتاهصورت جزیرهها بهاند که این سیاستهای منابع انسانی دولت را نیز تحت تأثیر قرار داده و اغلب موجب شدهسیاست

که به عامل پیشران جای آنانسانی بهشود و منابع های منابع انسانی و اهداف کلان توسعه پایدار شهری تضعیف میدر چنین شرایطی، ارتباط میان سیاست
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های استخدام، آموزش و دهد که فقدان انسجام در سیاستهای داخلی نشان مییابند. پژوهشپایداری تبدیل شوند، به متغیری منفعل در ساختار اداری تقلیل می

 .]7،9[شودمی ارزیابی عملکرد، یکی از موانع اصلی ارتقای ظرفیت نهادی مدیریت شهری در ایران محسوب

کنند. برای مثال، صورت غیرمستقیم و تدریجی در بستر شهری بروز میهای منابع انسانی دولت، بهتوجه آن است که بسیاری از پیامدهای سیاستنکته قابل

ای کارکنان، افت کیفیت هد حرفهمدت قابل مشاهده نباشد، اما در بلندمدت به کاهش تعهای انگیزشی و ارزیابی عملکرد ممکن است در کوتاهضعف نظام

های آشکار، بلکه از مسیر فرسایش تدریجی ظرفیت شود. این پیامدها، توسعه پایدار شهری را نه از طریق شکستگیری و فرسایش اعتماد عمومی منجر میتصمیم

مدت است و باید پیامدهای های کمی و کوتاهی فراتر از شاخصهای منابع انسانی دولت نیازمند نگاهکنند. از این رو، تحلیل اثربخشی سیاستنهادی تهدید می

 .]3،16[ها را نیز در بر گیردنهادی و اجتماعی آن

های اصلی تحقق یا های منابع انسانی دولت در مدیریت شهری، نه یک حوزه پشتیبان، بلکه یکی از کانونتوان گفت که سیاستبا توجه به این ملاحظات، می

گذاری منابع انسانی، رفتار آیند. فهم عمیق این نقش، مستلزم چارچوبی تحلیلی است که بتواند رابطه میان سیاستشمار مییدار شهری بهناکامی توسعه پا

پژوهش و تر مسئله کردن این بستر مفهومی، زمینه را برای طرح دقیقصورت منسجم تبیین کند. مقدمه حاضر با فراهمکارکنان دولتی و پیامدهای شهری را به

 .سازدهای منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهری مهیا میارائه الگوی اثربخشی سیاست

اند. در این رویکردهای سنتی مدیریت منابع انسانی در بخش عمومی، عمدتا  بر منطق کنترل اداری، تبعیت از مقررات و حفظ ثبات سازمانی استوار بوده

ها تلقی شده و نقش آن در تولید ارزش عمومی و حل مسائل پیچیده شهری کمتر مورد نامهعنوان عاملی تابع ساختار و آیینبهرویکردها، نیروی انسانی بیشتر 

اینده های فزپذیری اداری ایجاد کند، اما در مواجهه با پیچیدگیبینیهایی توانسته است حداقلی از نظم و پیشتوجه قرار گرفته است. چنین نگاهی، اگرچه در دوره

بخشی و پویا اند که ماهیتی چندبعدی، بینرو شده است. شهرهای معاصر با مسائلی مواجههای جدی روبهمدیریت شهری و الزامات توسعه پایدار، با محدودیت

 .]15،18[گیرندهایی است که فراتر از اجرای مکانیکی مقررات شکل میها مستلزم تصمیمدارند و حل آن

هایی که بر کاغذ با های رسمی منابع انسانی و نتایج واقعی در سطح شهر است. سیاستصلی غلبه رویکردهای سنتی، گسست میان سیاستیکی از پیامدهای ا

ر منجر ای یا محدودیت اختیار کارکنان، به پیامدهای مورد انتظادلیل ضعف در اجرا، نبود انگیزش حرفهرسند، در عمل بهسو به نظر میاهداف توسعه پایدار هم

های معنادار در بستر ها، بلکه حاصل ناتوانی نظام منابع انسانی در تبدیل قواعد رسمی به کنششوند. این گسست، نه لزوما  ناشی از فقدان قوانین یا برنامهنمی

شود و ظرفیت ها تبدیل میتورالعملجای ایفای نقش فعال در حل مسائل شهری، به مجری حداقلی دسشهری است. در چنین شرایطی، نیروی انسانی دولت به

 .]7،3[گرددنهادی مدیریت شهری تضعیف می

توان صرفا  بر اساس انطباق با مقررات یا تحقق های منابع انسانی را نمیادبیات جدید مدیریت منابع انسانی پایدار بر این نکته تأکید دارد که اثربخشی سیاست

دهی کنند و ای جهتها بتوانند رفتار کارکنان را در راستای اهداف کلان توسعهشود که سیاستعی زمانی محقق میهای صوری ارزیابی کرد. اثربخشی واقشاخص

های شهری افزایش دهند. این دیدگاه، بر ضرورت گذار از نگاه ابزاری به نیروی انسانی و توجه به ابعاد نهادی، گویی را در سازمانامکان یادگیری، ابتکار و پاسخ

های انسانی در ویژه اهمیت دارد، زیرا پیامدهای تصمیمکند. در چارچوب توسعه پایدار شهری، این گذار بهگی و اخلاقی مدیریت منابع انسانی تأکید میفرهن

 .]11،13[نسلی هستندمدیریت شهر، اغلب بلندمدت، انباشتی و بین

گیری در سطوح بالادستی، تعدد قوانین و مقررات گاه دید کرده است. تمرکز تصمیمهای ساختاری مدیریت شهری این مسئله را تشدر بستر ایران، چالش

ها اند که بسیاری از سیاستها موجب شدهاند. این محدودیتهای نهادی مواجه ساختههای منابع انسانی را با محدودیتمتعارض، و ناپایداری مدیریتی، سیاست

ها توجه شود. در نتیجه، حتی زمانی که اصلاحاتی در حوزه منابع انسانی ای آنکمتر به پیامدهای نهادی و توسعه مدت طراحی شوند وصورت واکنشی و کوتاهبه

 .]9،1[های شهری را ندارندشوند و توان ایجاد تحول پایدار در عملکرد سازمانگیرد، این اصلاحات اغلب به تغییرات سطحی محدود میصورت می

های منابع انسانی شده گرفتن ابعاد کیفی و ناملموس اثربخشی سیاستهای کمی در ارزیابی عملکرد، موجب نادیدهزحد بر شاخصااز سوی دیگر، تأکید بیش

ا ای در تحقق توسعه پایدار شهری دارند، امکنندهای و کیفیت قضاوت کارکنان، نقش تعییناست. عواملی مانند ادراک عدالت سازمانی، اعتماد نهادی، تعهد حرفه

شوند، در عمل به فرسایش هایی که در ظاهر موفق ارزیابی میشود که سیاستگیرند. این غفلت، سبب میهای ارزیابی سنتی کمتر مورد توجه قرار میدر نظام

 .]5،16[تدریجی ظرفیت نهادی و کاهش اعتماد عمومی بینجامند

شود. این بازاندیشی باید از سطح های منابع انسانی دولت در مدیریت شهری آشکار میتبا توجه به این نقدها، ضرورت بازاندیشی در الگوهای تحلیل سیاس

کند ها در بستر نهادی و شهری بپردازد. مقدمه حاضر با ترسیم این زمینه انتقادی، تلاش میها فراتر رود و به بررسی سازوکارهای اثربخشی آنتوصیف سیاست

ای که نه تکرار مباحث کلی مقدمه، بلکه تمرکز آن بر خلأهای واقعی دانش و عمل در حوزه مایز هموار سازد؛ مسئلهای دقیق و متمسیر را برای طرح مسئله

 .های منابع انسانی دولت و توسعه پایدار شهری خواهد بودسیاست

های رسمی وابسته باشد، به ها و سیاستت برنامهکه صرفا  به کیفیدهد که توسعه پایدار شهری، بیش از آنشده در مقدمه نشان میبندی مباحث مطرحجمع

ها و تعاملات نیروی های مؤثر و پایدار در سطح شهر مرتبط است. این توان نهادی، در نهایت در رفتار، تصمیمها به کنشتوان نهادی دولت در تبدیل این سیاست

های اصلی حکمرانی شهری محسوب ت نه یک حوزه فنی و پشتیبان، بلکه یکی از کانونهای منابع انسانی دولشود. از این منظر، سیاستانسانی دولت متبلور می

 .]17،18[توانند مسیر تحقق یا ناکامی توسعه پایدار را تعیین کنندشوند که میمی

سالاری، آموزش و توانمندسازی، شایستههای منابع انسانی دولت از طریق سازوکارهایی همچون دهد که سیاستمرور ادبیات نظری و تجربی نشان می

گویی نهادی و اعتماد شهروندان اثر صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت خدمات شهری، میزان پاسخهای انگیزشی، ارزیابی عملکرد و عدالت اداری، بهنظام

شود. درستی شناسایی نمیهای رایج مدیریت شهری بهسیاری از تحلیلمدت است و به همین دلیل، در بگذارند. این اثرگذاری اغلب تدریجی، انباشتی و میانمی

 .]11،13[یابدهای کلی و غیرکاربردی تقلیل میشود یا به سطح توصیهدر نتیجه، نقش منابع انسانی دولت در تحقق پایداری شهری یا نادیده گرفته می
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اند و کمتر به صورت مجزا از بستر نهادی و فضایی شهر بررسی کردهنابع انسانی را بههای مهای موجود، سیاستتوجهی از پژوهشاز سوی دیگر، بخش قابل

شوند. در بسیاری از مطالعات، تمرکز بر توصیف اجزای ها چگونه و از چه مسیرهایی به پیامدهای شهری منجر میاند که این سیاستاین پرسش پرداخته

صورت ای شهر بهکردی محدود باقی مانده و پیوند علّی میان سیاست، رفتار نیروی انسانی و نتایج توسعههای عملهای منابع انسانی یا سنجش شاخصسیاست

های نهادی و ساختاری خاصی مواجه است، اهمیت بیشتری ویژه در زمینه مدیریت شهری ایران، که با پیچیدگیمنسجم تبیین نشده است. این خلأ تحلیلی، به

 .]7،9[کندپیدا می

گیری، های منابع انسانی، موجب شده است که ابعاد کیفی اثربخشی، از جمله کیفیت تصمیمهای کمی در ارزیابی سیاست، تأکید غالب بر شاخصهمچنین

جه به این ابعاد که توسعه پایدار شهری ماهیتی بلندمدت و کیفی دارد و بدون توای، یادگیری سازمانی و ادراک عدالت، در حاشیه قرار گیرد. در حالیتعهد حرفه

سازد که هایی را برجسته میدهد. این مسئله ضرورت طراحی چارچوبکننده ارائه میها تصویری ناقص و گاه گمراهناملموس، ارزیابی موفقیت یا ناکامی سیاست

 .]5،16[تحلیل کنند صورت چندبعدیهای منابع انسانی دولت را در پیوند با اهداف توسعه پایدار شهری بهبتوانند اثربخشی سیاست

ها را در نظام مدیریت ها فراتر رود و سازوکارهای اثرگذاری آنشود که بتواند از سطح توصیف سیاستدر چنین بستری، نیاز به الگویی تحلیلی احساس می

توانند به تقویت یا تضعیف ولت چگونه میهای منابع انسانی دای، نشان دهد سیاستهای نهادی و زمینهشهری روشن سازد. الگویی که ضمن توجه به ویژگی

سئله پژوهش ظرفیت نهادی، کیفیت خدمات شهری و پایداری توسعه منجر شوند. مقدمه حاضر با ترسیم این چارچوب مفهومی، زمینه لازم را برای طرح دقیق م

کند شکاف میان ادبیات ولت در توسعه پایدار شهری است و تلاش میهای منابع انسانی دای که تمرکز آن بر تبیین الگوی اثربخشی سیاستکند؛ مسئلهفراهم می

 .های اجرایی مدیریت شهری را مورد واکاوی قرار دهدنظری و واقعیت

 

 بیان مسئله

یافته در بسیاری از شده و نتایج تحققهای رسمی در حوزه توسعه پایدار شهری، شکاف معناداری میان اهداف اعلامها و سیاستبا وجود گسترش اسناد، برنامه

گویی نهادی و فرسایش اعتماد عمومی بروز های فضایی، ضعف پاسخصورت ناکارآمدی خدمات شهری، تداوم نابرابریشود. این شکاف اغلب بهشهرها مشاهده می

که یکی از شود، در حالینهادی نسبت داده می ها یا ناهماهنگیهای مالی، ضعف زیرساختهای رایج، این وضعیت معمولا  به محدودیتکند. در تحلیلپیدا می

های شهری را شکل های منابع انسانی دولت است که بستر اجرایی تمامی سیاستکننده، کیفیت و اثربخشی سیاستمتغیرهای کمتر مورد توجه اما تعیین

 .]18،12[ دهدمی

های انگیزشی، الگوهای رفتاری مشخصی را در موزش، ارزیابی عملکرد، ارتقا و نظامهای منابع انسانی دولت، از طریق سازوکارهایی مانند استخدام، آسیاست

ها نسبت به پیامدهای اجتماعی و کنند. این الگوهای رفتاری، نحوه مواجهه کارکنان با مسائل شهری، میزان حساسیت آنهای شهری بازتولید میسازمان

های منابع انسانی های اداری، سیاستکنند. با این حال، در بسیاری از نظامه خدمات عمومی را تعیین میای در ارائها و سطح تعهد حرفهمحیطی تصمیمزیست

ها توجه شوند و کمتر به پیامدهای نهادی و شهری آنصورت بخشی، صوری و جدا از اهداف کلان توسعه پایدار شهری طراحی و اجرا میهمچنان به

 .]7،9[شودمی

های منابع انسانی دولت در بستر مدیریت شهری است. در سیاست« اثربخشی»ن در این حوزه، فقدان چارچوبی منسجم برای تبیین یکی از مسائل بنیادی

گردد. این در حالی است مدت محدود میهای کمی کوتاهها به شاخصشود و ارزیابی سیاستوری خلط میعمل، اثربخشی اغلب با مفاهیمی مانند کارایی یا بهره

گیری، اعتماد های منابع انسانی، ماهیتی کیفی، تدریجی و بلندمدت دارند و در قالب تغییرات در فرهنگ سازمانی، کیفیت تصمیمبسیاری از آثار واقعی سیاستکه 

شوند، در عمل به تضعیف می هایی که در ظاهر موفق ارزیابیشود سیاستگرفتن این ابعاد، موجب میکنند. نادیدهنهادی و ظرفیت یادگیری سازمانی بروز می

 .]11،16[پایداری شهری بینجامند

های مضاعفی همراه است. تمرکزگرایی ساختاری، تعدد و گاه تعارض مقررات استخدامی، ناپایداری در بستر مدیریت شهری ایران، این مسئله با پیچیدگی

راستا با اهداف توسعه پایدار شهری صورت راهبردی و همع انسانی دولت کمتر بتوانند بههای مناباند سیاستهای ارزیابی عملکرد، باعث شدهمدیریتی و ضعف نظام

یابد و ظرفیت نهادی مدیریت ها تقلیل میای، به مجری حداقلی دستورالعملجای ایفای نقش کنشگر توسعهعمل کنند. در چنین شرایطی، نیروی انسانی به

 .]3،1[شودبخشی تضعیف میشهری برای مواجهه با مسائل پیچیده و بین

صورت اند یا پیامدهای توسعه پایدار شهری را بههای منابع انسانی پرداختهتوجهی از مطالعات موجود، یا به توصیف اجزای سیاستاز سوی دیگر، بخش قابل

های منابع انسانی دولت از چه ، این پرسش که سیاستویژهاند. بهاند و کمتر به تبیین رابطه علّی میان این دو حوزه توجه نشان دادهمستقل بررسی کرده

گذارند، همچنان فاقد پاسخ تحلیلی منسجم است. این خلأ پژوهشی، طراحی و اجرای مسیرهایی و با چه سازوکارهایی بر ابعاد مختلف توسعه پایدار شهری اثر می

 .]13،15[های منابع انسانی را محدود کرده استفمند سیاستهای مبتنی بر شواهد را با دشواری مواجه ساخته و امکان اصلاح هدسیاست

صورت های منابع انسانی دولت را در پیوند با توسعه پایدار شهری بهتوان اثربخشی سیاستبر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که چگونه می

تنها از حیث توسعه دانش نظری در حوزه کنند. پرداختن به این مسئله، نهیدی ایفا میها و سازوکارهایی در این رابطه نقش کلمند تبیین کرد و چه مؤلفهنظام

ها و تقویت ظرفیت نهادی دولت در مسیر تحقق توسعه پایدار تواند مبنایی تحلیلی برای بازنگری در سیاستمدیریت شهری و منابع انسانی اهمیت دارد، بلکه می

 .شهری فراهم آورد

 

 روش تحقیق

 رویكرد پژوهشنوع و 
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 صورت روآن از رویکرد این انتخاب. است شده انجام تحلیلی–کیفی رویکردی با و است تبیینی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، تحلیلی

 چندبعدی، ماهیتی که ایمسئله است؛ شهری پایدار توسعه بر دولت انسانی منابع هایسیاست اثرگذاری سازوکارهای تبیین پژوهش، اصلی مسئله که گرفته

های خطی ساده توضیح داد. در این پژوهش، تمرکز بر فهم روابط علّی، های کمی یا مدلتوان آن را صرفا  از طریق سنجشمند دارد و نمینهزمی و نهادی

 .های آماریگیری همبستگیمسیرهای اثرگذاری و تعامل میان متغیرهاست و نه صرفا  اندازه

هایی نهادی و اجتماعی مورد بررسی قرار گیرند و عنوان پدیدههای منابع انسانی دولت بهه سیاستک سازدمی فراهم را آن امکان تبیینی–تحلیلیرویکرد 

خوانی دارد و در همها در بستر مدیریت شهری و توسعه پایدار تحلیل شود. این رویکرد، با ادبیات مدیریت منابع انسانی پایدار و حکمرانی شهری پیامدهای آن

 .]11،17،18[مطالعات اخیر این حوزه نیز مورد تأکید قرار گرفته است

 جامعه پژوهش و واحد تحلیل

های مرتبط با مدیریت شهری است. واحد ها و سازوکارهای رسمی و عملیاتی منابع انسانی دولت در سازمانها، برنامهجامعه مفهومی پژوهش شامل سیاست

های استخدام و گزینش، آموزش و شود که از اجزایی مانند سیاستعنوان یک بسته سیاستی نهادی تلقی میبه« سیاست منابع انسانی»ژوهش، تحلیل در این پ

ری، بر ها در تعامل با ساختار نهادی مدیریت شههای انگیزشی و سازوکارهای عدالت اداری تشکیل شده است. این سیاستتوانمندسازی، ارزیابی عملکرد، نظام

 .گذارندرفتار کارکنان دولتی و در نهایت بر ابعاد مختلف توسعه پایدار شهری اثر می

منظور حفظ انسجام شناختی پرهیز شده است. این انتخاب بههای فردمحور یا روانتمرکز پژوهش بر سطح نهادی و سیاستی است و از ورود به تحلیل

 .]7،3[سازدها در مقیاس کلان مدیریت شهری را فراهم میت گرفته و امکان تبیین اثرگذاری سیاستراستایی با هدف پژوهش صورشناختی و همروش

 هاروش گردآوری داده

اند. در این چارچوب، از مقالات علمی معتبر فارسی و انگلیسی منتشرشده در پنج سال اخیر ای گردآوری شدههای پژوهش به روش اسنادی و کتابخانهداده

ها از اند و دادهتر تثبیت شدهمدیریت منابع انسانی، توسعه پایدار و مدیریت شهری قرار دارند، استفاده شده است. کلیه منابع مورد استفاده پیش که در حوزه

های مرتبط با سیاستهای نظری شده و چارچوبها شامل مفاهیم، الگوهای تحلیلی، شواهد تجربی گزارشاند. این دادهتحلیل محتوای این آثار استخراج شده

 .]1،11،13[منابع انسانی دولت و توسعه پایدار شهری هستند

های منابع انسانی و توسعه است. در این روش، ابتدا مفاهیم کلیدی مرتبط با سیاست (Thematic Analysis) ها مبتنی بر تحلیل مضمونروش تحلیل داده

اند. این مضامین، مبنای طراحی چارچوب تحلیلی پژوهش را دهی شدهمضامین میانی و کلان سازمانپایدار شهری شناسایی شده، سپس این مفاهیم در قالب 

 .]16،15[سازنددهند و امکان تبیین روابط علّی میان متغیرها را فراهم میتشکیل می

 چارچوب مفهومی پژوهش

 :سطح اصلی استوار استشده، چارچوب مفهومی پژوهش بر سه های استخراجبر اساس تحلیل ادبیات و داده

 های منابع انسانی دولت )متغیرهای مستقل(سیاست .1

 متغیرهای میانجی نهادی و رفتاری .2

 ابعاد توسعه پایدار شهری )متغیر وابسته( .3

ت اداری هستند. این سالاری، آموزش و توانمندسازی، نظام ارزیابی عملکرد، انگیزش و عدالهایی مانند شایستههای منابع انسانی دولت شامل مؤلفهسیاست

گیری، یادگیری سازمانی و اعتماد نهادی، بر ابعاد اقتصادی، اجتماعی، نهادی و ای کارکنان، کیفیت تصمیمها از طریق متغیرهای میانجی نظیر تعهد حرفهسیاست

 .]6،10،14[گذارندمحیطی توسعه پایدار شهری اثر میزیست

شود که در آن نتایج حاصل از توسعه عنوان یک فرایند پویا و بازخوردی تحلیل مینظر گرفته نشده، بلکه به صورت خطی ساده دررابطه میان این سطوح به

 .]3،9[های منابع انسانی منجر شوندتوانند به بازنگری و اصلاح سیاستپایدار شهری می

 بندی مفهومیبندی تحلیلی و فرمولصورت

 :صورت زیر قابل نمایش استبندی تحلیلی مفهومی استفاده شده است که بهتبرای تبیین رابطه میان متغیرها، از یک صور

 (سالاری، آموزش و توانمندسازی، ارزیابی عملکرد، انگیزش، عدالت اداریشایسته) f = های منابع انسانی دولتاثربخشی سیاست

 و

 (کیفیت حکمرانی های منابع انسانی دولت، ظرفیت نهادی،اثربخشی سیاست) g = توسعه پایدار شهری

 :توان نوشتصورت ترکیبی میبه

 ] های منابع انسانی دولت( ، متغیرهای نهادی)سیاست g ] f = توسعه پایدار شهری

توسعه های منابع انسانی در تحقق های سیاستگیرد و امکان بررسی نقش هر یک از مؤلفهبندی، مبنای تحلیل روابط علّی در بخش نتایج قرار میاین صورت

 .سازدپایدار شهری را فراهم می

 شناختیاعتبار و انسجام روش

ها استفاده شده است. همچنین تلاش پوشانی مفهومی میان آنهای منابع مختلف و بررسی هممنظور افزایش اعتبار تحلیل، از راهبرد مقایسه تطبیقی یافتهبه

المللی شکل گیرد. این رویکرد، های معتبر داخلی و بینگرایی دیدگاهچارچوب تحلیلی پژوهش بر پایه همشده است از غلبه یک رویکرد نظری خاص پرهیز شود و 

 .]11،17،18[سازدهای منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهری را فراهم میامکان ارائه الگویی متوازن و قابل اتکا برای تحلیل اثربخشی سیاست

 

 نتایج پژوهش
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 های منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهریلیلی اثربخشی سیاستتبیین الگوی تح

بعدی یا خطی ای تکهای منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهری پدیدهدهد که اثربخشی سیاستهای اسنادی و مفهومی پژوهش نشان میتحلیل داده

دهد کنند. نتایج نشان میو رفتاری است که در سطوح مختلف مدیریت شهری عمل می های سیاستی، نهادیای از مؤلفهکنش مجموعهنیست، بلکه حاصل برهم

عنوان یک نظام منسجم توانند به پیامدهای پایدار شهری منجر شوند که از سطح اقدامات اداری منفرد فراتر رفته و بههای منابع انسانی تنها در صورتی میسیاست

عنوان متغیرهای های استخدامی، آموزش و توانمندسازی، ارزیابی عملکرد، انگیزش و عدالت اداری بهچارچوب، سیاستو هماهنگ طراحی و اجرا شوند. در این 

 .یابدای از متغیرهای میانجی نهادی و رفتاری تحقق میها از طریق مجموعهسیاستی اصلی شناسایی شدند که اثرگذاری آن

واسطه تقویت یا تضعیف ظرفیت شوند، بلکه این اثرگذاری بهمستقیما  به توسعه پایدار شهری منجر نمیهای منابع انسانی دولت بر اساس نتایج، سیاست

گیری، یادگیری سازمانی، انسجام نهادی و اعتماد هایی نظیر کیفیت تصمیمگیرد. ظرفیت نهادی در این پژوهش شامل مؤلفهنهادی مدیریت شهری صورت می

صورت بهبود کیفیت خدمات، افزایش ها باشند، نتایج آن در سطح شهر بههای منابع انسانی قادر به تقویت این مؤلفهیاستسازمانی است. زمانی که سدرون

های های منابع انسانی، حتی در حضور برنامهکند. در مقابل، ضعف یا ناهماهنگی در سیاستها نمود پیدا میگویی، کاهش نابرابری و پایداری تصمیمپاسخ

 .تواند به فرسایش تدریجی پایداری شهری منجر شودی گسترده، میاتوسعه

 های منابع انسانی و مسیرهای اثرگذاری بر توسعه پایدار شهریهای سیاست. مؤلفه1جدول 

 شدهپیامدهای شهری مشاهده متغیرهای میانجی نهادی مؤلفه سیاست منابع انسانی

 افزایش دقت خدمات، کاهش خطاهای اداری اعتماد نهادیگیری، کیفیت تصمیم سالاری در استخدامشایسته

 گویی، انطباق با نیازهای شهریارتقای پاسخ یادگیری سازمانی، نوآوری آموزش و توانمندسازی

 بهبود کیفیت خدمات، افزایش اعتماد عمومی پذیری، شفافیتمسئولیت ارزیابی عملكرد

 پایداری عملکرد، کاهش رفتارهای حداقلی ای، انگیزش درونیتعهد حرفه های انگیزشینظام

 کاهش تعارضات نهادی، ثبات اجرایی انسجام سازمانی، رضایت شغلی عدالت اداری

 

گذارند. نکته های منابع انسانی دولت از مسیرهای نهادی مشخصی بر توسعه پایدار شهری اثر میهای سیاستدهد که هر یک از مؤلفهاین جدول نشان می

شدن متغیرهای میانجی است. ها وابسته به فعالتنهایی قادر به ایجاد پیامدهای پایدار نیستند، بلکه اثرگذاری آنها بهیک از این مؤلفهآن است که هیچ توجهقابل

گیری بینجامد. در غیاب تصمیم شود که به افزایش اعتماد نهادی و ارتقای کیفیتسالاری تنها زمانی به بهبود کیفیت خدمات شهری منجر میبرای مثال، شایسته

 .توانند به نتایج محدودی ختم شوندمحور نیز میهای استخدامی ظاهرا  شایستهاین متغیرهای میانجی، حتی نظام

است چندان  مدت ممکنها در کوتاههای منابع انسانی دارای اثرات انباشتی هستند. به این معنا که پیامدهای آندهد که سیاستنتایج همچنین نشان می

های شود ارزیابی اثربخشی سیاستصورت معنادار تغییر دهند. این ویژگی انباشتی سبب میتوانند مسیر توسعه شهری را بهمحسوس نباشد، اما در بلندمدت می

شده در این پژوهش، مین اساس، الگوی استخراجهای فوری و کمی باشد و ابعاد کیفی و نهادی را نیز در بر گیرد. بر همنابع انسانی نیازمند نگاهی فراتر از شاخص

 .کنندداند که در آن منابع انسانی دولت نقش محوری و راهبردی ایفا میتوسعه پایدار شهری را نتیجه یک فرایند تدریجی و نهادی می

سازی ها، فعالشهری تابع میزان انسجام سیاستهای منابع انسانی دولت در توسعه پایدار دهد که اثربخشی سیاستدر مجموع، صفحه نخست نتایج نشان می

گیرند که به بررسی تفصیلی تر در صفحات بعدی نتایج قرار میهای عمیقها مبنای تحلیلهاست. این یافتهمتغیرهای میانجی نهادی و تداوم زمانی اجرای سیاست

 .ها خواهد پرداختها و روابط میان آنهر یک از مؤلفه

 

 نتایج پژوهش

 دهی به پایداری شهریسالاری در شكلهای استخدامی و شایستهیاستنقش س

های منابع انسانی بر توسعه پایدار کننده در زنجیره اثرگذاری سیاستهای استخدامی دولت، نقطه آغازین و تعییندهد که سیاستهای پژوهش نشان مییافته

ها و الگوهای رفتاری به نظام مدیریت شهری ها، نگرشسانی، بلکه سازوکاری برای ورود ارزشتنها فرایندی برای تأمین نیروی انشهری هستند. استخدام نه

صورت مستقیم در های شهری دارد و این اثرات بههای استخدامی، اثرات بلندمدتی بر ظرفیت نهادی سازماندهد کیفیت تصمیمشود. نتایج نشان میمحسوب می

 .یابدازتاب میپایداری یا ناپایداری خدمات شهری ب

سالاری در استخدام، تنها به معنای انتخاب افراد دارای مهارت فنی نیست، بلکه شامل توان تحلیل مسئله، حساسیت ها حاکی از آن است که شایستهتحلیل

گیرند، نیروی صورت یکپارچه در نظر میبههای استخدامی این ابعاد را شود. زمانی که سیاستاجتماعی، تعهد به منافع عمومی و آمادگی برای یادگیری نیز می

هایی اتخاذ کند که پیامدهای آن در بلندمدت به ثبات و پایداری شهری منجر های مدیریت شهری مواجه شود و تصمیمشده قادر است با پیچیدگیانسانی جذب

گیری و افزایش رفتارهای حداقلی در تدریج موجب تضعیف کیفیت تصمیمای، بههای مبتنی بر معیارهای صوری یا ملاحظات غیرحرفهشود. در مقابل، استخداممی

 .شوندهای شهری میسازمان

 های استخدامی و پیامدهای شهری. تحلیل چندپارامتری سیاست2جدول 

 پیامدهای بلندمدت شهری مدتپیامدهای کوتاه های نهادی حاصلویژگی بعد سیاست استخدامی

 ثبات نهادی و پایداری خدمات کاهش خطاهای اجرایی سازمانیاعتماد درون افزایش محوراستخدام شایسته

 فرسایش ظرفیت نهادی اجرای حداقلی وظایف پذیریتضعیف مسئولیت استخدام صوری
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مدت و های شهری، مسیرهای متفاوتی از پیامدهای کوتاههای نهادی سازمانهای استخدامی از طریق اثرگذاری بر ویژگیدهد که سیاستنتایج جدول نشان می

شود، اما اهمیت اصلی آن مدت به کاهش خطاهای اجرایی و افزایش دقت خدمات منجر میمحور در کوتاهکنند. برای مثال، استخدام شایستهبلندمدت را ایجاد می

های به پرشدن سریع پستگردد. در مقابل، استخدام صوری ممکن است در ظاهر در پیامدهای بلندمدت مانند ثبات نهادی و پایداری خدمات شهری نمایان می

 .سازمانی منجر شود، اما در بلندمدت با فرسایش ظرفیت نهادی و کاهش کیفیت خدمات همراه است

سازمانی و کاهش تعارضات اداری دارد. این اعتماد، یکی دهد که شفافیت در فرآیند گزینش، نقشی کلیدی در تقویت اعتماد درونها همچنین نشان مییافته

های شهری است. زمانی که کارکنان فرآیند استخدام را منصفانه و مبتنی بر شایستگی های اساسی برای هماهنگی نهادی و اجرای پایدار سیاستشرطاز پیش

تقای کیفیت تعامل صورت غیرمستقیم به ارکند. این امر بهکارانه کاهش پیدا میطلبانه یا محافظهیابد و رفتارهای فرصتای افزایش میکنند، تعهد حرفهدرک می

 .شوددولت و شهروندان منجر می

توانند بر عدالت فضایی نیز اثرگذار باشند. نیروی انسانی برخوردار از توان تحلیل های استخدامی میدهد سیاستاز منظر توسعه پایدار شهری، نتایج نشان می

شود دهد. این ویژگی موجب میهای فضایی و اجتماعی شهر نشان میبه تفاوتگیری و تخصیص منابع، توجه بیشتری و حساسیت اجتماعی، در فرآیند تصمیم

تواند به بازتولید های استخدامی میهای فضایی در بلندمدت کاهش یابد. در مقابل، ضعف در سیاستتری توزیع شوند و شکافصورت متوازنخدمات شهری به

 .دها و تمرکز خدمات در برخی مناطق شهری بینجامنابرابری

دهند و بدون اصلاح های منابع انسانی را شکل میهای استخدامی دولت، بنیان اثربخشی سایر سیاستدهد که سیاستدر مجموع، نتایج این بخش نشان می

نقش آموزش و توانمندسازی ها زمینه تحلیل ها، تلاش برای بهبود آموزش، انگیزش یا ارزیابی عملکرد به نتایج پایدار منجر نخواهد شد. این یافتهاین سیاست

 .سازدنیروی انسانی را در صفحه بعدی نتایج فراهم می

 عنوان پیشران پایداری شهریآموزش، توانمندسازی و یادگیری سازمانی به

ی منابع انسانی در هاترین سازوکارهای تحقق اثربخشی سیاستدهد که آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی دولت، یکی از محورینتایج پژوهش نشان می

های اداری محدود نیست، بلکه فرایندی مستمر برای ارتقای شود. آموزش در این چارچوب، صرفا  به انتقال دانش فنی یا مهارتتوسعه پایدار شهری محسوب می

ای که آموزش های شهرییانگر آن است که سازمانها بشود. یافتههای مدیریتی تلقی میای و درک پیامدهای اجتماعی و فضایی تصمیمتوان تحلیل، قضاوت حرفه

 .کنند، از ظرفیت بالاتری برای مواجهه با مسائل پیچیده و چندبعدی شهر برخوردارندصورت راهبردی و پیوسته دنبال میرا به

های کلی و غیرهدفمند شد و از قالب برنامهراستا باشود که با نیازهای واقعی مدیریت شهری همدهد که آموزش اثربخش زمانی محقق میها نشان میتحلیل

شوند، تأثیر محدودی بر عملکرد کارکنان دارند های محیط نهادی طراحی میهایی که بدون توجه به تحولات شهری، الزامات پایداری و ویژگیخارج شود. آموزش

گیری شهری های واقعی تصمیمای مبتنی بر مسئله، که کارکنان را با موقعیتهشوند. در مقابل، آموزشو در بسیاری موارد به انباشت دانش بلااستفاده منجر می

 .کنندپذیری نهادی ایفا میها و افزایش انعطافسازند، نقش مهمی در ارتقای کیفیت تصمیممواجه می

شود که کارکنان بتوانند رایطی مربوط میدهد که توانمندسازی نیروی انسانی، فراتر از آموزش رسمی، به ایجاد شهای پژوهش همچنین نشان مییافته

های ارزیابی عملکرد ای، حمایت مدیریتی، دسترسی به اطلاعات و وجود نظامهای خود را در عمل به کار گیرند. این شرایط شامل اعطای اختیار حرفهآموخته

یر پایدار در رفتار کارکنان منجر شوند. بنابراین، آموزش و توانمندسازی توانند به تغیهای باکیفیت نیز نمیها، حتی آموزشمنصفانه است. در غیاب این مؤلفه

 .ها وابسته به یکدیگر استشوند که اثرگذاری آنعنوان دو مؤلفه مکمل در نظر گرفته میبه

 . ابعاد آموزش و توانمندسازی و پیامدهای نهادی و شهری3جدول 

 پیامدهای شهری پیامدهای سازمانی اثر نهادی حاصل بعد آموزش و توانمندسازی

 های شهریپایداری سیاست گیریبهبود کیفیت تصمیم ایارتقای قضاوت حرفه آموزش مبتنی بر مسئله

 تداوم ناکارآمدی خدمات کاهش اثربخشی عملکرد انباشت دانش بلااستفاده آموزش کلی و غیرهدفمند

 انطباق خدمات با نیاز شهر سازمانینوآوری  افزایش اختیار عمل ایتوانمندسازی حرفه

 گویی شهریکاهش پاسخ کاهش انگیزش کارانهرفتارهای محافظه محدودیت اختیار

 جلوگیری از تکرار خطاها ثبات عملکرد انتقال تجربه نهادی یادگیری سازمانی مستمر

 

سازمانی، نقشی کلیدی در تقویت ظرفیت نهادی مدیریت شهری ایفا دهد که آموزش و توانمندسازی از طریق اثرگذاری بر یادگیری جدول فوق نشان می

شود کارکنان بتوانند در مواجهه با شرایط متغیر شهری ای همراه باشد، موجب میویژه زمانی که با توانمندسازی حرفهکنند. آموزش مبتنی بر مسئله، بهمی

های کلی و شود، زیرا از اجرای سیاستهای اساسی پایداری شهری محسوب میشرطز پیشگیری، یکی امند اتخاذ کنند. این نوع تصمیمهای زمینهتصمیم

 .کندغیرمنعطف جلوگیری می

عنوان پیامد تجمعی آموزش و توانمندسازی، امکان انتقال تجربه، حفظ حافظه نهادی و جلوگیری از تکرار خطاهای گذشته را فراهم یادگیری سازمانی به

های شهری فاقد سازوکارهای یادگیری سازمانی، حتی در صورت برخورداری از نیروی انسانی باتجربه، در معرض فرسایش دهد سازمانمی سازد. نتایج نشانمی

 کاهش نابرابری خدمات ترگویی دقیقپاسخ گیریبهبود کیفیت تصمیم گزینش مبتنی بر مهارت تحلیلی

 کاهش اعتماد عمومی نارضایتی کارکنان سازمانی افزایش تعارض گزینش غیرشفاف

 هاپایداری سیاست استمرار عملکرد ایافزایش تعهد حرفه تثبیت مسیر شغلی
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افزایش  کند. در مقابل، یادگیری سازمانی مستمر به ایجاد ثبات در عملکرد وها را تضعیف میها و سیاستگیرند و این امر پایداری تصمیمدانش نهادی قرار می

 .شودبینی در مدیریت شهری منجر میقابلیت پیش

گذاری نهادی برای دهد که آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی دولت، نه یک فعالیت جانبی، بلکه یک سرمایههای این بخش نشان میدر مجموع، یافته

ویژه های منابع انسانی، بهدر قالب یک نظام منسجم طراحی شوند و با سایر سیاست رسد کهها زمانی به حداکثر میتوسعه پایدار شهری است. اثرگذاری این مؤلفه

 .کندراستا باشند. این نتایج، زمینه تحلیل نقش ارزیابی عملکرد و انگیزش را در صفحه بعدی نتایج فراهم میهای انگیزشی، همارزیابی عملکرد و نظام

 یا تضعیف پایداری شهری های انگیزشی در تقویتارزیابی عملكرد و نظام

های منابع انسانی به پیامدهای پایدار ای در تبدیل سیاستکنندههای انگیزشی، نقش واسط و تعییندهد که ارزیابی عملکرد و نظامنتایج پژوهش نشان می

کند که ها مشخص میتند و کیفیت طراحی و اجرای آنهای رسمی و رفتار واقعی کارکنان دولتی هسکنند. این دو مؤلفه، نقطه اتصال میان سیاستشهری ایفا می

ها حاکی از آن است که ارزیابی عملکرد، شوند. یافتههای شهری منجر میهای استخدامی و آموزشی تا چه اندازه به تغییرات پایدار در عملکرد سازمانسیاست

 .اهداف سازمانی و نتایج شهری برقرار کند شود که بتواند پیوندی معنادار میان عملکرد فردی،زمانی اثربخش تلقی می

ای کارکنان گیری و کنش حرفههای کلی، قادر به سنجش کیفیت واقعی تصمیمهای ارزیابی عملکرد صوری و مبتنی بر شاخصدهد نظامها نشان میتحلیل

شود. این وضعیت، به ه به پیامدهای واقعی خدمات شهری میها، جایگزین توجها و تحقق حداقلی شاخصهایی، تمرکز بر تکمیل فرمنیستند. در چنین نظام

ای که بر کیفیت های ارزیابیگردد. در مقابل، نظامها منجر میتفاوتی نسبت به نتایج بلندمدت تصمیمگیری رفتارهای حداقلی، کاهش انگیزش درونی و بیشکل

 .کننددارند، نقش مهمی در تقویت تعهد کارکنان و ارتقای ظرفیت نهادی ایفا می ای و میزان اثرگذاری خدمات تمرکزپذیری حرفهها، مسئولیتتصمیم

شدت های مادی نیست، بلکه بهدهد انگیزش در بخش عمومی، صرفا  تابع مشوقها نشان میهای انگیزشی نیز در این میان نقشی مکمل دارند. یافتهنظام

مدت یا معیارهای کمی تمرکز های کوتاهای که تنها بر پاداشهای انگیزشیای قرار دارد. نظامان رشد حرفهتحت تأثیر ادراک عدالت، شفافیت، امنیت شغلی و امک

راستایی با منافع عمومی را هایی که انگیزش درونی، احساس معنا در کار و همدارند، در بلندمدت اثرگذاری محدودی بر پایداری عملکرد دارند. در مقابل، نظام

 .شوندد، به ایجاد رفتارهای پایدار و مسئولانه در مدیریت شهری منجر میکننتقویت می

 شهری–. الگوهای ارزیابی عملكرد، انگیزش و پیامدهای نهادی4جدول 

ویژگی نظام ارزیابی و 

 انگیزش

پیامدهای  اثر نهادی

 سازمانی

 پیامدهای شهری

 ارتقای کیفیت خدمات گیریبهبود تصمیم پذیریافزایش مسئولیت ارزیابی عملكرد کیفی

 ناپایداری خدمات رفتار حداقلی ایکاهش تعهد حرفه ارزیابی صوری

 افزایش اعتماد عمومی ثبات عملکرد افزایش اعتماد سازمانی انگیزش مبتنی بر عدالت

 ثباتی نتایجبی نوسان عملکرد وابستگی رفتاری مدتانگیزش کوتاه

 هاپایداری سیاست انسجام نهادی اهدافراستایی هم پیوند عملكرد با مأموریت

 
های ارزیابی عملکرد و انگیزش، تأثیر مستقیمی بر انسجام نهادی و پایداری نتایج شهری دارد. زمانی که ارزیابی عملکرد دهد که کیفیت نظامجدول فوق نشان می

کنند. این ارتباط، های روزمره خود و نتایج شهری برقرار میتری میان کنشروشنشود، کارکنان ارتباط صورت کیفی و مبتنی بر پیامدهای واقعی طراحی میبه

 .ها با دقت و حساسیت بیشتری اتخاذ شوندشود تصمیمپذیری را تقویت کرده و موجب میاحساس مسئولیت

های شهری را در معرض نوسان عملکرد قرار وند و سازمانشمدت، به رفتارهای واکنشی و ناپایدار منجر میهای کوتاههای صوری و انگیزشدر مقابل، ارزیابی

های استخدامی و آموزشی را خنثی کنند و به فرسایش تدریجی ظرفیت توانند اثرات مثبت سیاستهایی حتی میدهد که چنین نظامدهند. نتایج نشان میمی

 .های اصلاحی در آینده استری خدمات، کاهش اعتماد شهروندان و افزایش هزینهمعنای ناپایدانهادی بینجامند. از منظر توسعه پایدار شهری، این وضعیت به

کننده در کل نظام منابع انسانی دولت دارند و بدون های انگیزشی، نقش تنظیمدهد که ارزیابی عملکرد و نظامهای این بخش نشان میدر مجموع، یافته

پذیر نخواهد بود. این نتایج، زمینه تحلیل نقش عدالت اداری و انسجام نهادی را در صفحه انسانی امکانهای منابع ها، تحقق اثربخشی پایدار سیاستاصلاح آن

 .سازدبعدی نتایج فراهم می

 عدالت اداری، اعتماد نهادی و انسجام سازمانی در مسیر توسعه پایدار شهری

دهی به کننده در شکلهای منابع انسانی دولت، نقشی تعیینهای سیاستمؤلفه ترینعنوان یکی از بنیادیدهد که عدالت اداری بهنتایج پژوهش نشان می

ها محدود کند. عدالت اداری در این چارچوب، صرفا  به رعایت صوری مقررات یا برابری شکلی در تصمیمهای شهری ایفا میاعتماد نهادی و انسجام سازمان

صورت مستقیم بر های مدیریتی اشاره دارد. این ادراک، بهبینی تصمیمها و قابلیت پیشفرایندها، شفافیت رویهبودن شود، بلکه به ادراک کارکنان از منصفانهنمی

 .گذاردنحوه تعامل کارکنان با یکدیگر، با مدیریت و با شهروندان اثر می

یابد. اعتماد های شهری افزایش میاعتماد نهادی در سازمانهای منابع انسانی بر عدالت اداری استوار باشند، سطح دهد زمانی که سیاستها نشان میتحلیل

های مخرب جلوگیری کند و از بروز تعارضای ناملموس، امکان همکاری، هماهنگی و کنش جمعی را در میان واحدهای سازمانی تقویت میعنوان سرمایهنهادی به

بخشی و نیازمند همکاری افقی هستند، نقشی کلیدی در پایداری عملکرد دارد. در مقابل، میان ها اغلبویژه در مدیریت شهری که تصمیمنماید. این اعتماد، بهمی

 .شودکارانه و تضعیف انسجام سازمانی منجر میسرعت به فرسایش اعتماد، افزایش رفتارهای محافظهعدالتی اداری بهادراک بی

ها را های شهری منسجم، قادرند سیاستمیان عدالت اداری و پیامدهای شهری است. سازماندهد که انسجام سازمانی، حلقه واسط ها همچنین نشان مییافته

ای های منابع انسانیکاری و تعارض نهادی بکاهند و خدماتی پایدارتر ارائه دهند. این انسجام، نتیجه مستقیم سیاستبا هماهنگی بیشتری اجرا کنند، از دوباره
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صورت ها و مسیرهای پیشرفت بهها، ارزیابیکنند. زمانی که کارکنان احساس کنند فرصتها، بلکه در فرایندها نهادینه میجیتنها در خرواست که عدالت را نه

 .دهندشود، تمایل بیشتری به مشارکت فعال در تحقق اهداف سازمانی و شهری نشان میمنصفانه توزیع می

 شهری–اعی. عدالت اداری، انسجام نهادی و پیامدهای اجتم5جدول 

پیامدهای  اثر نهادی بعد عدالت اداری

 سازمانی

 پیامدهای شهری

 گوییارتقای پاسخ کاهش تعارضات افزایش اعتماد نهادی هاشفافیت رویه

 پایداری خدمات بخشیهمکاری بین تقویت انسجام سازمانی هاانصاف در تصمیم

 نارضایتی شهروندان رفتارهای تدافعی فرسایش اعتماد شدهتبعیض ادراک

 های شهریثبات سیاست ثبات نیروی انسانی ایتعهد حرفه عدالت در ارتقا

 
کند. شفافیت دهد که عدالت اداری از طریق اثرگذاری بر اعتماد و انسجام نهادی، نقش غیرمستقیم اما عمیقی در توسعه پایدار شهری ایفا میجدول فوق نشان می

شرط شود. این همکاری، پیشسازمانی و افزایش همکاری میان واحدهای مختلف مدیریت شهری میها، موجب کاهش تعارضات درونتصمیمها و انصاف در رویه

 .انجامدگویی نهادی میبخشی شهری است و به پایداری خدمات و افزایش پاسخهای پیچیده و بیناجرای موفق سیاست

یابد. نتایج نشان کند، بلکه پیامدهای آن به سطح شهر نیز تسری میتنها عملکرد سازمانی را تضعیف میاری، نهشده یا ساختعدالتی ادراکدر مقابل، بی

ها بیانگر آن های اجتماعی و فضایی منجر شود. این یافتهتواند به کاهش کیفیت خدمات، نارضایتی شهروندان و تشدید نابرابریدهد که چنین وضعیتی میمی

 .آیدشمار میداری، صرفا  یک ارزش اخلاقی یا اداری نیست، بلکه یکی از ارکان پایداری اجتماعی و نهادی شهر بهاست که عدالت ا

های منابع انسانی دولت، تحقق اثربخشی پایدار و توسعه پایدار سازی عدالت اداری در سیاستدهد که بدون نهادینهدر مجموع، نتایج این بخش نشان می

 .کندبندی نهایی نتایج و ارائه الگوی جامع پژوهش را در صفحه پایانی نتایج فراهم میجدی مواجه خواهد شد. این تحلیل، زمینه جمع هایشهری با چالش

 بندی تحلیلی نتایج و تبیین الگوی نهایی اثربخشیجمع

یک از پایدار شهری حاصل عملکرد منفرد یا مقطعی هیچ های منابع انسانی دولت در توسعهدهد که اثربخشی سیاستهای پژوهش نشان میبندی یافتهجمع

گانه پژوهش ها، سازوکارهای نهادی و پیامدهای رفتاری است. نتایج ششای از سیاستمند و پویا میان مجموعههای سیاستی نیست، بلکه نتیجه تعامل نظاممؤلفه

توانند به های انگیزشی و عدالت اداری تنها زمانی میدسازی، ارزیابی عملکرد، نظامهای استخدامی، آموزش و توانمندهد که سیاستطور منسجم نشان میبه

 .راستا طراحی و اجرا گردندتوسعه پایدار شهری منجر شوند که در قالب یک نظام یکپارچه و هم

کنند. این انسانی به پیامدهای شهری ایفا می های منابعای در تبدیل سیاستکنندهها بیانگر آن است که متغیرهای میانجی نهادی، نقش تعیینتحلیل

عنوان حلقه اتصال میان سیاست و نتیجه ای، اعتماد نهادی و انسجام سازمانی هستند که بهگیری، یادگیری سازمانی، تعهد حرفهمتغیرها شامل کیفیت تصمیم

نسانی قادر خواهند بود بر ابعاد مختلف توسعه پایدار شهری، از جمله پایداری های منابع اشوند، سیاستکنند. زمانی که این متغیرهای میانجی فعال میعمل می

ظاهر مناسب نیز به نتایج ناپایدار یا های بهها اثرگذار باشند. در غیاب این متغیرها، حتی سیاستگویی نهادی و ثبات سیاستخدمات، عدالت اجتماعی، پاسخ

 .شوندمدت محدود میکوتاه

صورت تدریجی در بستر ها بهمند دارد. پیامدهای این سیاستهای منابع انسانی ماهیتی انباشتی و زماندهد که اثرگذاری سیاستنشان میها همچنین یافته

د. این ویژگی سبب شونشدن الگوهای رفتاری، به نتایج پایدار یا ناپایدار منجر میها و نهادینهها، تثبیت رویهگیرند و از طریق تکرار کنشمدیریت شهری شکل می

مدت و کمی باشد و ابعاد نهادی و کیفی را در کانون تحلیل قرار های کوتاههای منابع انسانی نیازمند نگاهی فراتر از شاخصشود که ارزیابی اثربخشی سیاستمی

 .دهد

 های منابع انسانی دولت در توسعه پایدار شهری. الگوی نهایی اثربخشی سیاست6جدول 

 پیامد نهایی شهری نقش در الگو هامؤلفه سطح تحلیلی

 هادهی کنشجهت HR های نظامورودی استخدام، آموزش، ارزیابی، انگیزش، عدالت سیاستی

 ظرفیت نهادی تبدیل سیاست به رفتار اعتماد، تعهد، یادگیری، انسجام میانجی–نهادی

 ثبات عملکرد هااجرای مؤثر سیاست پذیریگیری، مسئولیتکیفیت تصمیم رفتاری

 توسعه پایدار شهری خروجی نهایی گوییخدمات پایدار، عدالت، پاسخ شهری

 

گذاری آغاز شده و از طریق های منابع انسانی دولت، ساختاری چندسطحی دارد که از سطح سیاستدهد که الگوی اثربخشی سیاستاین جدول نشان می

کننده نیستند، بلکه کیفیت تنهایی تعیینهای منابع انسانی بهشود. در این الگو، سیاستختم میمتغیرهای نهادی و رفتاری به سطح پیامدهای شهری 

شود. تمرکز صرف بر اصلاح یک مؤلفه، مانند ها در ساختار و فرهنگ سازمانی مدیریت شهری، عامل اصلی تحقق توسعه پایدار محسوب میسازی آننهادینه

 .تواند به نتایج پایدار منجر شودیر اجزا، نمیآموزش یا انگیزش، بدون توجه به سا

های مقطعی باشد، حاصل عملکرد مستمر و منسجم نظام ها یا برنامهکه محصول پروژهدهد که توسعه پایدار شهری، بیش از آننتایج نهایی پژوهش نشان می

شوند، قادرند ظرفیت نهادی دولت را تقویت کرده و مدیریت شهری را از صورت راهبردی طراحی ای که بههای منابع انسانیمنابع انسانی دولت است. سیاست
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دهد و امکان ارائه گیری پژوهش را تشکیل میحالت واکنشی و ناپایدار به سوی حکمرانی پایدار و یادگیرنده سوق دهند. این الگو، مبنای تحلیلی بخش نتیجه

 .سازدهای سیاستی را فراهم میبندی نهایی و دلالتجمع

 

 گیرینتیجه

کنند؛ کننده در تحقق یا ناکامی توسعه پایدار شهری ایفا میهای منابع انسانی دولت نقشی بنیادی و تعیینهای پژوهش حاضر نشان داد که سیاستیافته

آن است که توسعه پایدار شهری بیش از گیرد. نتایج حاکی از ای مورد توجه قرار میصورت ضمنی یا حاشیههای رایج مدیریت شهری بهنقشی که اغلب در تحلیل

های مؤثر و پایدار وابسته است و این ظرفیت ها به کنشها یا منابع مالی باشد، به ظرفیت نهادی دولت در تبدیل سیاستها، پروژهکه صرفا  تابع کیفیت برنامهآن

 .شودگیرد و بازتولید مینهادی در نهایت از طریق نیروی انسانی دولت شکل می

شود و از ها آغاز میای چندسطحی و فرایندی است که از طراحی سیاستهای منابع انسانی دولت، پدیدهشده نشان داد که اثربخشی سیاستهای انجامتحلیل

های انگیزشی و عدالت امهای استخدامی، آموزش و توانمندسازی، ارزیابی عملکرد، نظگردد. سیاستطریق متغیرهای نهادی و رفتاری به پیامدهای شهری ختم می

راستا و مبتنی بر منطق یادگیری نهادی طراحی و صورت منسجم، همشوند که بهکننده پایداری شهری نیستند، بلکه زمانی اثربخش میتنهایی تضمیناداری، به

ری سازمانی، اعتماد نهادی و انسجام سازمانی در این میان ای، یادگیگیری، تعهد حرفهاجرا شوند. نتایج نشان داد که نقش متغیرهای میانجی مانند کیفیت تصمیم

 .شوندمدت یا ناپایدار محدود میهای منابع انسانی به نتایج کوتاهشدن این متغیرها، سیاستکننده است و بدون فعالتعیین

صورت ها بهمند دارد. پیامدهای این سیاستزمانهای منابع انسانی ماهیتی انباشتی و های کلیدی پژوهش آن است که اثرگذاری سیاستیکی از یافته

شود دهند. این ویژگی سبب میشوند و در بلندمدت مسیر توسعه شهری را شکل میها و فرهنگ سازمانی مدیریت شهری نهادینه میتدریجی در ساختارها، رویه

مدت باشد و ابعاد کیفی، نهادی و رفتاری در کانون تحلیل قرار کمی و کوتاه هایهای منابع انسانی نیازمند نگاهی فراتر از شاخصکه ارزیابی اثربخشی سیاست

 .ها و تداوم الگوهای ناپایدار در مدیریت شهری منجر شودهای نادرست از موفقیت سیاستتواند به برداشتگیرند. غفلت از این ابعاد می

های منابع انسانی دولت قابل تحقق نیست. بدون بازنگری راهبردی در سیاستتوان نتیجه گرفت که توسعه پایدار شهری بر اساس نتایج پژوهش، می

سازی عدالت اداری استوار باشند، قادرند محور، ارزیابی عملکرد کیفی، انگیزش مبتنی بر عدالت و نهادینهسالاری واقعی، آموزش مسئلههایی که بر شایستهسیاست

های شهری و افزایش اعتماد عمومی را فراهم آورند. در مقابل، تداوم مینه تحقق پایداری خدمات، کاهش نابرابریظرفیت نهادی مدیریت شهری را تقویت کرده و ز

تواند به فرسایش تدریجی پایداری شهری ای گسترده، میهای توسعهمدت در مدیریت منابع انسانی، حتی در حضور برنامهای و کوتاهرویکردهای صوری، جزیره

 .بینجامد

ناپذیر از حکمرانی شهری و نه صرفا  عنوان بخشی جداییهای منابع انسانی دولت باید بهدهد که سیاستشده در این پژوهش نشان میایت، الگوی ارائهدر نه

وی الگوهای پایدارتر سها، تقویت ظرفیت نهادی دولت و حرکت بهتواند مبنایی تحلیلی برای اصلاح سیاستیک حوزه پشتیبان اداری تلقی شوند. این نگاه می

 .تر تجربی و تطبیقی در این حوزه هدایت کندهای عمیقسوی بررسیهای آینده را بهمدیریت شهری فراهم آورد و مسیر پژوهش
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