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 * نویسنده مسئول 
 

 چکیده

 ورود اداری، عملیات تکرار اطلاعات، جریان گسست از آن از بخشي بلکه نیست، انساني نیروی كمبود یا پرونده تراكم از ناشي صرفا   ایپدیده كیفری دادرسي اطاله

 شود. پژوهشمي ناشي گویيپاسخ روشن سازوكارهای نبود و كیفری عدالت زنجیره در دخیل نهادهای میان ناهماهنگي زمان، مدیریت در ضعف ناقص، هایپرونده

 قضائیه قوه تعالي و تحول سند مخابراتي، یا ایرایانه هایسامانه از استفاده نحوه نامهآیین كیفری، دادرسي آیین قانون بر اتکا با و تحلیلي ـ توصیفي روش با حاضر

 آن در كه كندمي بررسي را شرایطي دیجیتال، عدالت معتبر ادبیات و قضایي هایپرونده و فرایندها شدنالکترونیکي و هوشمندسازی دستورالعمل ،1۴۰۳ مصوب

 تحلیلي هایشود. یافته تبدیل ناموجه تأخیر كاهش و كیفری فرایند بازطراحي برای ابزاری به برخط اداری خدمات از ایمجموعه از تواندمي الکترونیکي دادرسي

 تبادل تصویری، ارتباط یکپارچه، الکترونیکي پرونده برخط، ابلاغ الکترونیکي، ارجاع و خطي. ثبت نه و است خودكار نه رسیدگي زمان بر فناوری اثر دهدمي نشان

تعامل ای،مرحله زماني استانداردهای پرونده، ورودی پالایش با كه انجامندمي اطاله پایدار كاهش به هنگامي تنها زمان مدیریت داشبوردهای و داده ساختاریافته

 دیجیتال محیط به كاغذی معیوب فرایندهای انتقال مقابل، باشند. در همراه انساني نظارت و داده امنیت فراگیر، دسترسي اقدامات، ردیابي قابلیت ها،سامانه پذیری

 و وكیل محرمانه ارتباط در اختلال و امنیتي مخاطرات هویت، احراز ضعف دیجیتال، شکاف و كند بازتولید بیشتر مقیاس و سرعت با را ناكارآمدی همان تواندمي

 ورودی شامل چهارلایه الگویي ،«معقول مهلت در رسیدگي» از «اداری سرعت» تفکیک با كند. مقاله تضعیف را منصفانه دادرسي هایتضمین تواندمي نیز متهم

 ظرفیت كه است آن كند. نتیجهمي پیشنهاد گوپاسخ و محورداده حکمراني و چندكاناله، و امن قضایي ارتباطات پرونده، جریان مدیریت فراگیر، دسترسي و هوشمند

 زماني، معیارهای كردنعملیاتي مستلزم آن تحقق اما دارد، وجود توجهي قابل حد تا ایران نظام در فرایندمحور دیجیتال عدالت به گذار برای لازم سیاستي و حقوقي

 .هاستسامانه امنیت و كیفیت مستقل ممیزی و دسترسي جایگزین مسیرهای تضمین بنیادین، حقوق آثار ارزیابي فناوری، خطای جبران قواعد تنظیم

 یهقوه قضائ يپرونده؛ سند تحول و تعال یانجر یریتمهلت معقول؛ مد یجیتال؛عدالت د یفری؛ك ياطاله دادرس یکي؛الکترون يدادرس کلمات کلیدی:
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Abstract 

Protracted criminal proceedings are not merely the result of case backlogs or personnel shortages; rather, they stem from 
fragmented information flows, redundant administrative tasks, the intake of incomplete case files, poor time management, a 
lack of coordination among institutions within the criminal justice chain, and the absence of clear accountability mechanisms. 
Employing a descriptive-analytical approach and drawing upon the Code of Criminal Procedure, regulations governing the 
use of computer and telecommunication systems, the Judiciary’s 2۰2۴ Transformation and Excellence Document, directives on 

the digitization and smartization of judicial processes, and established literature on digital justice, this study examines the 
conditions under which electronic proceedings can evolve from a mere set of online administrative services into a tool for 
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redesigning criminal procedures and mitigating unjustified delays. Analytical findings indicate that the impact of technology 
on case processing time is neither automatic nor linear. Electronic registration and case assignment, online service of process, 
integrated electronic case files, video conferencing, structured data exchange, and time-management dashboards lead to a 
sustained reduction in delays only when accompanied by input screening, stage-specific time standards, system 
interoperability, action traceability, universal access, data security, and human oversight. Conversely, migrating flawed 
paper-based processes to a digital environment can replicate—and even amplify—existing inefficiencies in terms of speed 
and scale; furthermore, the digital divide, weak identity verification, security risks, and disruptions to confidential lawyer-
client communication can undermine fair trial guarantees. By distinguishing between "administrative speed" and 
"adjudication within a reasonable timeframe," the article proposes a four-layered model comprising smart intake and 
universal access, case-flow management, secure multi-channel judicial communication, and data-driven, accountable 
governance. The conclusion is that the legal and policy capacity required to transition to process-oriented digital justice 
within the Iranian system exists to a significant extent; however, its realization necessitates the operationalization of time-
based benchmarks, the establishment of rules for technological error remediation, the assessment of fundamental rights 
impacts, the guarantee of alternative access pathways, and independent audits of system quality and security. 
 
Keywords: E-justice; criminal proceedings delay; digital justice; reasonable timeframe; case-flow management; Judiciary 
Transformation and Excellence Document 
 

 

 

 مسئله یانمقدمه و ب -1
 ادله، فرسایش از پس كه است. رأیي عدالت كیفیت از بخشي بلکه نیست، آماری یا اداری متغیر یک صرفا  كیفری دادرسي در زمانمقالات 

 است ممکن باشد، صحیح حقوقي استدلال حیث از هرچند شود، صادر ثانویه دیدگيبزه تشدید یا دفاع هایهزینه افزایش بازداشت، شدنطولاني

 تعادل زمانهم ضرورت دو میان كوشدمي« معقول مهلت در رسیدگي» مفهوم رو، همین سازد. از محقق را عادلانه دادرسي كاركردهای تمامي نتواند

 )دیوان ندارند قضایي توجیه كه تأخیرهایي و هاتوقف از جلوگیری دیگر، سوی از و، حقیقت كشف و دفاع مؤثر استماع دقت، سو، یک كند: از برقرار

 (.2۰2۶ بشر، حقوق اروپایي

 معتبر، كارشناسي انجام برای لازم كرد. زمان تعریف پرونده پایان تا آغاز از شدهسپری روزهای شمار با صرفا   تواننمي بنابراین را دادرسي اطاله

 فیزیکي انتقال برای انتظار مقابل، است. در رسیدگي مشروع زمان از بخشي دفاع، برای كافي فرصت كردنفراهم یا پیچیده ادله بررسي شاهد، استماع

 توقف یا كارشناسي پیگیری فقدان دادگاه، و زندان برنامه تعارض پرونده، آمادگي به توجه بدون وقت تعیین یکسان، اطلاعات چندباره ورود پرونده،

 هایزمان» این حذف اطاله، ضد سیاست اصلي كنند. مسئلهنمي ایجاد قضایي افزوده ارزش كه هستند هایيزمان مشخص، مسئول بدون پرونده

 .دادرسي ضروری زمان كردنكوتاه نه است، «مرده

 چهره تصویری، ارتباط از استفاده و مکاتبات برخط تبادل قضایي، الکترونیک خدمات دفاتر الکترونیکي، ابلاغ ثنا، سامانه گسترش ایران، در

 را مخابراتي و ایرایانه هایسامانه از استفاده 1۷۵ ماده در نیز كیفری دادرسي آیین است. قانون داده تغییر محسوسي طوربه را دادگستری بیروني

 ملي شبکه الکترونیکي، دادرسي برای چارچوبي ۶۶۳ تا ۶۴۹ مواد در و پذیرفته قضایي نیابت و ابلاغ احضار، پرونده، ارجاع دعوا، یا شکایت طرح برای

كوتاه معادل خود خودی به سامانه وجود حال،(. بااین1۳۹2 كیفری، دادرسي آیین )قانون است كرده ایجاد دور راه از ارتباط و داده امنیت عدالت،

 .شود منتقل دیگر ایمرحله به و حذف مرحله یک از تواندمي تأخیر زیرا نیست؛ رسیدگي زمان شدن

 ناقص، پرونده ارجاع از پیشگیری محوری،داده هوشمندسازی، بر محورمسئله رویکردی با نیز 1۴۰۳ مصوب قضائیه قوه تعالي و تحول سند

 تعالي و تحول )سند كندمي معرفي 1۴۰۵ سال پایان تا قضایي دستگاه عمل مبنای را خود و كرده تأكید عملکرد سنجش و فرایندها روزآمدسازی

 ،1۴۰۳ خرداد 2۷ مصوب قضایي هایپرونده و فرایندها شدنالکترونیکي و هوشمندسازی دستورالعمل گیری،جهت این ادامه (. در1۴۰۳ قضائیه، قوه

 و هوشمندسازی )دستورالعمل است كرده بینيپیش را هوشمند خدمات و ایسامانه ارجاع خودكار، استعلام الکترونیکي، پرونده از تریجامع نظام

 (.1۴۰۳ قضایي، هایپرونده و فرایندها شدنالکترونیکي

 تواندمي فناوری كه نیست این مهم دارد. پرسش قرار «فرایند تحول» و «عملیات كردنالکترونیکي» میان فاصله در پژوهش این محوری مسئله

 هایتضمین چه تحت و سازماني طراحي چه با كیفری، زنجیره نقاط كدام در فناوری كه است این بلکه دهد؛ افزایش را سند یا پیام انتقال سرعت
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كند.  غلبه انساني كرامت و محرمانگي تناظر، اصل ها،سلاح برابری دفاع، حق دقت، بر سرعت آنکه بدون دهد، كاهش را ناموجه تأخیر تواندمي حقوقي

 .كندمي تحلیل زمانهم صورتبه منصفانه دادرسي حقوق و فرایند مهندسي منظر از را الکترونیکي دادرسي مسئله، این بر تمركز با حاضر مقاله

 

 پژوهش روش و فرضیه ها،پرسش. 2

 كیفری دادرسي اطاله پایدار كاهش به تواندمي فني و سازماني حقوقي، شرایط چه تحت الکترونیکي دادرسي كه است این پژوهش اصلي پرسش

 ترینمهم شود: نخست،مي دنبال نیز فرعي پرسش سه چیست؟ گذاری چنین تحقق برای قضائیه قوه تعالي و تحول سند الزامات و شود منجر

 تضعیف را دفاعي حقوق یا خنثي را سرعت مزیت تواندمي فني و حقوقي مخاطرات چه دوم، اند؟كدام رسیدگي زمان بر فناوری اثرگذاری سازوكارهای

 واقعي ارزیابي جایگزین الکترونیکي خدمات خام شمار تا شود سنجیده باید هاشاخص از ایمجموعه چه با دیجیتال عدالت موفقیت سوم، و كند؟

 نشود؟ كارآمدی

 كل و رود فراتر منفرد عمل یک كردندیجیتالي سطح از كه دهد كاهش پایدار طوربه را اطاله تواندمي زماني فناوری كه است آن پژوهش فرضیه

 مرحله، هر روشن مالکیت ناقص، ورودی كنترل داده، پذیریتعامل غیاب در مکاتبه، یا جلسه ابلاغ، كردنگیرد. الکترونیکي دربر را پرونده جریان

 نه است، اطاله كاهش كنندهتسهیل شرط فناوری دهد. بنابراین، تغییر را تأخیر محل فقط است ممکن خطا، جبران مسیرهای و زماني استانداردهای

 .آن كافي علت

 قضائیه، قوه تعالي و تحول سند ایران، مقررات و قوانین از هادادهاست.  تحلیلي ـ توصیفي آن روش و كاربردی ـ بنیادی نوع از پژوهش

 منصفانه دادرسي حقوق و قضایي زمان مدیریت دیجیتال، عدالت حوزه در الملليبین و داخلي معتبر منابع و مرتبط اجرایي هایدستورالعمل

 و گلوگاه؛ هر با دیجیتال ابزارهای ظرفیت تطبیق كیفری؛ زنجیره زماني هایگلوگاه است: شناسایي شده انجام گام سه در اند. تحلیلشده گردآوری

 گیریاندازه مدعي روش گویي. اینپاسخ و اعتراض قابلیت برابر، دسترسي امنیت، تناسب، ضرورت، بودن،قانوني معیارهای پایه بر ابزارها آن ارزیابي

 .كندمي فراهم را هایيسنجش چنین برای لازم نهادی و هنجاری چارچوب بلکه نیست، شعب در زمان كاهش میزان تجربي

 

 نوآوری وجه و پژوهش پیشینه. 3

 روستا و زادگاناست. مؤذن گرفته شکل ایرایانه جرایم با آن نسبت و قلمرو مفهوم، حول بیشتر ابتدا الکترونیکي دادرسي بحث داخلي، ادبیات در

 عمومي فرایند در فناوری از استفاده اصلي، موضوع كه اندداده نشان ای،رایانه جرایم به اختصاصي رسیدگي از الکترونیکي دادرسي تفکیک با (1۳۹۶)

 خط كند. اینمي ایجاد امنیت و طرفین حقوق داده، اعتبار درباره جدیدی مسائل كارآمدی، مزایای كنار در تحول، این و است كیفری رسیدگي

 .سازدمي فراهم فرایندی نگاه به ابزاری نگاه از گذار برای مناسبي مبنای پژوهشي،

نمي خلاصه برخط بستر به موجود خدمات انتقال در تنها هادادگاه آینده كه كندمي تأكید نکته این بر (2۰1۹) ساسکیند المللي،بین ادبیات در

 از كه هایيدادگاه داد نشان نیز 1۹كوویدـ گیریهمه است. تجربه عدالت به دسترسي و خدمت طراحي در بازاندیشي نیازمند واقعي اصلاح و شود

 عمل ترموفق دیجیتال محیط به هافعالیت انتقال در بودند، برخوردار بیشتری سازماني آمادگي و پرونده الکترونیکي مدیریت ای،داده زیرساخت

 (.2۰21 )فابری، ساخت آشکار مهمي هایمحدودیت غیرآماده، فرایندهای در فناوری از زدهشتاب استفاده كهدرحالي كردند؛

 دشواری و انتظار زمان جایي،جابه هزینه تواندمي تصویری ارتباط سو، یک كنند. ازمي ارائه ایدوگانه تصویر نیز دور راه از جلسات مطالعات

 و وكیل محرمانه ارتباط و جلسه جریان فهم و مشاهده امکان انصاف، ادراک مشاركت، كیفیت دیگر، سوی از دهد؛ كاهش را دوردست اشخاص حضور

 منطق همین نیز دادگستری كارآمدی اروپایي كمیسیون (. رهنمودهای2۰21 راسنر، ؛2۰21 سانگ، و )لگ است مستقل هایتضمین نیازمند موكل

 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دانندمي مشروط مؤثر مشاركت و منصفانه دادرسي حفظ به را ویدئوكنفرانس از استفاده و كنندمي دنبال را

 ب(.2۰21

 بر فناوری اثر یعني شود؛مي منتقل «پرونده جریان» به«الکترونیکي ابزار» از تحلیل واحد است. نخست، سطح سه در حاضر پژوهش نوآوری وجه

 تضعیف بهای به زمان شدنكوتاه تا شودمي تفکیک قضایي معقول مهلت و اداری سرعت میان شود. دوم،مي سنجیده مرحله یک فقط نه و چرخه كل

 تضمین فني، ابزار لایه هر در كه شودمي ارائه چهارلایه الگوی یک معایب، و مزایا فهرست جایبه نشود. سوم، تلقي موفقیت عنوانبه دفاعي حقوق

 .گیرندمي قرار یکدیگر كنار در ارزیابي شاخص و حقوقي

 

 نظری و مفهومی مبانی. 4

 معقول مهلت معیار و دادرسی اطاله. 1ـ4

 به توجه با رسیدگي مدت بودنمعقول بشر، حقوق اروپایي دیوان رویه است. در پرونده شرایط به وابسته و نسبي مفهومي دادرسي اطاله

 و بازداشت وضعیت نیز كیفری امور در شود؛مي ارزیابي شخص برای موضوع اهمیت و عمومي مقامات رفتار نفع،ذی شخص رفتار پرونده، پیچیدگي
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 تواننمي را واحد زماني بازه یک (. بنابراین،2۰2۶ بشر، حقوق اروپایي )دیوان كند تقویت را ترسریع رسیدگي ضرورت تواندمي متهم بر بلاتکلیفي آثار

 .داد قرار معیار هاپرونده همه برای

 ممکن مهلت ترینكوتاه در كامل، استقلال و طرفيبي با كندمي مکلف را قضایي مراجع كیفری دادرسي آیین قانون ۳ ماده ایران، حقوق در

 ماده ،1۳۹2 كیفری، دادرسي آیین )قانون كنند جلوگیری شودمي كیفری دادرسي فرایند شدنطولاني یا اختلال موجب كه اقداماتي از و رسیدگي

 روشن قواعد و توقف علت ثبت ای،مرحله هایشاخص به شدن،اجرایي برای و شود تفسیر پرونده مدیریت راهنمای اصل عنوانبه باید حکم (. این۳

 .دارد نیاز زمان تمدید

 كارشناسي دلیل، بررسي دفاع، استماع برای ضروری دارد. زمان بنیادی اهمیت «مرده زمان» و «ضروری زمان» تمایز گذاری،سیاست منظر از

 قضایي ارزش تولید بدون پرونده كه است زماني مرده، باشد. زمان عدالتيبي منشأ خود تواندمي آن حذف و شودمي صرف تکمیلي تحقیقات یا معتبر

بهمرحله تحلیل بر نیز CEPEJ زمان مدیریت لیستماند. چکمي باقي نامشخص اقدام یا اداری هماهنگي اطلاعات، مجدد ورود انتقال، انتظار در

 (.2۰2۳ دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دارد تأكید تأخیر علت و محل شناسایي و بینانهواقع هایبازه تعیین رسیدگي، مدت مرحله

 دسترسي و كند آزاد ماهوی مسائل برای را قاضي زمان تواندمي تکراری عملیات نیستند. حذف متعارض الزاما   هدف دو نیز انصاف و كارآمدی

 زمان میانگین یا مختومه تعداد اساس بر فقط عملکرد كه شودمي ایجاد هنگامي سازد. تعارض تقویت را دفاع تواندمي پرونده به وكیل ترسریع

 تأكید عددی هایشاخص به قضاوت كیفیت تقلیل از پرهیز و كیفي و كمي معیارهای تركیب بر قضات كار كیفیت ارزیابي شود. رهنمودهای سنجیده

 )كمیسیون است قضایي خدمات كیفیت سنجش از بخشي نیز كاربران رضایت و (. تجربه2۰2۴ دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دارند

 (.2۰1۶ دادگستری، كارآمدی اروپایي

 دیجیتال عدالت و الکترونیکی دادرسی. 2ـ4

 تبادل تا ابلاغ و شکایت ثبت از دادرسي، اعمال انجام برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده به محدود معنای در الکترونیکي دادرسي

 شهروند، میان رابطه بازطراحي به و است ترگسترده مفهومي «دیجیتال عدالت»دارد.  اشاره دور، راه از جلسه برگزاری و اظهارات اخذ احضار، لایحه،

 معیار رویکرد، این پردازد. درمي داده استفاده قابل و امن جریان پایه بر عدالت نظام اجزای سایر و قانوني پزشکي زندان، دادگاه، دادسرا، ضابط، وكیل،

 توسعه و همکاری )سازمان گوستپاسخ و فراگیر امن، موقع،به فهم، قابل خدمت ارائه در نظام توان بلکه نیست، برخط خدمات تعداد موفقیت

 (.2۰21 اقتصادی،

 كار گردش دوم، سطح در شود؛مي تبدیل فایل به كاغذی سند نخست، سطح كرد. در جدا هم از را سطح سه توانمي دیجیتال بلوغ تحلیل برای

 سوم شود. سطحمي بازطراحي كاربر تجربه و حقوقي نیاز اساس بر فرایند خود سوم، سطح در و گیرد؛مي شکل واحدها میان داده تبادل و الکترونیکي

باشد.  مدیریتي داده تولید و اقدامات تاریخچه ثبت نقش، بر مبتني دسترسي مهلت، هشدار و محاسبه نقص، هوشمند كنترل شامل تواندمي

 كارآمدی اروپایي )كمیسیون كنندمي تأكید اطلاعات دستي ورود كاهش و ورودی كیفیت كنترل ساختاریافته، داده بر نیز e-filing رهنمودهای

 الف(.2۰21 دادگستری،

 دیجیتال، فقر معلولیت، دلیل به كه باشد. كاربراني «كور اجبار نه كارآمد، اصلي مسیر و امکان مثابهبه دیجیتال» باید تحول این راهنمای اصل

بپردازند.  بیشتری هزینه دادخواهي حق اعمال برای نباید ندارند را سامانه از مستقل استفاده امکان مهارت ضعف یا جغرافیایي محل زبان، سن،

 )سازمان دارد تأكید متنوع هایكانال از خدمات ارائه و شدههدایت كمک ساده، زبان دسترس، قابل ورود نقاط بر OECD محورمردم عدالت چارچوب

 (.2۰2۵ ،2۰21 اقتصادی، توسعه و همکاری

 

 ایران حقوق در الکترونیکی دادرسی قانونی مبانی. 5

 کیفری دادرسی آیین قانون. 1ـ5

 اتهام از متهم آگاهي اشخاص، كرامت طرفي،بي طرفین، حقوق رعایت دادرسي، بودنقانوني بنیادین اصول سو یک از كیفری دادرسي آیین قانون

 دادرسي آیین )قانون است كرده فرایند وارد را فناوری هایظرفیت دیگر، سوی از و كرده مقرر ابتدایي مواد در را دفاعي حقوق از برخورداری و

 محسوب اصول همان چارچوب در دادرسي اجرای وسیله بلکه نیست، مستقل هدف قانون ساختار در فناوری رو،(. ازاین۷ تا 2 مواد ،1۳۹2 كیفری،

 .شودمي

 ماده و داندمي مجاز قضایي نیابت و ابلاغ احضار، پرونده، ارجاع دعوا، یا شکایت طرح برای را مخابراتي و ایرایانه هایسامانه از استفاده 1۷۵ ماده

 تفسیر ۷ تا 2 مواد اصول پرتو در باید اختیارات كند. اینمي بینيپیش مقررات حدود در را خصوصي بخش به قضایي اوراق ابلاغ واگذاری امکان 1۷۶

 .باشد دادرسي به مؤثر دسترسي كاهش یا تبعیض ایجاد دفاع، امکان سلب برای توجیهي تواندنمي ایفناورانه ابزار هیچ یعني شوند؛

 دادرسي راهبری شورای ۶۴۹ است. ماده داده توسعه را الکترونیکي دادرسي نهادی چارچوب ،۶۶۳ تا ۶۴۹ مواد یعني قانون، نهم بخش

 الزامات و داده اعتبار نیز ۶۵۶ و ۶۵۵ كند. موادمي بینيپیش را عدالت ملي شبکه ۶۵2 ماده و قضائیه قوه هایداده ملي مركز ۶۵۰ ماده الکترونیکي،
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 دارد. بدین تأكید شخصي هایداده امنیت و خصوصي حریم حفظ بر ۶۵8 ماده و دهندمي قرار توجه مورد را هویت احراز و اصالت تمامیت، صحت،

 .است داده قرار هم كنار در را امنیت و ارتباط داده، مرتبطِ بعد سه قانون ترتیب،

 كارشناسي نظر دریافت و شهادت اخذ دعوا، اصحاب از تحقیق برای را الکترونیکي ارتباط هایسامانه سایر و ویدئوكنفرانس از استفاده ۶۵۹ ماده

 كاركنان قضات، به الکترونیکي دادرسي آموزش نیز ۶۶2 شود. ماده تضمین سوابق ثبت و اظهارات اعتبار و هویت احراز آنکه بر مشروط پذیرد،مي

 ارتباط داده، زیرساخت كه شودمي بالفعل زماني اطاله كاهش قانوني ظرفیت كند. بنابراین،مي تکلیف را انتظامي مراجع و تابعه هایدستگاه قضایي،

 .یابند توسعه زمانهم انساني توانمندی و امن

 مخابراتی یا ایرایانه هایسامانه از استفاده نحوه نامهآیین. 2ـ5

 كیفری، دادرسي آیین قانون 1۷۶ و 1۷۵ مواد اجرای در 1۳۹۵ مرداد 2۴ مصوب مخابراتي یا ایرایانه هایسامانه از استفاده نحوه نامهآیین

 حساب به اوراق وصول 1۳ است. ماده كرده تنظیم را اسناد تبادل و شکایت طرح الکترونیکي، ابلاغ كاربری، حساب نام،ثبت مانند سازوكارهایي

 ،1۳۹۵ مخابراتي، یا ایرایانه هایسامانه از استفاده نحوه نامه)آیین داندمي واقعي ابلاغ آثار دارای را جزئیات و زمان ثبت با آن رؤیت و ابلاغ را كاربری

 (.1۳ ماده

 مخاطب به 1۳ ماده 1 گذارد. تبصرهمي فاصله« واقعي اطلاع عدم امکان» و «فني ثبت» میان نامهآیین خود كه است آن در مقرره این اهمیت

 سازوكارهای با باید حکم این دیجیتال، عدالت منظر كند. از استناد خود اطلاعيبي به سامانه، نقص یا دسترسي عدم اثبات صورت در دهدمي اجازه

 فناوری نقص كه مواردی در جبران روشن مسیر و اختلال ثبت فهم، قابل طراحي حساب، امن بازیابي مکمل، هایاعلان :شود تکمیل پیشگیرانه

 .است شده دفاع فرصت یا مهلت رفتن دست از موجب

 انقضای بازداشت، با كه هایيتصمیم ندهد. در افزایش را قضایي غافلگیری احتمال كه است سازگار منصفانه دادرسي با هنگامي ابلاغ زمان كاهش

 دسترسي عدم یا اختلال درباره موجه ادعای بررسي مانع نباید سامانه در داده قرارگرفتن صرف دارند، پیوند دفاع حق رفتن دست از یا اعتراض مهلت

 اروپایي )كمیسیون دارند تأكید فناوری نقص از ناشي شکلي پیامدهای برابر در جبران راه وجود بر نیز هادادگاه شدندیجیتالي شود. رهنمودهای

 الف(.2۰21 دادگستری، كارآمدی

 

 قضائیه قوه تعالی و تحول سند الزامات. ۶

 و راهکار راهبرد، عامل، چالش، مأموریت، منطق با را تحول سند،نیست.  فناورانه صرفا  ایبرنامه 1۴۰۳ مصوب قضائیه قوه تعالي و تحول سند

 قوه تعالي و تحول )سند دارد تأكید فرایند اصلاح و محوریداده شفافیت، كارآمدی، مردم، رضایت بر فناوری كنار در و كندمي بندیصورت شاخص

 یک عملکرد صرفا   نه شود، دیده مرحله چند و واحد چند كنشبرهم محصول عنوانبه دادرسي اطاله دهدمي اجازه ساختار (. همین1۴۰۳ قضائیه،

 .شعبه

 نوع اساس بر تواندمي ثبت است. سامانه غیرضروری هایوبرگشترفت كاهش و ناقص پرونده ارجاع یا ورود از جلوگیری الزام، نخستین

 فوری موارد شود. در تبدیل دادگستری به دسترسي خودكار سد به نباید كنترل این اما كند، كنترل را هاپیوست برخي و ضروری اطلاعات درخواست،

 شود. بنابراین، انجام صالح مرجع هدایت با پرونده تکمیل و باشد ممکن باید اولیه ثبت است، عمومي مقام اختیار در اطلاعات از بخشي كه هنگامي یا

 .است ضروری عادلانه طراحي برای «تکمیل قابل نقص» از «رسیدگي شروع مانع نقص» تمایز

 درخواست استانداردسازی داده، تکراری ورود حذف بلکه نیست، اوراق اسکن معنای به فرایندهاست. روزآمدسازی روزآمدسازی الزام، دومین

 خودكار انجام نیز 1۴۰۳ سال هوشمندسازی است. دستورالعمل مهلت كنترل و وجوجست امکان ایجاد و پرونده سازییکپارچه استعلام، و كارشناسي

 )دستورالعمل است كرده بینيپیش را سامانه طریق از رسیدگي اوقات تعیین و شعب وضعیت و صلاحیت به توجه با ایسامانه ارجاع ها،استعلام برخي

 (.1۳ تا 11 مواد ،1۴۰۳ قضایي، هایپرونده و فرایندها شدنالکترونیکي و هوشمندسازی

 به شدننزدیک یا زماني تعارض كارشناسي، تأخیر راكد، پرونده تواندمي هوشمند است. ابزار انساني نظارت با همراه هوشمندسازی الزام، سومین

 توضیح قابل و انساني قضاوت محصول همچنان باید آزادی یا بازداشت كیفری، مسئولیت دلیل، اعتبار ارزیابي اما كند، شناسایي را مهم مهلت یک

 )كمیسیون دارد تأكید كاربر كنترل و شفافیت امنیت، و كیفیت تبعیض، منع بنیادین، حقوق بر نیز CEPEJ مصنوعي هوش اخلاقي باشد. منشور

 (.2۰18 دادگستری، كارآمدی اروپایي

 كاهش تنهایيبه تصویری جلسات یا الکترونیکي هایابلاغ است. تعداد «خدمت اثر» به «خدمت شمار» از عملکرد سنجش انتقال الزام، چهارمین

گروه چه كرده، تغییر چگونه وقت تجدید یا نقص رفع برای اعاده نرخ كاسته، انتظار زمان از میزان چه ابزار هر سنجید كند. بایدنمي اثبات را اطاله

شاخص از ایمجموعه باید منظور همین برای نیز قضایي است. داشبوردهای یافته كاهش امنیت یا تصمیم كیفیت آیا و اندمانده كنار خدمت از هایي

 پ(.2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دهند نمایش هم كنار در را كیفیت و تأخیر پرونده، موجودی زمان، های

 

 اطاله کاهش بر الکترونیکی دادرسی اثرگذاری سازوکارهای. ۷
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 پرونده اولیه پالایش و هوشمند ورودی. 1ـ۷

 از پیش تواندمي نامتناسب ارجاع یا تکراری ثبت مفقود، پیوست ناقص، اطلاعات مبهم، است. شرح پرونده ورود نقطه تأخیر، تولید محل نخستین

 كیفیت تواندمي صالح مرجع پیشنهاد و داده حداقلي كنترل ساده، زبان با شوندههدایت كند. فرم ایجاد وبرگشترفت چرخه چندین ماهوی رسیدگي

 قواعد به توجه با خودكار ارجاع و صالح مرجع و تشریفات درباره هوشمند راهنمایي ارائه نیز هوشمندسازی دستورالعملدهد.  ارتقا را ورودی

 و ۹ مواد ،1۴۰۳ قضایي، هایپرونده و فرایندها شدنالکترونیکي و هوشمندسازی )دستورالعمل است كرده بینيپیش را شعب وضعیت و صلاحیت

12.) 

 هدایت، نقش باید مرحله این در كند. سامانه قطعي پنهان طوربه را صلاحیت درباره تصمیم یا اتهامي عنوان نباید سامانه پیشنهاد حال،بااین

 اطلاعات كه مواردی یا فوری هایپرونده در ویژهبه «ماشیني رد» شود. ممنوعیت حفظ انساني مداخله و تصحیح امکان و باشد داشته هشدار و كنترل

 .است مؤثر دسترسي ضروری هایتضمین از یکي نیست، شاكي اختیار در كامل

 داده ورود باریک اصل و یکپارچه الکترونیکی پرونده. 2ـ۷

 تکرار شود. این وارد چندبار احکام اجرای و زندان دادگاه، دادسرا، كلانتری، در است ممکن تصمیمات و اشخاص مشخصات گسسته، فرایند در

 حدود در احراز، از پس معتبر داده كندمي اقتضا «چندباره مجاز استفاده ورود، باریک» دهد. اصلمي افزایش را خطا و تناقض احتمال زمان، بر علاوه

 تأكید اطلاعات تبادل استانداردسازی و هاداده سازییکپارچه و تجمیع بر نیز تحول باشد. سند استفاده قابل زنجیره در دسترسي سطح و صلاحیت

 (.1۴۰۳ قضائیه، قوه تعالي و تحول )سند دارد

 نقش بر مبتني دسترسي كنترل و تغییر تاریخچه ثبت بندی،نسخه داده، منبع ثبت یکتا، نیست. شناسه نامحدود دسترسي معنای به یکپارچگي

 است. قابلیت داده تغییر یا مشاهده مبنایي چه بر و زمان چه در را ایداده چه شخصي، چه دهد نشان بتواند باید الکترونیکي است. پرونده آن لوازم از

 الف(.2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون است سامانه به اعتماد و كارآمدی زمانهم شرط حسابرسي،

 هامهلت مدیریت و الکترونیکی ابلاغ. 3ـ۷

 با ابلاغ كه شودمي كامل زماني آن واقعي سازد. اثرمي ثبت قابل را اقدام زمان و دهدمي كاهش را دسترسي و صدور میان فاصله الکترونیکي ابلاغ

 مناسب یادآوری دهد، نمایش روشن زبان به را نقص رفع یا حضور اعتراض، مهلت سند، ارائه بر علاوه سامانه یعني بخورد؛ پیوند« مهلت مدیریت»

 .سازد مشاهده قابل قضایي مرجع برای را دسترسي وضعیت و كند ارسال

است.  ضروری انساني كمک مسیر ندارند، دیجیتال ابزار به پایدار دسترسي كه كساني یا سوادكم افراد معلولیت، دارای اشخاص زندانیان، برای

 قابلیت با باید كارآمدی اینجا نشود. در منجر دفاع یا اعتراض حق رفتندست از احتمال افزایش به كه دارد قضایي ارزش زماني فقط ابلاغ سرعت

 .باشد همراه واقعي دسترسي سنجش و اختلال جبران

 دور راه از تحقیقات و جلسات. 4ـ۷

 را جایيجابه مشکلات علت به جلسه لغو و دوردست كارشناس یا شاهد حضور دشواری زنداني، انتقال هزینه و زمان تواندمي تصویری ارتباط

 با متناسب باید دور راه از جلسه انتخاب حال،است. بااین كرده ایجاد را شیوه این حقوقي ظرفیت كیفری دادرسي آیین قانون ۶۵۹ دهد. ماده كاهش

 .باشد فیزیکي حضور اهمیت و متهم وضعیت اقدام، ماهیت

 ارتباط پایین كیفیت دارد، ویژه اهمیت متهم و وكیل محرمانه ارتباط یا اسناد زمانهم بررسي مواجهه، شاهد، رفتار مشاهده هویت، تشخیص اگر

 تأكید وكیل با محرمانه ارتباط و اختلال ثبت فني، كمک امکان مناسب، شنیدن و دیدن بر CEPEJ بگذارد. رهنمود اثر مؤثر مشاركت بر تواندمي

 توانندمي دسترسي، مزایای كنار در مجازی، جلسات دهدمي نشان نیز تجربي ب(. مطالعات2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دارد

 (.2۰21 راسنر، ؛2۰21 سانگ، و )لگ دهند تغییر را دادگاه ارتباطي هایآیین و تجربه

 استعلام و نیابت کارشناسی، الکترونیکی مدیریت. 5ـ۷

 مراحل این شدندهند. دیجیتاليمي تشکیل را پرونده «انتظار زمان» از مهمي بخش كه هستند هایيگلوگاه از نیابت و استعلام كارشناسي،

 صورت در و مهلت مدارک، پرسش، موضوع، باید ساختاریافته باشد. درخواست ردیابي قابل پاسخ تا درخواست از چرخه كل كه است مؤثر زماني

 .بماند نظارت قابل و مستدل باید مهلت تمدید اما باشد، خودكار تواندمي تأخیر كند. هشدار ثبت را آن علت تمدید،

 استفاده قابل پاسخ دریافت تا صدور از كامل چرخه زمان درست، نیست. شاخص یکسان «فوری پاسخ» با «فوری ارسال» نیز استعلام و نیابت در

 كارآمدی اروپایي )كمیسیون دارد تأكید تأخیر واقعي محل شناسایي برای مرحله هر مدت ثبت و مراحل تفکیک بر نیز قضایي زمان است. مدیریت

 (.2۰2۳ دادگستری،

 توقف هشدار و زمان کنترل داشبورد. ۶ـ۷
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 مرحله، در حضور مدت اقدام، آخرین جاری، مرحله توانمي پرونده هر است. برای زمان كردنمرئي دیجیتال، پرونده هایمزیت ترینمهم از یکي

 فاقد پرونده برای شود. هشدارمي منتقل پیشگیرانه نظارت به اطاله ایجاد از پس واكنش از مدیریت نتیجه، كرد. در ثبت را توقف علت و انتظار زمان

 .است ظرفیت این هاینمونه از حساس مهلت یک پایان به شدننزدیک یا ناموفق ابلاغ معوق، كارشناسي نظر اقدام،

 بگیرد. تعداد منفي امتیاز نباید بودن ترطولاني دلیل به صرفا  پیچیده شود. پرونده تبدیل قاضي بر خام فشار ابزار به نباید داشبورد حال،بااین

 و شاخص چند زمانهم نمایش نیز CEPEJ «دادگاه داشبوردهای هندبوک»شود.  لحاظ ارزیابي در باید هاكارشناسي و جلسات اسناد، متهمان،

 پ(.2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون كندمي توصیه را عملکرد ایزمینه تحلیل

 حقوقی هایتضمین و هاگلوگاه ابزارها، پیوند. 1 جدول

 لازم حقوقی تضمین انتظار مورد زمانی اثر هدف گلوگاه لایه یا ابزار

 كنترل و ماشیني رد منع فوری، ثبت امکان وبرگشترفت و اعاده كاهش نامتناسب ارجاع و نقص هوشمند ورودی

 انساني

 جبران و اختلال اثبات امکان مکمل، اعلان اطلاع تا صدور فاصله كاهش مخاطب دسترسي عدم و تأخیر الکترونیکی ابلاغ

 رخداد ثبت و بندینسخه دسترسي، كنترل خطا و داده مجدد ورود كاهش فیزیکي انتقال و تکراری ثبت یکپارچه پرونده

 محرمانگي و ارتباط كیفیت مؤثر، مشاركت حضور هزینه و وقت لغو كاهش مسافت بعد و زنداني انتقال تصویری جلسه

 گرایيسهمیه منع و پیچیدگي اساس بر تعدیل گویيپاسخ و زودهنگام هشدار پرونده نامرئي توقف زمان داشبورد

 تا درخواست چرخه شدنكوتاه نیابت و استعلام برای انتظار نهادی تبادل

 پاسخ

 روشن مسئولیت و امنیت داده، استاندارد

 

 حقوقی هایمحدودیت و مخاطرات. ۸

 دسترسی در برابری و دیجیتال شکاف. 1ـ۸

 ساكن سالمند، فرد به را هزینه همین است ممکن اما دهد،مي كاهش را هزینه دارد مناسب اتصال و مهارت ابزار، كه كاربری برای برخط خدمت

 نابرابری باشد، معتبر مسیر تنها دیجیتال مسیر كند. اگر منتقل هوشمند ابزار فاقد یا معلولیت دارای شخص مهاجر، زنداني، برخوردار،كم منطقه

 ارائه و موانع رفع پذیر،آسیب هایگروه شناسایي بر OECD محورمردم عدالت شود. چارچوب تبدیل حق اعمال در نابرابری به تواندمي فناورانه

 (.2۰2۵ ،2۰21 اقتصادی، توسعه و همکاری )سازمان دارد تأكید متنوع هایقالب از خدمت

 دریافت و سند بارگذاری هویت، احراز نام،ثبت كساني چه شود مشخص بشمارد. باید را كاربری هایحساب تعداد صرفا   نباید دسترسي ارزیابي

 نماینده از استفاده امکان ساده، زبان پذیر،دسترس طراحي راهنما، مانند. میزمي كنار فرایند میانه در كساني چه و كنندمي تکمیل موفقیت با را ابلاغ

 .انددیجیتال عدالت معماری اجزای موجه، موارد در شدهكمک یا حضوری مسیر و قانون حدود در

 هاداده تمامیت و محرمانگی امنیت،. 2ـ۸

 یکپارچگي و گیرد. تمركزمي دربر را حساس ادله و شهود اطلاعات كیفری، سوابق پزشکي، مالي، هویتي، هایداده از ایمجموعه كیفری پرونده

شود:  تعبیه سامانه در طراحي مرحله از باید دهد. امنیتمي افزایش نیز را تخریب یا غیرمجاز دسترسي پیامد دامنه اما بردمي بالا را كارایي داده،

لازم هایحداقل از حادثه به پاسخ برنامه و امنیتي آزمون گیری،پشتیبان رخداد، ثبت رمزگذاری، نقش، بر مبتني دسترسي كنترل قوی، هویت احراز

 الف(.2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون اند

 به باید حفاظت است. زنجیره بررسي و نگهداری انتقال، آوری،جمع فرایند مستندسازی به وابسته دلیل تمامیت و اصالت دیجیتال، ادله حوزه در

 اصلي عناصر از را تمامیت حفظ و بازسازی قابلیت نیز دیجیتال ادله باشد. ادبیات بازسازی قابل آن تغییرات و داده منشأ كه شود ثبت نحوی

 (.2۰11 )كیسي، داندمي دلیل اعتمادپذیری

 وکیل با مؤثر ارتباط و دفاع حق. 3ـ۸

 جریان كند، دریافت واضح را تصویر و صدا باید كند. متهم تبدیل صفحه روی صوری تصویری به را متهم حضور نباید دور راه از سریع جلسه

 خصوصي ارتباطي كانال دارد، قرار متفاوت مکاني در وكیل كند. اگر مشورت خود وكیل با نظارت بدون بتواند و كند مشاهده را اسناد بفهمد، را جلسه

 ب(.2۰21 دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون شود فراهم جلسه اصلي پیوند از مستقل باید امن و

باشد.  داشته وجود جلسه تجدید یا تعلیق امکان دفاع، یا مشاركت به جدی لطمه صورت در و شود ثبت جلسهصورت در باید مؤثر فني اختلال

 منظر، این كنند. از جلوگیری رسیدگي كل تکرار و رأی نقض اعتراض، از توانندمي اما بیفزایند، جلسه زمان به دقیقه چند است ممکن هاتضمین این

 .است اطاله ضد پایدار سیاست از بخشي خود كیفیت

 سامانه به حد از بیش اتکای و شفافیت عدم سوگیری،. 4ـ۸
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 توانندمي محورداده هایشود. مدلمي مطرح «خودكار اتکای» و سوگیری امکان كند، تولید پیشنهادی مسیر یا خطر اولویت، سامانه هرجا

 نشان (2۰21) همکاران و برک باشند. پژوهش داشته متفاوت اثر هاگروه بر است ممکن خنثي ظاهرا   قواعد حتي و كنند بازتولید را تاریخي الگوهای

 معیار، انتخاب نتیجه در نیستند؛ سازگار دقت سازیبیشینه با یا یکدیگر با انصاف معیارهای برخي و نیست واحد الگوریتمي انصاف مفهوم دهدمي

 .فني صرفا   نه است، هنجاری و حقوقي تصمیمي

 جایگزین نباید كیفری امور در الگوریتم باشد. خروجي مستند باید خروجي تغییر امکان و خطا نرخ استفاده، محدوده ورودی، داده سامانه، هدف

 از باید دارد، تصمیم بر معنادار اثر خروجي كه مواردی در نیز متأثر شخص و كند رد و نقد را پیشنهاد بتواند باید قضایي شود. مقام قضایي استدلال

 كارآمدی اروپایي )كمیسیون است استوار منطق همین بر نیز CEPEJ منشور در انساني كنترل باشد. اصل برخوردار انساني بررسي و توضیح امکان

 (.2۰18 دادگستری،

 زدهشتاب عدالت و کمی معیارهای خطر. 5ـ۸

 كاهش ساده، هایپرونده ترجیح سمت به را رفتار تواندمي شاخص شود، سنجیده زمان میانگین یا مختومه تعداد با فقط شعبه موفقیت اگر

 وضعیت جلسه، تجدید مانند هایيشاخص مدت، كنار در و كند لحاظ را پرونده پیچیدگي باید دهد. ارزیابي سوق زدهشتاب تصمیم یا لازم تحقیقات

 (.2۰2۴ ،2۰2۳ دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون ببیند نیز را كاربران رضایت و دسترسي تصمیم، كیفیت معوق، هایپرونده

 عملکرد كنند. داده آشکار را طولاني بسیار هایپرونده توانندمي زمان بالای هایصدک و توزیع میانه، نیست؛ كافي میانگین نیز زمان تحلیل در

شتاب عدالت» تولید نه است «غیرموجه تأخیر» كشف زمینه. هدف، بدون تنبیهي بندیرتبه نه باشد، منابع تخصیص و سازماني یادگیری ابزار باید

 .«زده
 

 کیفری فرایند بازطراحی پیشنهادی الگوی. ۹

 دیجیتال عدالت طراحی برای تطبیقی هایدرس. 1ـ۹

دارد.  كنندهتعیین نقش سازماني آمادگي اما است، ممکن برخط محیط به دادگاه هایفعالیت از بخشي سریع انتقال داد نشان گیریهمه تجربه

نمي تنهایيبه ویدئوكنفرانس است؛ وابسته كار روش بازطراحي و كاربران مهارت اعتماد، قابل داده جریان الکترونیکي، پرونده به موفق شدندیجیتالي

 (.2۰21 )فابری، كند رفع را دستي ریزیبرنامه و كاغذی پرونده هایگلوگاه تواند

 فرم پیچیده، زبان دلیل به اما شود سامانه وارد است ممکن است. كاربر «عدالت به دسترسي» از «درگاه به دسترسي» تمایز دوم، درس

 و شود انجام متنوع و واقعي كاربران آزمون با باید كند. طراحي طرح مؤثر را خود ادعای نتواند بارگذاری دشواری یا هویت احراز هزینه نامتناسب،

 (.2۰21 اقتصادی، توسعه و همکاری )سازمان باشد كاربر فهم و فرایند موفق تکمیل معیار،

 و انحراف كشف برای مبنا خط عنوانبه و دارد تفاوت آمره قانوني مهلت با زماني است. استاندارد مراحل برای زماني استاندارد تعیین سوم، درس

 بر یزن  CEPEJكند. ایجاد هشدار باید دلیلبي عبور اما كند، عبور استاندارد از موجه دلیل با تواندمي پیچیده كند. پروندهمي عمل منابع تخصیص

 (.2۰2۳ دادگستری، كارآمدی اروپایي )كمیسیون دارد تأكید مداوم پایش و پرونده وزن بینانه،واقع هایبازه

 هایتصمیم داده ممیزی و حذف نگهداری، دسترسي، آوری،جمع است. قواعد فني كنندهتأمین از داده حکمراني استقلال چهارم، درس

 و شفافیت بنیادین، حقوق با را داده از برداریبهره امکان باید قضایي داده شوند. حکمراني پنهان پیمانکار اختصاصي معماری در نباید و اندحاكمیتي

 (.2۰2۴ همکاران، و )بایروم كند متوازن گویيپاسخ

 تحول سند اجرای ضمانت و حقوقی جایگاه. 2ـ۹

 ابلاغ و تصویب قضائیه قوه رئیس سوی از كه است اجرایي و سیاستي سندی بلکه نیست، مجلس مصوب قانون قضائیه قوه تعالي و تحول سند

 با ارتباط در باید را آن (. جایگاه1۴۰۳ قضائیه، قوه تعالي و تحول )سند است شده معرفي 1۴۰۵ سال پایان تا قضایي دستگاه عمل مبنای و شده

 و 1۵۷ اصول ،1۳۵8/1۳۶8 ایران، اسلامي جمهوری اساسي )قانون كرد تحلیل اداری و قضایي امور اداره در قضائیه قوه رئیس اختیارات و مسئولیت

 (.1۳۷8 قضائیه، قوه رئیس اختیارات و وظایف قانون ؛1۵8

 به راهکار یک اجرای اگر اما كند؛ تعیین را قانوني هایظرفیت از برداریبهره نحوه و سازماني هایاولویت سیاستي، گیریجهت تواندمي سند

 اختیار حدود در ایمقرره یا قانوني مبنای نیازمند بینجامد، دادرسي اعمال قانوني آثار تغییر یا حق یک محدودیت اشخاص، برای جدید تکلیف ایجاد

 .شودمي كلي هایتوصیه به سند تقلیل مانع دیگر سوی از و پشتوانه بدون اداری صلاحیت توسعه مانع سو یک از تفکیک است. این صالح مرجع

 شاخص و منابع زمان، متولي، باید راهکار هر اداری، سطح كرد: در تصور سطح سه در توانمي را سند مؤثر اجرای ضمانت مقاله، این چارچوب در

 سطح در و باشد؛ بررسي و طرح قابل باید دور راه از جلسه یا محرمانگي دسترسي، ابلاغ، در سامانه خطای قضایي، سطح در باشد؛ داشته نتیجه

 گویيپاسخ سطح سه كند. این ارائه دسترسي و كیفیت زمان، بر اثر درباره مقایسه قابل داده و رود فراتر فعالیت شمار از باید پیشرفت گزارش عمومي،

 .كندمي منتقل« اثر ارزیابي» به «اقدام گزارش»از را
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 و هدف باید پیوست است. این دیجیتال عدالت مهم هایپروژه برای «داده از حفاظت و شهروندی حقوق پیوست» تدوین مقاله، تکمیلي پیشنهاد

 سازوكار و گوپاسخ مسئول اعتراض، نحوه متأثر، شخص حقوق امنیت، و تبعیض مخاطرات نگهداری، زمان دسترسي، سطح داده، انواع پردازش، مبنای

 همکاران، و )بایروم است سازگار قضایي اصلاحات اثرات ارزیابي و داده مسئولانه حکمراني اصول با پیشیني ارزیابي كند. چنین روشن را رخداد اعلام

 (.2۰2۵ اقتصادی، توسعه و همکاری سازمان ؛2۰2۴

 
 پیشنهادی چهارلایه الگوی

 فراگیر دسترسی و هوشمند ورودی ـ نخست لایه

 است. قاعده صالح مرجع پیشنهاد و ضروری استعلامات ها،پرونده ارتباط تشخیص اطلاعات، اولیه كنترل شونده،هدایت هایفرم شامل لایه این

 كاربران سهم و ارجاع تا ثبت زمان اعاده، دفعات ناقص، پرونده نرخ آن اصلي هایاست. شاخص خودكار رد منع و دسترسي حق حفظ آن، حقوقي

 .است انساني كمک نیازمند

 ایمرحله هایمهلت و پرونده جریان مدیریت ـ دوم لایه

 هایباشد. پرونده داشته بازبیني زمان و مسئول علت، باید مهم توقف هر و شودمي تعریف زماني كنترل نقاط و پایه مسیر پرونده، دسته هر برای

 وقت تجدید نرخ و باز پرونده عمر علت،بي توقف انتظار، زمان فعال، زمان شامل هاگیرند. شاخصمي هشدار اولویت فوری، حقوق دارای یا بازداشتي

 .است

 چندکاناله و امن قضایی ارتباطات ـ سوم لایه

 مشورت امکان اتصال، كیفیت ثبت مکمل، گیرند. اعلانمي قرار ردیابي قابل و امن معماری در نهادی ارتباط و تصویری ارتباط سند، تبادل ابلاغ،

 دسترسي شکایت و جلسه فني لغو ناموفق، ابلاغ نرخ رؤیت، تا صدور زمان شامل هااست. شاخص ضروری محروم افراد برای جایگزین مسیر و محرمانه

 .است

 گوپاسخ و محورداده حکمرانی ـ چهارم لایه

 و امنیتي كنند. ممیزی استفاده دسترسي و كیفیت زمان، ارزیابي برای شناسایي غیرقابل و تجمعي داده از باید عمومي و مدیریتي داشبوردهای

 قابلیت ممیزی، پوشش اختلال، رفع زمان امنیتي، رخداد شامل هااست. شاخص ضروری خطا به اعتراض سازوكار و سامانه قواعد تغییر ثبت حقوقي،

 .هاستحوزه میان زماني تفاوت و یارتصمیم ابزارهای توضیح

 اطاله کاهش حوزه در دیجیتال عدالت اجرای ارزیابی ماتریس. 2 جدول

 تفسیری هشدار نتیجه شاخص پایه شاخص ارزیابی بعد

 فرصت حذف از ناشي نباید زمان كاهش رسیدگي ایمرحله و كل مدت پاسخ و ابلاغ ثبت، زمان سرعت

 باشد دفاع

 اصلاح/نقض علل و رسیدگي تجدید مستندات و داده بودنكامل کیفیت

 رأی

 بیشتر كیفیت معنای به لزوما   بیشتر مختومه

 نیست

 هایگروه در خدمت تکمیل موفقیت خدمت هایكانال تنوع دسترسی

 مختلف

 پنهان را گروهي شکاف تواندمي كل میانگین

 كند

 رخداد نبود معنای به لزوما   گزارش نبود بازیابي زمان و اثر دامنه رخداد، سازماني و فني هایكنترل امنیت

 نیست

 دهيگزارش كیفیت است ممکن كمي فشار مشخص مسئول فاقد هایتوقف كاهش اقدام مسئول و توقف علت ثبت گوییپاسخ

 كند مخدوش را

 

 اجرایی و قضایی تقنینی، راهکارهای. 10

 قواعد ای،مرحله زماني استاندارد ناموجه، و موجه توقف انتظار، زمان فعال، زمان تعریف با «كیفری پرونده زمان مدیریت دستورالعمل» تدوین (1

 .است عملیاتي معیارهای نیازمند آن اجرای اما است، اقدام این هنجاری مبنای كیفری دادرسي آیین قانون ۳ مسئول. ماده واحد و تمدید

 لازم اما است، شناخته رسمیت به را اختلال به استناد امکان 1۳۹۵ نامه. آیین«مؤثر آگاهي» بر تمركز با الکترونیکي ابلاغ سازوكارهای تکمیل (2

 .شود تقویت مؤثر موارد در جبران روشن قاعده و امن بازیابي دسترسي، وضعیت ثبت مکمل، هایاعلان است

 مورد هایداده ضرورت، هدف، باید یار. ارزیابيتصمیم هایسامانه استقرار از پیش داده از حفاظت و بنیادین حقوق آثار ارزیابي به الزام (۳

 .دهد پوشش را نگهداری مدت و اعتراض امکان انساني، كنترل امنیت، تبعیض، احتمال متأثر، هایگروه استفاده،

 و امن ساختاریافته، باید احکام. تبادل اجرای و كارشناسان قانوني، پزشکي زندان، دادگاه، دادسرا، ضابط، میان پذیریتعامل استاندارد ایجاد (۴

 .باشد تغییر مسئول و زمان منبع، ثبت با همراه
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۳۳ 

 امکان انساني، كمک پذیر،دسترس طراحي راهنما، میز شامل دیجیتال؛ مؤثر دسترسي فاقد اشخاص برای كمکي خدمت مسیر طراحي (۵

 .موجه موارد در جایگزین كانال حفظ و قانون حدود در نمایندگي

 فني، كیفیت فیزیکي، حضور اهمیت متهم، وضعیت جلسه، نوع مانند معیارهایي با تناسب؛ مبنای بر دور راه از كیفری جلسات پروتکل تدوین (۶

 .وكیل با محرمانه مشورت امکان و اسناد مشاهده مترجم،

 دسترسي، تصمیم، كیفیت وقت، تجدید پرونده، موجودی كل، و ایمرحله زمان شامل متوازن امتیاز كارت با بعدیتک شاخص جایگزیني (۷

 .پرونده پیچیدگي و نوع اساس بر تعدیل با امنیت؛ و رضایت

 جلسه مدیریت دفاعي، حقوق امنیت، و رود فراتر كاربری صرف آموزش از باید ۶۶2 ماده دیجیتال. تکلیف دادرسي مستمر آموزش توسعه (8

 .است ضروری مکمل سیاست عنوانبه نیز ایحرفه كاربران سایر و وكلا شود. آموزش شامل نیز را سامانه به حد از بیش اتکای خطر و برخط

 جبران برای روشن قاعده و اختلال مدت و دامنه ثبت جایگزین، مسیر پشتیبان، نسخه شامل اختلال؛ هنگام در خدمت تداوم نظام بینيپیش (۹

 .شکلي هایمهلت بر آن آثار

 رخدادهای و كیفیت دسترسي، زمان، درباره اشخاص به انتساب غیرقابل و تجمیعي هایداده با دیجیتال عدالت ارزیابي سالانه گزارش انتشار (1۰

 .كند تقویت شخصي داده افشای بدون را عمومي گویيپاسخ و علمي ارزیابي كه نحوی به ای؛سامانه
 

 بحث. 11

آیین كیفری، دادرسي آیین نیست. قانون الکترونیکي دادرسي برای قانوني مجوز مطلق فقدان ایران، اصلي مسئله دهدمي نشان مقررات تحلیل

 و تصویری ارتباط داده، تبادل ابلاغ، ثبت، هایظرفیت از توجهي قابل مجموعه ،1۴۰۳ هوشمندسازی دستورالعمل و تعالي و تحول سند ،1۳۹۵ نامه

تعامل زمان، مدیریت فرایند، یکپارچه معماری به هاظرفیت این دارد: چگونه قرار بعدی مرحله در اصلي اند. مسئلهكرده فراهم را هوشمندسازی

 .شوند تبدیل خطا جبران قواعد و پذیری

 استناد امکان ـ ابلاغ نامهآیین 1۳ ماده 1 تبصره مانند ـ موارد برخي در است. مقررات فناوری خطای حقوقي پیامد توسعه، نیازمند نقاط از یکي

 اطلاعات انتقال داده، خطای درباره جدیدی هایپرسش یار،تصمیم ابزارهای توسعه با حال،بااین اند؛پذیرفته را سامانه نقص یا دسترسي عدم به

 توان شود؛نمي سنجیده فناوری از استفاده میزان با فقط دیجیتال عدالت شود. بلوغمي مطرح جلسه در مؤثر اختلال یا الگوریتمي تبعیض نادرست،

 .است بلوغ شاخص نیز فناوری خطای جبران و مسئولیت انتساب شناسایي، برای نظام

 یا اطلاعات ثبت بار اما دهد كاهش را خود داخلي زمان شعبه یک است شود. ممکن دیده زنجیره كل در باید زمان كه است این دوم یافته

 یا «كاربر توسط شدهتجربه زمان» اما یافته بهبود سازماني واحد شاخص حالت، این كند. در منتقل شهروند یا وكیل خدمات، دفتر به را پیگیری

 .شود تلقي هزینه حذف نباید كاربر به سازمان از هزینه انتقال است؛ صادق نیز هزینه مورد در منطق همیناست.  نیافته كاهش «نظام كل زمان»

 و متهم و وكیل محرمانه ارتباط كامل، ورودی اعتماد، قابل نیستند. ابلاغ سرعت مانع لزوما   منصفانه دادرسي هایتضمین كه است آن سوم یافته

 در مدتكوتاه جویيصرفه برای كه دهند. سیاستي كاهش را رسیدگي تکرار و شکلي اعتراض جلسه، تجدید احتمال توانندمي جلسه دقیق ثبت

 پایدار كاهش هایشرطپیش از یکي كیفیت است. بنابراین، ناكارآمد زنجیره كل منظر از كند ایجاد تجدیدنظر یا اصلاح فرایند هاماه نخست، مرحله

 .است اطاله

 زبان اما كند،مي فراهم را ایجزیره هایپروژه از عبور امکان ناقص پرونده از جلوگیری و ساختاریافته داده هوشمندسازی، بر تأكید با تحول سند

 اعتراض حق توقف؛ علت ثبت به مدیر تکلیف اختلال؛ از اطلاع به كاربر شود: حق ترجمه مشخص تکالیف و حقوق به اجرا سطح در باید آن سیاستي

 تبدیل نقطه ترجمه، حساس. این موضوعات در ماشیني صرفا  تصمیم منع و جایگزین؛ مسیر حفظ كرده؛ مختل را مؤثر مشاركت كه ایجلسه به

 .است پایدار حقوقي حکمراني به مدیریتي تحول

 حقوق تضمین زمان، فعال مدیریت فرایند، است: بازطراحي وابسته شرط چهار زمانهم تحقق به فناوری طریق از اطاله پایدار كاهش مجموع، در

 و پیچیدگي تعدیل بدون داشبورد دفاع، تضمین بدون تصویری جلسه پذیری،تعامل بدون الکترونیکيتمام داده. پرونده گویپاسخ حکمراني و دادرسي

 .كنند ایجاد ناكارآمدی همان از جدیدی شکل توانندمي پذیریتوضیح بدون هوشمند ابزار

 

 گیرینتیجه

 كارآمد زماني نیست. فناوری فناوری ذاتي اثر این اما باشد، داشته كیفری دادرسي اطاله كاهش در مهمي سهم تواندمي الکترونیکي دادرسي

توقف سازد، استفاده قابل مجاز حدود در و دریافت باریک را معتبر داده كند، حذف و شناسایي زنجیره كل در را قضایي ارزش فاقد هایزمان كه است

 فشار یا صوری ابلاغ دفاع، فرصت كاهش از كه نماید. سرعتي منتقل ساختاریافته تبادل به پراكنده مکاتبه از را نهادها میان ارتباط و كند مرئي را ها

 .نیست موقعبه عدالت مصداق شود، حاصل قاضي بر عددی
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۳۴ 

 و تحول سند و اندكرده ایجاد الکترونیکي دادرسي برای اعتنایي قابل حقوقي زیرساخت موجود اجرایي مقررات و كیفری دادرسي آیین قانون

 مدیریت عملیاتي معیارهای نبود در باید را اصلي كند. ضعفمي فراهم بازطراحي و هوشمندسازی برای مناسبي سیاستي جهت نیز قضائیه قوه تعالي

 .كرد وجوجست مستمر امنیتي و حقوقي ممیزی و دسترسي توزیعي ارزیابي سامانه، خطای جبران روشن قواعد كامل، پذیریتعامل زمان،

 و امن قضایي ارتباطات ای،مرحله هایمهلت و پرونده جریان مدیریت فراگیر، دسترسي و هوشمند ورودی ـ پیشنهادی چهارلایه الگوی

 ارزیابي شاخص و حقوقي قاعده ابزار، باید لایه نیست. هر فني صرفا   ایپروژه اطاله كاهش دهدمي نشان ـ گوپاسخ و محورداده حکمراني و چندكاناله،

 هر مسئولیت و حفظ را دفاعي حقوق مدیریت، منصفانه را زمان كه است نظامي بلکه ،«قیمت هر به ترسریع» دادگاهي نه نهایي باشد. هدف داشته

 .كند ردیابي قابل را تصمیم و توقف

 

 آینده هایپژوهش برای پیشنهادهایی

اندازه قضایي حوزه و اتهام نوع مرحله، تفکیک به را دیجیتال مداخله هر اثر ها،پرونده ناشناس هایداده از استفاده با توانندمي بعدی هایپژوهش

به را تصویری و حضوری جلسات در متهم مشاركت كیفیت و نمایند؛ بررسي كیفي هایروش با را پایدار دسترسي فاقد كاربران تجربه كنند؛ گیری

 حقوق و طرفین تعداد بازداشت، وضعیت پرونده، پیچیدگي كه «كیفری دادرسي منصفانه زمان» ملي شاخص یک بسنجند. طراحي تطبیقي صورت

 .سازد فراهم را تحول سند اجرای تجربي ارزیابي زمینه تواندمي نیز كند لحاظ زمانهم را دفاعي
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