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 چکیده

در  یاستفاده از عناصر باز ،یسازیانجام شد. باز یلیتحل-یفیآموزان با روش توصدانش یلیو سطح تحص زهی( بر انگGamification) یسازینقش باز یپژوهش با هدف بررس نیا

ها و نشان ،یازدهیمانند امت ییهازمیاز مکان یریگبا بهره یسازیمطالعه نشان داد که باز نیاست. ا یریادگیو بهبود  زهیانگ شیافزا یآموزش، برا ژهیبه و ،یربازیغ یهاطیمح

و  یخودکارآمد ،یرونیو ب یدرون زهیانگ تیبا تقو کردیرو نی. اکندیرا برآورده م یو ارتباط اجتماع یستگیاستقلال، شا ریآموزان نظدانش یشناختروان یازهاین ،یبازخورد فور

داده  شیآموزان را افزامشارکت دانش ،یریادگی یسازیبا کاهش استرس و شخص یسازی. بازکندیحل مسئله کمک م یهامحتوا و مهارت رفعال، به بهبود نمرات، تسلط ب یریادگی

به عنوان  تواندیم یسازیازکه ب دهندینشان م هاافتهیدارد.  یبستگ یراستا با اهداف آموزشو هم قیدق یآن به طراح تیحال، موفق نی. با اکندیم لیرا تسه ترقیعم یریادگیو 

 یهادر برنامه کردیرو نیاز ا یزشآمو گذاراناستیمعلمان و س شودیم شنهادیآموزان به کار گرفته شود. پدانش زهیو انگ یریادگی تیفیک یارتقا یبرا یمؤثر در نظام آموزش یابزار

 .  نندک یبلندمدت آن را بررس راتیتأث ندهیآ یهااستفاده کنند و پژوهش یدرس

 .فعال یریادگی ،یخودکارآمد ،یلیعملکرد تحص ،یرونیب زهیانگ ،یدرون زهیانگ ،یسازیباز کلمات کلیدی:
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Abstract 

This study, conducted using a descriptive-analytical method, aimed to investigate the role of gamification in enhancing students' motivation 
and academic performance. Gamification, defined as the application of game elements in non-game contexts, particularly in education, seeks 
to boost motivation and improve learning outcomes. The findings revealed that gamification, through mechanisms such as points, badges, 
and immediate feedback, fulfills students’ psychological needs, including autonomy, competence, and relatedness. By fostering both intrinsic 
and extrinsic motivation, self-efficacy, and active learning, gamification contributes to improved grades, content mastery, and problem-
solving skills. Furthermore, it reduces stress and personalizes learning experiences, thereby increasing student engagement and facilitating 
deeper learning. However, its success depends on careful design aligned with educational goals. The results suggest that gamification can 
serve as an effective tool in educational systems to enhance learning quality and student motivation. It is recommended that educators and 
policymakers integrate this approach into curricula, and future research should explore its long-term effects. 
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 مقدمه -1
جلب  نهیدر زم یمتعدد یهابا چالش یآموزش یهاامروز، نظام یایدر دن

 رییو تغ یفناور شرفتیآموزان مواجه هستند. با پدانش زهیانگ شیتوجه و افزا

قادر به  ییبه تنها گریآموزش د یسنت یهاروش د،ینسل جد یدر سبک زندگ

 یسازیباز ان،یم نیدر ا. ستندیآموزان ندانش یریادگی یازهایبه ن ییپاسخگو

(Gamificationبه عنوان رو )از عناصر  یریگو خلاقانه، با بهره نینو یکردی

را به خود جلب  یادیدر آموزش، توجه ز ژهیبه و ،یربازیغ یهاطیدر مح یباز

یم ،یزشیکننده و انگسرگرم ،یتعامل ییفضا جادیبا ا یسازیکرده است. باز

 اقیآموزان کمک کند تا با اشترا بهبود بخشد و به دانش یریادگیتجربه  تواند

در آموزش، استفاده از  یسازیباز آموزش مشارکت کنند. ندیدر فرآ یشتریب

و بازخورد  شرفتیرقابت، پاداش، مراحل پ ،یازدهیمانند امت یباز یهازمیمکان

مشارکت و بهبود عملکرد  تیتقو زه،یانگ شیاست که به منظور افزا یفور

 زش،یانگ یشناسبر اصول روان هیبا تک کردیرو نیاند. اشده یطراح یلیحصت

 زهی( و انگSelf-Determination Theory) یگرنییعخودت یهاهینظر ژهیبه و
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حس  ریآموزان نظدانش یاساس یازهایتا ن کندیتلاش م ،یرونیو ب یدرون

 یسازیباز رو،نیرا برآورده سازد. از ا یو ارتباط اجتماع یستگیاستقلال، شا

 یمؤثر برا یبلکه به عنوان راهکار ،یسرگرم یبرا ینه تنها به عنوان ابزار

 شناخته شده است. داریو پا قیعم یریادگیت یتقو

 تیدر موفق یدیآموزان نقش کلدانش زهیاند که انگنشان داده قاتیتحق

برخوردارند،  ییبالا زهیکه از انگ یآموزان. دانشکندیم فایها اآن یلیتحص

در کلاس درس  یتردارند، مشارکت فعال یبهتر یلیمعمولاً عملکرد تحص

بروز  خوداز  یشتریاستقامت ب یآموزش یهاو در برابر چالش دهندینشان م

افت  ،یریادگیبه کاهش علاقه به  تواندیم زهیحال، فقدان انگ نی. با ادهندیم

 جادیبا ا یسازیراستا، باز نیمنجر شود. در ا لیترک تحص یو حت یلیتحص

 زهیانگ شیافزا یمحرک برا یبه عنوان عامل تواندیو جذاب، م ایپو یطیمح

ها کمک آن یلیسطح تحص هبودآموزان عمل کند و به بدانش یرونیو ب یدرون

بر سطح  یسازینقش باز یبه بررس یلیتحل-یفیمقاله با روش توص نیا .دینما

 نی. در اپردازدیها مآن یلیآن بر عملکرد تحص ریآموزان و تأثدانش زشیانگ

شده و سپس با  حیآن تشر یو عناصر اصل یسازیپژوهش، ابتدا مفهوم باز

 یلیتحص شرفتیو پ زهیبر انگ کردیرو نیا ریتأث ن،یشیمرور مطالعات پ

 یدگاهیمطالعه، ارائه د نی. هدف اردیگیقرار م لیآموزان مورد تحلدانش

به منظور  یدر نظام آموزش یسازیاز باز یریگبهره یجامع در مورد چگونگ

 جینتا رودیآموزان است. انتظار مدانش زهیانگ تیو تقو یریادگی تیفیبهبود ک

معلمان و پژوهشگران در  ،یآموزش گذاراناستیپژوهش بتواند به س نیا

 رساند. یاریمؤثرتر  یآموزش یهابرنامه یطراح

 

 یمبانی نظر -2
 لیآن را تشک یهاو استدلال هالیو اساس تحل هیهر پژوهش، پا ینظر یمبان

 نی. در اکندیدرک بهتر موضوع فراهم م یبرا یمفهوم یو چارچوب دهدیم

و سطح  زشی( بر انگGamification) یسازینقش باز یپژوهش که به بررس

 ،یسازیباز رینظ یدیکل میدرک مفاه پردازد،یآموزان مدانش یلیتحص

به عنوان  یسازیاست. باز یضرور یلیها با عملکرد تحصو ارتباط آن زشیانگ

 یهاطیدر مح یاز عناصر باز یریگدر آموزش، با بهره نینو یکردیرو

بخش،  نیاست. در ا یریادگی ندیو بهبود فرآ زهیانگ جادیبه دنبال ا ،یربازیغ

. سپس، مفهوم شودیم حیو تشر فیآن تعر یو عناصر اصل یسازیابتدا باز

 یلیبا عملکرد تحص زشیرابطه انگ ت،یشده و در نها یو انواع آن بررس زشیانگ

بر  هیبا تک ،ینظر یمبان نیخواهد شد. ا لیپژوهش تحل یدر چارچوب نظر

 مطالعه خواهد بود. نیدر ا یبعد یهالیتحل سازنهیزم ،یمنابع معتبر علم

 آن یو عناصر اصل یسازیباز فیتعر -2-1

 یهانوآورانه، در دهه یاستراتژ کی( به عنوان Gamification) یسازیباز

در حوزه آموزش، توجه پژوهشگران و متخصصان را به خود جلب  ژهیبه و ریاخ

 یباز یهازمیبه استفاده از عناصر و مکان یسازیباز ،یکرده است. به طور کل

 فیمشارکت افراد تعر و تعامل زه،یانگ شیبه منظور افزا یربازیغ یهانهیدر زم

استفاده از  ندیفرآ" یسازی(، باز2011و همکاران ) نگی. به گفته دترتشودیم

 "کردن کاربران و حل مسائل ریدرگ یبرا یباز یهاکیو مکان گونهیتفکر باز

 یاتجربه جادیمفهوم با هدف ا نی(. اDeterding et al., 2011, p. 10است )

تا  شودیبه کار گرفته م ،یآموزش یهاطیمحدر  ژهیبه و ،یجذاب و تعامل

از  یسازیباز را بهبود بخشد. یریادگیکرده و  تیمطلوب را تقو یرفتارها

 ،یسازیدر باز رایاست، ز زی( متماFull-fledged Gamesکامل ) یهایباز

مانند  یبه اهداف مشخص یابیبلکه دست ست،ین یسرگرم یهدف اصل

(. به عنوان مثال، در Kapp, 2012, p. 15رفتار است ) رییتغ ای زهیانگ ،یریادگی

دادن به  داشپا یبرا یازدهیامت ستمیکلاس درس، استفاده از س کی

 یاست که به جا یسازیاز باز یانمونه ف،یتکال لیآموزان بابت تکمدانش

استفاده  یآموزش یرفتارها تیتقو یبرا یکامل، از عناصر باز یباز کیخلق 

 یهاطیمح یبرا ریپذانعطاف یرا به ابزار یسازیباز ز،یتما نی. اکندیم

 کرده است. لیمختلف تبد

شده است که در کنار  لیتشک هازمیاز عناصر و مکان یااز مجموعه یسازیباز

عناصر معمولًا به سه  نی. اکنندیم جادیا یو تعامل یزشیانگ یاتجربه گر،یکدی

 یشناختییبایز یو اجزا هاکینامید ها،کی: مکانشوندیم میتقس یدسته اصل

(Werbach & Hunter, 2012, p. 78در ادامه، ه .)ها به دسته نیاز ا کی ر

 .شوندیم یبررس لیتفص

 

 ییو ساختارها نیقوان ها،کیمکان: یسازیباز یهاکیمکان -1

 نی. ادهندیم لیرا تشک یسازیباز یهستند که چارچوب اصل

 یبندرتبه یتابلوها ،یازدهیمانند امت یشامل عناصر هاکیمکان

(Leaderboardsنشان ،)( هاBadgesچالش ،) ها و سطوح

 یآموزان برابه دانش یازدهیهستند. به عنوان مثال، امت شرفتیپ

ادامه  یها را براآن زهیانگ ها،تیفعال لیتکم ایمشارکت در کلاس 

 یتابلوها(. Nicholson, 2015, p. 22) دهدیم شیتلاش افزا

آموزان را به بهبود حس رقابت سالم، دانش جادیبا ا زین یبندرتبه

 یهاها، که به عنوان پاداش. نشانکنندیم بیعملکرد خود ترغ

 تیو موفق یستگیشوند، حس شایدستاوردها اعطا م یبرا یبصر

 نی(. اKapp, 2012, p. 67) کنندیم تیآموزان تقورا در دانش

 یهاستمیدر س ،یرگذاریو تأث یسادگ لیبه دل هاکیمکان

 .شوندیبه طور گسترده استفاده م یآموزش

 یبه رفتارها و تعاملات هاکینامید: یسازیباز یهاکینامید -2

یم یناش یواقع طیدر مح هاکیمکان یاشاره دارند که از اجرا

و  یبازخورد فور ،یشامل رقابت، همکار هاکینامید نی. اشوند

از  یکیکه  ،یهستند. به عنوان مثال، بازخورد فور شرفتیپ

آموزان امکان است، به دانش یسازیباز یهاکینامید نیترمهم

عملکرد خود آگاه شوند و در صورت  جیتا به سرعت از نتا دهدیم

 .Werbach & Hunter, 2012, pخود را اصلاح کنند ) کردیرو ازین

حس  تواندیم ،یگروه یهاتیدر فعال ژهیبه و ،ی(. همکار82

دهد.  شیرا افزا یجمع زهیکرده و انگ تیرا تقو یارتباط اجتماع

و از  کنندیعمل م میرمستقیمعمولًا به صورت غ هاکینامید

 ندیآیو رفتار کاربران به وجود م هاکیمکان نیتعامل ب

احساسات و  ،یشناختییبایز یاجزا: یشناختییبایز یاجزا -3

. کندیم جادیدر کاربران ا یسازیهستند که باز یعاطف اتیتجرب

 ییسراحس کشف و داستان جان،یه ،یاجزا شامل سرگرم نیا

یدر باز یشناسییبایز"(، 2012هستند. به گفته هانتر و ورباخ )

که کاربران را به ادامه  کندیم جادیا یاحساس یاتجربه ،یساز

(. Werbach & Hunter, 2012, p. 85) "کندیم بیترغ تیفعال

 تیفعال کیداستان جذاب در  کیمثال، استفاده از  یبرا

حل مسائل  یبرا یالیخ یایدن کیدر  ییمانند ماجراجو ،یآموزش

 ژهیاجزا به و نیتر کند. ابخشرا لذت یریادگی تواندیم ،یاضیر

 دارند. یتر نقش مهمآموزان جواندر جلب توجه دانش

 هینظر ژهیبه و زش،یانگ یشناسروان یهاهیاغلب با نظر یسازیباز

 انیب هینظر نی( مرتبط است. اSelf-Determination Theory) یگرنییخودتع
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: استقلال ردیگیسرچشمه م یاساس ازیافراد از سه ن زهیکه انگ کندیم

(Autonomyشا ،)یستگی (Competenceو ارتباط اجتماع )ی (Relatedness) 

(Deci & Ryan, 2000, p. 68). معنادار  یهابا ارائه انتخاب یسازیباز

)ارتباط  یهمکار یها( و فرصتیستگیدستاوردها )شا ی)استقلال(، پاداش برا

که به  یستمیمثال، س ی. براکندیرا برآورده م ازهاین نی(، ایاجتماع

 حسخود را انتخاب کنند،  یریادگی ریمس دهدیآموزان اجازه مدانش

 یهاطیمح در (.Nicholson, 2015, p. 35) کندیم تیاستقلال را تقو

 تیمشارکت، تقو شیاز جمله افزا یاهداف مختلف یبرا یسازیباز ،یآموزش

. به عنوان شودیبه کار گرفته م یلیو بهبود عملکرد تحص قیعم یریادگی

یباز یهاکیاز مکان Classcraftو  Kahootمانند  یآموزش یهامثال، پلتفرم

ها پلتفرم نی. اکنندیم ادهاستف یتعامل یریادگی یهاتجربه جادیا یبرا یساز

تر آموزان را به مشارکت فعالرقابت و پاداش، دانش ،یازدهیامت بیبا ترک

به  تواندیم یسازیباز ن،ی(. علاوه بر اKapp, 2012, p. 92) کنندیم قیتشو

کننده و سرگرم یطیمح رایکمک کند، ز یریادگیکاهش استرس مرتبط با 

 .کندیم جادیفشار اکم

مواجه است.  زین ییهادر آموزش با چالش یسازیمتعدد، باز یایوجود مزا با

منجر شود و  یرونیاز حد ب شیب زهیبه انگ تواندیم هاکینادرست مکان یطراح

(. Deci & Ryan, 2000, p. 72کند ) فیآموزان را تضعدانش یدرون زهیانگ

که  کندیم جابیآموزان ادانش حاتیو ترج ازهایر نتنوع د ن،یهمچن

مثال،  یشوند. برا یطراح شدهیسازیبه طور شخص یسازیباز یهاستمیس

که  یمند باشند، در حالآموزان ممکن است به رقابت علاقهدانش یبرخ

با  یسازیباز (.Nicholson, 2015, p. 48) دهندیم حیرا ترج یهمکار گرانید

قدرتم  یابزار ،یشناختییبایز یو اجزا هاکینامید ها،کیاز مکان یریگبهره

با  کرد،یرو نی. ادهدیارائه م یریادگیو بهبود تجربه  زهیانگ شیافزا یتن برا

آموزان کمک به دانش تواندیم ق،یدق یو طراح یشناسبر اصول روان هیتک

 نیآموزش مشارکت کنند. در ادامه ا ندیدر فرآ یشتریب اقیکند تا با اشت

آموزان به طور دانش یلیو عملکرد تحص زهیعناصر بر انگ نیا ریپژوهش، تأث

 خواهد شد. یبررس ترقیعم

 (یرونیو ب یو انواع آن )درون زشیمفهوم انگ -2-2

و آموزش، نقش  یشناسدر روان نیادیبن میاز مفاه یکیبه عنوان  زشیانگ

 یرویبه ن زشی. انگکندیم فایبه اهداف ا یابیرفتارها و دست تیدر هدا یدیکل

کرده و  بیترغ هاتیکه افراد را به انجام فعال شودیگفته م یرونیب ای یدرون

و  نی. به گفته راکندیم نییها را تعآن یهاتلاش یداریجهت، شدت و پا

 یریگجهت ،یاست که انرژ یشناختروان یندیفرآ" زشی(، انگ2000) یدس

(. در حوزه Ryan & Deci, 2000, p. 54) .کندیو تداوم رفتار را فعال م

مشارکت  ،یریادگیدر  یاتیح یآموزان به عنوان عاملدانش زشیآموزش، انگ

جامع  فیبخش به تعر نیشناخته شده است. ا یلیتحص تیدر کلاس و موفق

یم یریادگی ندیها بر فرآآن راتی( و تأثیرونیو ب یانواع آن )درون زش،یانگ

 .پردازد

و  یعاطف ،یشناختشامل عوامل روان ،یسازه چندوجه کیبه عنوان  زشیانگ

و شانک  چینتری. پکنندیم کیمحور را تحرهدف یاست که رفتارها یاجتماع

دار آغاز و هدف یهاتیکه در آن فعال یندیفرآ"را به عنوان  زشی( انگ2002)

 نی(. اPintrich & Schunk, 2002, p. 5اند )کرده فیتعر "شوندیحفظ م

دارد.  دیتأک یریادگی یهادر شروع و تداوم تلاش زشیانگ تیبر اهم فیتعر

عوامل  ریتحت تأث تواندیآموزان مدانش زشیانگ ،یآموزش یهاطیدر مح

 طیبازخورد معلم و مح ،یریادگیاهداف  ،یاز جمله علاقه شخص یمختلف

 کند،یکمک م یریادگی یهاتینها به آغاز فعالنه ت زشی. انگردیکلاس قرار گ

 Wigfieldدارد ) ینقش مهم زیها و موانع نبلکه در حفظ تلاش در برابر چالش

& Eccles, 2000, p. 68.) 

که تحت  شودیدر نظر گرفته م ایپو یروین کیبه عنوان  نیهمچن زشیانگ

ارزش -انتظار هی. نظرردیگیها و انتظارات افراد شکل مارزش ازها،ین ریتأث

(Expectancy-Value Theoryب )افراد به دو عامل  زشیکه انگ کندیم انی

آن  یاکه بر یو ارزش تیفعال کیدر  تیدارد: انتظار موفق یبستگ یاصل

مثال،  ی(. براWigfield & Eccles, 2000, p. 70قائل هستند ) تیفعال

آزمون موفق شود و آن آزمون را  کیدر  تواندیکه معتقد است م یآموزدانش

مطالعه خواهد  یبرا یشتریب زهیانگ داند،یخود مهم م یلیتحص ندهیآ یبرا

 داشت.

 زهیو انگ یدرون زهی: انگشودیم میتقس یبه دو نوع اصل یبه طور کل زشیانگ

هستند،  گریکدیموارد مکمل  یهرچند در برخ زش،یدو نوع انگ نی. ایرونیب

 دارند. یقابل توجه یهاتفاوت یداریو پا راتیأثاما از نظر منشأ، ت

 لیکه فرد به دل دهدیرخ م یزمان یدرون زهیانگ: یدرون زهیانگ -1

به آن  ت،یفعال کیاز انجام  یناش یشخص تیرضا ایلذت، علاقه 

 یدرون زهی(، انگ2000) یو دس نی. به گفته راورزدیمبادرت م

آن، بدون انتظار پاداش  یبه خاطر ارزش ذات تیفعال کیانجام "

 طیح(. در مRyan & Deci, 2000, p. 56است ) "یخارج

علاقه  ،یکنجکاو لیبه دل یریادگیکه از  یآموزاندانش ،یآموزش

 یدرون زهیانگ یدارا برند،یحس کشف لذت م ایبه موضوع 

مند علاقه خیکه به مطالعه تار یآموزمثال، دانش یهستند. برا

 پردازد،یبه مطالعه م یریادگیلذت بردن از  یاست و صرفاً برا

 هیبا نظر یدرون زهیانگ .دهدیرا نشان م یدرون زهیاز انگ یانمونه

 یکی( ارتباط نزدSelf-Determination Theory) یگرنییخودتع

یم تیتقو یزمان یدرون زهیکه انگ کندیم انیب هینظر نیدارد. ا

برآورده شوند: استقلال  یاساس یشناختروان ازیکه سه ن شود

در انجام  یی)احساس توانا یستگی)حس کنترل بر رفتارها(، شا

 Ryanجامعه( ) ای)حس تعلق به گروه  یاجتماع رتباط( و افیوظا

& Deci, 2000, p. 57که به  ییهاتی(. در کلاس درس، فعال

)مانند انتخاب موضوع پروژه(  دهندیآموزان اجازه انتخاب مدانش

 یدرون زهیانگ توانندیم کنند،یرد مثبت و سازنده ارائه مبازخو ای

بر  ترقیعم ریو تأث یداریپا لیبه دل یدرون زهیانگ کنند. تیرا تقو

یدر آموزش شناخته م زشیتر انگبه عنوان نوع مطلوب ،یریادگی

 ،یدرون زهیبا انگ یآموزاناند که دانش. مطالعات نشان دادهشود

 یترقیعم یریادگی دهند،یاز خود نشان م یشتریب تیخلاق

دارند  یشتریمقاومت ب یلیتحص یهادارند و در برابر چالش

(Pintrich & Schunk, 2002, p. 245با ا .)زهیانگ تیحال، تقو نی 

آموزان دانش یازهایو ن قیاست که به علا یطیمح ازمندین یدرون

 . توجه داشته باشد

 لیکه فرد به دل دهدیرخ م یزمان یرونیب زهیانگ: یرونیب زهیانگ -2

به انجام  یمنف یامدهایاجتناب از پ ای یخارج یهاپاداش

(، 2005و همکاران ) پری. به گفته لپشودیم بیترغ یتیفعال

قابل  جیبه نتا یابیدست یبرا هاتیانجام فعال"شامل  یرونیب زهیانگ

 Lepper et) است "گرانید دییتأ ایمانند پاداش، نمره  ک،یتفک

al., 2005, p. 191جیرا یهانمونه ،یآموزش یهاطی(. در مح 

 افتیکسب نمره خوب، در یشامل مطالعه برا یرونیب زهیانگ

به  تواندیم یرونیب زهیانگ است. هیاجتناب از تنب ایاز معلم  زهیجا
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معنا که افراد ممکن  نیشود، به ا یسازیدرون یدرجات مختلف

از  یبه عنوان بخش جیدررا به ت یخارج یهااست پاداش

چهار  یگرنییخودتع هی. نظررندیخود بپذ یشخص یهاارزش

 یخارج می: تنظکندیم یرا معرف یرونیب زهیسطح از انگ

(External Regulationتن ،)شدهیفکندرون میظ (Introjected 

Regulationافتهیتیهو می(، تنظ (Identified Regulation و )

 ,Ryan & Deci) (Integrated Regulation) کپارچهی میتنظ

2000, p. 61)کسب نمره  یکه ابتدا برا یآموزمثال، دانش ی. برا

 تیاهم جی(، ممکن است به تدریخارج می)تنظ کندیمطالعه م

( و افتهیتیهو میخود درک کند )تنظ ندهیآ یرا برا یریادگی

 یرونیب زهیانگ اگرچه شود. ترکینزد یدرون زهیبه انگ اشزهیانگ

کند، اما  تیمطلوب را تقو یمدت رفتارهادر کوتاه تواندیم

 فیرا تضع یدرون زهیاز حد از آن ممکن است انگ شیاستفاده ب

 Undermining) "فیاثر تضع"که به عنوان  یادهیکند. پد

Effectیخارج یهاکه پاداش دهدینشان م شود،ی( شناخته م 

را کاهش دهند  تیفعال کیبه  یذات لاقهع توانندیاز حد م شیب

(Lepper et al., 2005, p. 194برا .)یآموزمثال، اگر دانش ی 

پاداش مطالعه کند، ممکن است پس از حذف  افتیدر یصرفاً برا

 را از دست بدهد. یریادگیپاداش، علاقه خود به 

خاص خود را دارند.  یهاتیو محدود ایمزا کیهر  یرونیو ب یدرون زهیانگ

اهداف  یبرا ق،یعم یریادگیو ارتباط با  یداریپا لیبه دل یدرون زهیانگ

در  تواندیم یرونیب زهیتر است. در مقابل، انگمناسب یبلندمدت آموزش

 علاقهیبآموزان جلب توجه دانش ای یفور زهیبه انگ ازیکه ن ییهاتیموقع

یم(. معلمان Pintrich & Schunk, 2002, p. 248وجود دارد، مؤثر باشد )

کنند که هم علاقه  جادیمتعادل ا یطیمح زه،یدو نوع انگ نیا بیبا ترک توانند

به طور  یخارج یهاکند و هم از پاداش تیآموزان را تقودانش یذات

 استفاده کند. کیاستراتژ

. کندیعمل م یریادگیآموز و دانش نیب یدر آموزش به عنوان پل زشیانگ

ینشان م یکلاس یهاتیدر فعال یشتریبالا، مشارکت ب زهیآموزان با انگدانش

 هایو در برابر ناکام کنندیانتخاب م یزتریبرانگچالش یریادگیاهداف  دهند،

(. در مقابل، فقدان Wigfield & Eccles, 2000, p. 72دارند ) یشتریاستقامت ب

 یو حت یریادگیبه  یعلاقگیب ،یلیبه کاهش عملکرد تحص تواندیم زهیانگ

 نینو یکردهایاز رو یکیبه عنوان  ،یسازیمنجر شود. باز لیترک تحص

 جادیا قی)از طر یدرون زهیاز هر دو نوع انگ یریگبا بهره تواندیم ،یآموزش

 زهی(، انگیازدهیو امت هاپاداش قی)از طر یرونیجذاب( و ب یهاتیفعال

 ییهاآموزان با چالشدر دانش داریپا زهیانگ جادیا کند. تیآموزان را تقودانش

 یهاو سبک یفرهنگ نهیشیپ ق،یمانند علا ،یفرد یهاهمراه است. تفاوت

 گذارندیم ریآموز مؤثر است، تأثهر دانش یکه برا یازهیبر نوع انگ ،یریادگی

(Lepper et al., 2005, p. 197علاوه بر ا .)زهیاستفاده نادرست از انگ ن،ی 

 فیرا تضع یدرون زهیها منجر شود و انگبه پاداش یابستگبه و تواندیم یرونیب

آموزان دانش قیو علا ازهایکه به ن ییهاتیفعال یبا طراح دیکند. معلمان با

 کنند. جادیا زهیدو نوع انگ نیا نیب یتوجه دارند، تعادل

در  یمحرک رفتار، نقش مهم یرویبه عنوان دو ن ،یرونیو ب یدرون زهیانگ

 یریادگیو  یعلاقه ذات تیبا تقو یدرون زهی. انگکنندیم فایا یریادگی ندیفرآ

 یبه طور مؤثر توانندیملموس، م یهابا ارائه پاداش یرونیب زهیو انگ ق،یعم

و کاربرد  مین مفاهیآموزان را بهبود بخشند. درک ادانش یلیعملکرد تحص

یمانند باز ییکردهایدر رو ژهیبه و ،یآموزش یهاتیفعال یها در طراحآن

کمک کند. در  یزشیو انگ ایپو یریادگی یهاطیمح جادیبه ا تواندیم ،یساز

آن بر عملکرد  ریو تأث یسازیبا باز زهیانواع انگ نیرابطه ا ،یبعد یهابخش

 .دخواهد ش یآموزان بررسدانش یلیتحص

 یلیو عملکرد تحص زشیرابطه انگ -2-3

بر  یقیعم ریتأث ،یریادگی ندیدر فرآ یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  زشیانگ

 قیکه معمولًا از طر ،یلیآموزان دارد. عملکرد تحصدانش یلیعملکرد تحص

 یبه اهداف آموزش یابیو دست یریادگیدر  شرفتیمانند نمرات، پ ییارهایمع

آموزان قرار دارد. دانش زهیسطح انگ ریبه شدت تحت تأث شود،یم دهیسنج

بلکه  کند،یکمک م یریادگی یهانه تنها به آغاز و تداوم تلاش زشیانگ

(، 2003) چینتری. به گفته پبخشدیبهبود م زیرا ن یریادگیو عمق  تیفیک

کرده و  تیرا هدا یریادگی یاست که رفتارها یامحرکه یروین زش،یانگ"

بخش به  نی(. اPintrich, 2003, p. 669) "دهدیرا شکل م یلیتحص جینتا

آن، و  یرگذاریتأث یهازمیمکان ،یلیو عملکرد تحص زشیانگ نیرابطه ب یرسبر

و اهداف  یخودکارآمد ،یرونیو ب یدرون زهینقش عوامل مرتبط مانند انگ

 .پردازدیم یریادگی

 الف( تعریف عملکرد تحصیلی

به اهداف  یابیآموزان در دستدانش تیموفق زانیبه م یلیتحص عملکرد

 قیمفهوم معمولاً از طر نیاشاره دارد. ا یدرس یو تسلط بر محتوا یآموزش

یم دهیسنج یکلاس یهایابیها و ارزپروژه ف،یها، تکالمانند آزمون ییابزارها

تنها به  یلیحال، عملکرد تحص نی(. با اSteinmayr et al., 2014, p. 2) شود

حل مسئله و  ییتوانا ،یشناخت یهابلکه شامل مهارت شود،ینمرات محدود نم

و همکاران  لدیگفی. به گفته وشودیم زین یریادگی ندیمشارکت فعال در فرآ

 ،یعوامل شناخت نیب یادهیچیتعامل پ جهینت یلی(، عملکرد تحص2015)

 Wigfield et) رندیگیمشکل  یآموزش طیاست که در مح یزشیو انگ یعاطف

al., 2015, p. 657در  یعوامل، نقش محور نیاز ا یکیبه عنوان  زشی(. انگ

یم فایا یلیتحص یهاتیآموزان در فعالدانش یداریسطح تلاش و پا نییتع

 .کند

 یلیدر عملکرد تحص زشینقش انگب( 

 قیرا از طر یریادگی یرفتارها ،یشناختروان یروین کیبه عنوان  زشیانگ

 یآموزاندانش. دهدیقرار م ریها تحت تأثتلاش یداریشدت و پا ،یدهجهت

را به مطالعه اختصاص  یشتریبرخوردارند، معمولاً زمان ب ییبالا زهیکه از انگ

و در برابر  برندیبه کار م یمؤثرتر یریادگی یهایاستراتژ دهند،یم

 ,Schunk et al., 2008) دهندینشان م یشتریاستقامت ب یلیتحص یهاچالش

p. 12انتظار هی(. بر اساس نظر-( ارزشExpectancy-Value Theoryانگ ،)زشی 

 تیفعال کیدر  تیدارد: انتظار موفق یبستگ یآموزان به دو عامل اصلدانش

 ای تیقائل هستند )اهم تیعالآن ف یکه برا یخود( و ارزش یی)باور به توانا

 یآموزمثال، دانش ی(. براWigfield et al., 2015, p. 659علاقه به موضوع( )

 ندهیآ یدرس را برا نیموفق شود و ا یاضیدر درس ر تواندیکه معتقد است م

 خواهد داشت. یاحتمالاً عملکرد بهتر داند،یخود مهم م

( به Self-Regulation) یمیبر خودتنظ ریتأث قیاز طر نیهمچن زشیانگ

 یآموزان برادانش ییبه توانا یمی. خودتنظکندیکمک م یلیعملکرد تحص

اشاره دارد.  یریادگی یهایده از استراتژاهداف و استفا میزمان، تنظ تیریمد

 یمیخودتنظبالا،  زهیآموزان با انگدانش"که  کندیم انی( ب2003) چینتریپ

 یابینظارت و ارز ،یزیرها را به برنامهآن زهیانگ رایز دهند،ینشان م یتریقو

 نی(. اPintrich, 2003, p. 672) "کندیم بیترغ یریادگی ندیفرآ

خود را  یو عاطف یتا منابع شناخت دهدیآموزان امکان مبه دانش یمیخودتنظ
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داشته  یبهتر یلیتحص دعملکر جهیکنند و در نت تیریمد یبه طور مؤثرتر

 باشند.

 یلیبر عملکرد تحص یرونیو ب یدرون زهیانگ ریتأثج( 

بر  یمتفاوت راتیتأث زش،یانگ یبه عنوان دو نوع اصل ،یرونیو ب یدرون زهیانگ

لذت بردن از  ای یکه از علاقه ذات ،یدرون زهیدارند. انگ یلیعملکرد تحص

مرتبط است. به گفته  دارتریو پا ترقیعم یریادگیبا  شود،یم یناش یریادگی

تا با  کندیآموزان کمک مبه دانش یدرون زهیانگ"(، 2000) یو دس انیرا

را  یلیبپردازند، که به نوبه خود عملکرد تحص یریادگیبه  تیو خلاق یکنجکاو

که  یآموزمثال، دانش ی(. براRyan & Deci, 2000, p. 55) "بخشدیبهبود م

 ترقیرا عم میاحتمالًا مفاه کند،یمطالعه م یشناسستیعلاقه به ز لیبه دل

 خواهد داشت. یبهتردرک کرده و در امتحانات عملکرد 

 دییتأ ای زیمانند نمرات، جوا یخارج یهااز پاداش که ،یرونیب زهیمقابل، انگ در

 ریمدت عملکرد را بهبود بخشد، اما تأثدر کوتاه تواندیم شود،یم یمعلم ناش

( خاطرنشان 2008باشد. شونک و همکاران ) یموقت ایآن ممکن است محدود 

 یهاتیرا در موقع یریادگی یرفتارها تواندیم یرونیب زهیانگ"که  کنندیم

 یکند، اما اگر به طور مداوم استفاده شود، ممکن است وابستگ تیخاص تقو

مثال،  ی(. براSchunk et al., 2008, p. 15) "دهد شیها را افزابه پاداش

ممکن است پس از  کند،یکسب نمره مطالعه م یکه صرفاً برا یآموزدانش

در  یرونیب زهیحال، انگ نی. با اهدخود را از دست بد زهیحذف پاداش، انگ

 کیبه عنوان  تواندیبه موضوع ندارند، م هیآموزان علاقه اولکه دانش یموارد

 & Ryanشود ) لیتبد یدرون زهیبه انگ جیعمل کند و به تدر هیمحرک اول

Deci, 2000, p. 60.) 

 یلیو عملکرد تحص زشیدر رابطه انگ یخودکارآمد نقشد( 

 یخود برا ییباور فرد به توانا(، به عنوان Self-Efficacy) یخودکارآمد

و  زشیانگ نیاز عوامل مهم در رابطه ب یکیخاص،  فهیوظ کیدر  تیموفق

باور به "را به عنوان  ی( خودکارآمد1997است. بندورا ) یلیعملکرد تحص

به  یابیدست یاقدامات لازم برا یو اجرا یدهسازمان یخود برا یهاییتوانا

که  یآموزان(. دانشBandura, 1997, p. 3کرده است ) فیتعر "خاص جینتا

 یهامواجهه با چالش یبرا یشتریب زهیدارند، معمولاً انگ ییبالا یخودکارآمد

موفق شوند. به گفته  توانندیمعتقدند که م رایز دهند،ینشان م یلیتحص

تلاش و استفاده  زه،یگان شیبا افزا یخودکارآمد"(، 2008شونک و همکاران )

بالاتر منجر  یلیبه عملکرد تحص ماًیمستق شرفته،یپ یریادگی یاهیاز استراتژ

 قیاز طر نیهمچن یخودکارآمد (.Schunk et al., 2008, p. 18) "شودیم

یکمک م یلیاسترس به عملکرد تحص تیریو مد یریادگیبر اهداف  ریتأث

 یزتریبرانگدارند، اهداف چالش ییبالا یکه خودکارآمد یآموزان. دانشکند

 یشتریب یریپذانعطاف هایو در مواجهه با ناکام کنندیم نییخود تع یبرا

که به  یآموزمثال، دانش ی(. براBandura, 1997, p. 39) دهندینشان م

به  یشتریب زهیدارد، احتمالاً با انگ نانیاطم یاضیخود در حل مسائل ر ییتوانا

 خواهد داشت. یعملکرد بهتر جهیپرداخته و در نت نیتمر

 یلیها بر عملکرد تحصآن ریو تأث یریادگی اهدافه( 

یم نییخود تع یآموزان براکه دانش ینوع اهداف قیاز طر نیهمچن زشیانگ

 Goal) یگذارهدف هی. نظرگذاردیم ریتأث یلیبر عملکرد تحص کنند،

Orientation Theory اهداف کندیم یرا معرف یریادگی( دو نوع هدف :

(. Performance Goals( و اهداف عملکردمحور )Mastery Goalsمحور )تسلط

که  یو تسلط بر محتوا تمرکز دارند، در حال یریادگیمحور بر تسلط هدافا

 دیتأک گرانید دییتأ ایخاص مانند نمره  جیاهداف عملکردمحور بر کسب نتا

محور را دنبال که اهداف تسلط یآموزان(. دانشPintrich, 2003, p. 675دارند )

را تجربه  یترقیعم یریادگیدارند و  یشتریب یدرون زهیمعمولاً انگ کنند،یم

 ,.Wigfield et al) شودیمنجر م دارتریپا یلیکه به عملکرد تحص کنند،یم

2015, p. 661یرونیب زهی(. در مقابل، اهداف عملکردمحور ممکن است به انگ 

منجر  یسطح یریادگی ایموارد به اضطراب امتحان  یوابسته باشند و در برخ

 شوند.

و عملکرد  زشیدر رابطه انگ یو اجتماع یطیمح عواملو( 

 یلیتحص

و  زشیانگ نیدر رابطه ب زین یو اجتماع یطیعوامل مح ،یبر عوامل فرد علاوه

 طیمعلم، بازخورد سازنده و مح تیدارند. حما ینقش مهم یلیعملکرد تحص

کرده و به بهبود  تیآموزان را تقودانش زهیانگ توانندیم یکلاس مشارکت

(، 2015و همکاران ) لدیگفیمنجر شوند. به گفته و یلیعملکرد تحص

 زهیانگ کنند،یم تیرا تقو یستگیکه حس تعلق و شا یآموزش یهاطیمح"

 Wigfield) "بخشندیها را بهبود مداده و عملکرد آن شیآموزان را افزادانش

et al., 2015, p. 663که بازخورد مثبت و خاص ارائه  یمثال، معلمان یا(. بر

 علاوه کنند. تیرا تقو نآموزادانش زهیو انگ یخودکارآمد توانندیم دهند،یم

را تحت  زهیانگ توانندیم زین یهمسالان و تعاملات اجتماع تیحما ن،یبر ا

یفعال مشارکت م یهمکار یهاکه در گروه یآموزانقرار دهند. دانش ریتأث

حس ارتباط  رایز دهند،ینشان م یریادگی یبرا یشتریب زهیاغلب انگ کنند،

عوامل  نی(. اSchunk et al., 2008, p. 20) شودیم تیها تقوآن یاجتماع

و رقابت  یکه بر همکار ،یسازیمانند باز ییکردهایدر رو ژهیبه و یاجتماع

 .کنندیم دایپ یشتریب تیدارند، اهم دیسالم تأک

 نیدر ا زین ییهاچالش ،یلیو عملکرد تحص زشیانگ نیب یابطه قوبا وجود ر

 نهیشیپ ،یریادگی یهامانند سبک ،یفرد یهاوجود دارد. تفاوت نهیزم

بر  زشیانگ ریتأث زانیبر م توانندیم ،یلیتحص یو سطح آمادگ یفرهنگ

 زهیانگ ن،ی(. علاوه بر اSteinmayr et al., 2014, p. 5عملکرد اثر بگذارند )

منجر شود و از عمق  یسطح یریادگیممکن است به  یرونیاز حد ب شیب

 توانندیم یخارج یفشارها ایاضطراب امتحان  ن،یبکاهد. همچن یریادگی

قرار دهند  یمنف ریرا تحت تأث یلیکرده و عملکرد تحص فیرا تضع زهیانگ

(Pintrich, 2003, p. 678.) رابطه  کی یلیو عملکرد تحص زشیانگ نیب رابطه

و  یدرون زهیمانند انگ یعوامل متعدد قیاست که از طر ایو پو یچندوجه

. ردیگیشکل م یآموزش طیو مح یریادگیاهداف  ،یخودکارآمد ،یرونیب

 ،یریادگی یهایتلاش و بهبود استراتژ شیافزا ،یمیخودتنظ تیبا تقو زشیانگ

. در بخشدیرا بهبود م یلیعملکرد تحص میرمستقیو غ میبه طور مستق

 تواندیم زهیانگ تیتقو یبرا یبه عنوان ابزار یسازیپژوهش، باز نیچارچوب ا

 ریتأث ،یبعد یهاکند. در بخش فایا یلیعملکرد تحص یدر ارتقا ینقش مهم

 خواهد شد. یبه طور خاص بررس یلیو عملکرد تحص زهیبر انگ یسازیباز

 

 تحلیل و بررسی -3
و به  دهدیم لیپژوهش را تشک نیا یهسته اصل ،یو بررس لیبخش تحل

آموزان دانش زهیانگ شی( در افزاGamification) یسازینقش باز قیعم لیتحل

 ینظر ی. با توجه به مبانپردازدیها مآن یلیآن بر عملکرد تحص ریو تأث

و  زشیگمفهوم ان ،یسازیباز فیکه شامل تعر ،یقبل یهاشده در بخشارائه

 یکاربرد عمل یچگونگ یبخش به بررس نیبود، ا یلیرابطه آن با عملکرد تحص

 یریادگیآن بر رفتار و  راتیو تأث یآموزش یهاطیدر مح یسازیباز

 شیدر افزا یسازیبخش، ابتدا نقش باز نیآموزان اختصاص دارد. در ادانش

بر بهبود سطح  کردیرو نیا ری. سپس، تأثشودیم لیآموزان تحلدانش زهیانگ

یباز یسازادهیمرتبط با پ یهاآن و چالش تیعوامل مؤثر بر موفق ،یلیتحص
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و  نیشیبر مطالعات پ هیبا تک هالیتحل نی. اردیگیقرار م یمورد بررس یساز

در مورد استفاده از  یجامع و کاربرد یدگاهیبه ارائه د ،ینظر یهاچارچوب

 در آموزش کمک خواهد کرد. یسازیباز

 آموزاندانش زهیانگ شیدر افزا یسازینقش باز -3-1

در  یاز عناصر باز یریگنوآورانه، با بهره یاستراتژ کیبه عنوان  یسازیباز

 زهیانگ شیافزا یبرا ییبالا لیدر آموزش، پتانس ژهیبه و ،یربازیغ یهاطیمح

 ا،یکننده و پوسرگرم ،یتعامل ییفضا جادیبا ا کردیرو نیآموزان دارد. ادانش

ی. بازکندیم بیترغ یریادگی ندیآموزان را به مشارکت فعال در فرآدانش

و  یبندرتبه یها، تابلوهانشان ،یازدهیمانند امت ییهازمیمکان قیاز طر یساز

و  کندیم تیآموزان را تقودانش یرونیو ب یدرون یهازهیانگ ،ییسراداستان

. به گفته کاپ کندیم لیبخش تبدلذت یتیرا به فعال یریادگیتجربه 

 زهیانگ شرفت،یو پ یستگیحس شا جادیا با تواندیم یسازی(، باز2012)

 یکی (.Kapp, 2012, p. 67دهد ) شیافزا یآموزان را به طور قابل توجهدانش

 یازهایبرآورده کردن ن زه،یبر انگ یسازیباز ریتأث یهاراه نیتراز مهم

-Self) یگرنییخودتع هیر نظرآموزان است که ددانش یاساس یشناختروان

Determination Theoryو ارتباط  یستگیاند: استقلال، شا( مطرح شده

امکان  وزانآمکه به دانش یاگونهیباز یهاتیمثال، فعال ی. برایاجتماع

یم تیحس استقلال را تقو دهند،یرا م تینوع فعال ای یریادگی ریانتخاب مس

 یهانهیبا ارائه گز Kahootمانند  یآموزش یهاپلتفرم. به عنوان نمونه، کنند

یم قیفعال تشو یریگمیآموزان را به تصمپاسخ به سؤالات، دانش یمتنوع برا

 دهدیم شیرا افزا یدرون زهیانگ ،یریادگیحس کنترل بر  نی. اکنند

(Nicholson, 2015, p. 35.) 

مانند  یبصر یهاو پاداش یبا ارائه بازخورد فور یسازیبر استقلال، باز علاوه

. کندیم تیآموزان تقورا در دانش یستگیحس شا ازات،یها و امتنشان

عملکرد  جیتا به سرعت از نتا کندیآموزان کمک مبه دانش یبازخورد فور

مثال، در  یخود را اصلاح کنند. برا کردیرو ازیخود آگاه شوند و در صورت ن

 کیبه  حیپاسخ صح لیکه به دل یآموزدانش شده،یسازیباز ستمیس کی

که به نوبه  کند،یم یو توانمند تیاحساس موفق کند،یم افتیدر ازیسؤال امت

 ژهیبه و زمیمکان نی. ادهدیم شیافزا یریادگیادامه  یاو را برا زهیخود انگ

دارند، مؤثر است  ینییپا یلیکه اعتماد به نفس تحص یآموزاندانش یبرا

(Werbach & Hunter, 2012, p. 82.) ازین نیبه عنوان سوم ،یاجتماع ارتباط 

و  یگروه یهاتی. فعالشودیم تیتقو یسازیباز قیاز طر زین ،یشناختروان

مانند  شوند،یگنجانده م شدهیسازیباز یهاستمیکه در س یمشارکت

آموزان مشترک، حس تعلق به گروه را در دانش یهاپروژه ای یمیت یهارقابت

آموزان به دانش قیبا تشو Classcraftمثال، پلتفرم  ن. به عنواکنندیم جادیا

 نی. اکندیم تیرا تقو یجمع زهیانگ ،یالیخ یهامیدر قالب ت یهمکار

 یهمکار یهابلکه مهارت دهند،یم شیرا افزا زهینه تنها انگ یتعاملات اجتماع

 (.Deterding et al., 2011, p. 12) بخشندیبهبود م زیو ارتباط را ن

کننده و کاهش استرس مرتبط با سرگرم یطیمح جادیبا ا نیهمچن یسازیباز

با  گونهیباز یهاتی. فعالکندیم تیآموزان را تقودانش یدرون زهیانگ ،یریادگی

 فهیوظ کیرا از  یریادگیجذاب،  یهاچالش ای ییسرااستفاده از داستان

مثال، استفاده از  ی. براکنندیم لیبخش تبدلذت یاکننده به تجربهخسته

مانند حل معماها  ،یاضیر میآموزش مفاه یبرا انهیماجراجو یویسنار کی

آموزان را به موضوع علاقه دانش تواندیم ،یالیخ تیشخص کینجات  یبرا

 یهاتیتر که به فعالآموزان جواندانش یبرا ژهیبه و کردیرو نیدهد. ا شیافزا

 .Hamari et al., 2014, pاست ) ثرمؤ دهند،یم یپاسخ بهتر یو بصر یتعامل

ها مانند پاداش ،یرونیب زهیبا استفاده از انگ یسازیباز گر،ید یسو از (.3027

به موضوع  هیرا که علاقه اول یآموزاندانش تواندیم ،یبندرتبه یو تابلوها

 رقابت سالم، جادیبا ا یبندرتبه یکند. تابلوها بیترغ یریادگیندارند، به 

توجه  دیحال، با نی. با اکنندیم قیآموزان را به بهبود عملکرد خود تشودانش

 زهیانگ فیممکن است به تضع یرونیب زهیاز حد از انگ شیداشت که استفاده ب

به  دیبا یسازیباز یهاستمیس یطراح ل،یدل نیمنجر شود. به هم یدرون

شوند،  لیتبد یدرون زهیبه انگ جیبه تدر یرونیب یهاباشد که پاداش یاگونه

 ,Deci & Ryan) ازیصرفاً کسب امت یبه جا یریادگیبر ارزش  دیمثلاً با تأک

2000, p. 72.) 

تجربه  یسازیآن در شخص ییتوانا ،یسازیباز یدیکل یهااز جنبه یکی

 یریادگی یهاو سبک قیعلا ازها،ین یآموزان دارااست. دانش یریادگی

 نیمتنوع، به ا یهانهیبا ارائه گز تواندیم یسازیهستند، و باز یمتفاوت

ممکن است به  شدهیسازیباز ستمیس کیمثال،  یها پاسخ دهد. براتفاوت

یمختلف مانند حل مسئله، باز یهاتیفعال نیآموزان اجازه دهد تا بدانش

به  یریپذانعطاف نیخلاقانه انتخاب کنند. ا یهاپروژه ای یگروه یها

 ریها علاقه دارند درگکه به آن ییهاتیتا با فعال کندیآموزان کمک مدانش

 نیهمچن یسازیباز. دهدیم شیها را افزاآن زهیشوند، که به نوبه خود انگ

کمک کند.  یریادگیبه  یعلاقگیو ب لیبه کاهش نرخ ترک تحص تواندیم

 شدهیسازیباز یهاطیکه در مح یآموزاناند که دانشمطالعات نشان داده

و کمتر احتمال  دهندیدر کلاس نشان م یشتریمشارکت ب نند،یبیآموزش م

مانند علوم و  یدر دروس ژهیو بهامر  نیکنند. ا یریگکناره یریادگیدارد که از 

یدارد. باز تیهستند، اهم زیبرانگآموزان چالشدانش یکه اغلب برا ،یاضیر

 یآموزان را برادانش زهیجذاب، انگ یهاها به فرصتچالش نیا لیبا تبد یساز

 . کندیحفظ م یریادگیادامه 

و متناسب  قیدق یبه طراح زهیانگ شیدر افزا یسازیباز تیحال، موفق نیا با

از  شیب دینادرست، مانند تأک یدارد. طراح یآموزان بستگدانش یازهایبا ن

د. منجر شو زهیبه کاهش انگ تواندیم رمعنادار،یغ یهاپاداش ایحد بر رقابت 

 جادیآموزان ادانش یبرخ یممکن است برا یبندرتبه یمثال، تابلوها یبرا

 ن،ی. بنابرازندیها برانگرا در آن یحس ناکام زه،یانگ یاسترس کنند و به جا

آموزان، از جمله سن، سطح دانش یهایژگیبا در نظر گرفتن و دیمعلمان با

کنند  یرا طراح یسازیباز یهاستمیها، سآن حاتیو ترج یلیتحص

(Nicholson, 2015, p. 48.) ابزار  کیبه عنوان  یسازیباز ت،ینها در

 یهاطیآموزان در محدانش زهیانگ شیافزا یبرا ییبالا لیقدرتمند، پتانس

 تیتقو ،یرونیو ب یدرون یهازهیانگ بیبا ترک کردیرو نیدارد. ا یآموزش

 تواندیجذاب، م یریادگی یهاتجربه جادیو ا یشناختروان یازهاین

 نیکند. با ا بیترغ ترقیعم یریادگیتر و آموزان را به مشارکت فعالدانش

 یبستگ یفرد یهاهوشمندانه و توجه به تفاوت یآن به طراح تیحال، موفق

و عوامل مؤثر  یلیبر عملکرد تحص یسازیباز ریتأث ،یبعد یهادارد. در بخش

 خواهد شد. یآن بررس تیبر موفق

 یلیبر بهبود سطح تحص یسازیباز ریثتأ -3-2

در آموزش، نه تنها  نینو کردیرو کی( به عنوان Gamification) یسازیباز

بر بهبود سطح  یقابل توجه ریبلکه تأث دهد،یم شیآموزان را افزادانش زهیانگ

مانند نمرات،  ییارهایمع قیکه از طر ،یلیها دارد. سطح تحصآن یلیتحص

یم دهیسنج یریادگیدر  شرفتیحل مسئله و پ یهاتسلط بر محتوا، مهارت

 کردیرو نی. اردیگیقرار م یسازیباز میرمستقیو غ میمستق ریتحت تأث شود،

 تر،قیعم یریادگیآموزان را به و جذاب، دانش یتعامل یطیمح جادیبا ا

. کندیم بیمؤثرتر ترغ یریادگی یهایتر و استفاده از استراتژمشارکت فعال

 یهاچالش ،یبازخورد فور ،یازدهیمانند امت ییهازمیمکان قیاز طر یسازیباز
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کرده و به بهبود  تیرا تقو یریادگی ندیفرآ ،یگروه یهاتیهدفمند و فعال

 لیبا تبد یسازی(، باز2012. به گفته کاپ )شودیمنجر م یلیعملکرد تحص

را به  یلیتحص جینتا تواندیم ،یزشیساختارمند و انگ یابه تجربه یریادگی

 (.Kapp, 2012, p. 92) شدبهبود بخ یطور قابل توجه

 زهیانگ تیتقو ،یلیبر سطح تحص یسازیباز ریتأث یهاراه نیتراز مهم یکی

بحث  یقبل یهاطور که در بخشآموزان است. هماندانش یرونیو ب یدرون

با  یسازی. بازکندیم فایا یلیدر عملکرد تحص یدینقش کل زهیشد، انگ

را به  موزانآها، دانشو نشان ازاتیمانند امت یرونیب یهااستفاده از پاداش

مانند  یکه عناصر یدر حال کند،یم قیتشو یآموزش یهاتیفعال لیتکم

 ی. براکنندیم تیرا تقو یدرون زهیجذاب، انگ یهاو چالش ییسراداستان

 یاضیحل مسائل ر یآموزان براکه به دانش شدهیسازیباز تمسیس کیمثال، 

کند، که به نوبه خود  بیرغت شتریب نیها را به تمرآن تواندیم دهد،یم ازیامت

 زهیانگ نیارتباط ب نی. اشودیو کسب نمرات بهتر منجر م میبه تسلط بر مفاه

 ,.Hamari et alشده است ) دییدر مطالعات متعدد تأ یلیو عملکرد تحص

2014, p. 3027.) 

. کندیرا مؤثرتر م یریادگی ،یبا ارائه بازخورد فور نیهمچن یسازیباز

تا نقاط قوت و ضعف خود را به  دهدیآموزان امکان مبه دانش یبازخورد فور

مثال، در  یخود را اصلاح کنند. برا کردیکرده و رو ییسرعت شناسا

 جهینت فوراً آموزان پس از پاسخ به هر سؤال، ، دانشKahootمانند  ییهاپلتفرم

را بهتر  میتا مفاه کندیها کمک مکه به آن کنند،یعملکرد خود را مشاهده م

 Self-Regulated) میخودتنظ یریادگیبازخورد مداوم،  نیدرک کنند. ا

Learningاز  یکی(، 2012که به گفته ورباخ و هانتر ) کند،یم تی( را تقو

 ,Werbach & Hunter, 2012است ) یلیدر بهبود عملکرد تحص یدیلعوامل ک

p. 82ییتوانا کنند،یم افتیکه به طور منظم بازخورد در یآموزان(. دانش 

 یلیسطح تحص جهیخود دارند و در نت یریادگی ندیفرآ تیریدر مد یشتریب

 .کنندیرا تجربه م یبالاتر

-Self) یخودکارآمد تیتقو ،یسازیباز رگذاریتأث یهااز جنبه گرید یکی

Efficacyانجام  ییبه عنوان باور به توانا ،یآموزان است. خودکارآمد( دانش

با ارائه  یسازیدارد. باز یکیارتباط نزد یلیتحص تیبا موفق ف،یوظا

را در  یستگیدستاوردها، حس شا یو پاداش برا یجیتدر یهاچالش

 یآموزان را براکه دانش یستمیمثال، س ی. براکندیم تیتقو آموزانانشد

یپاداش م یبصر یهابا نشان یآموزش تیفعال کیمراحل مختلف  لیتکم

حس  نی. ابخشدیو اعتماد به نفس م تیها احساس موفقبه آن دهد،

دشوارتر و ادامه تلاش  یهاچالش رشیآموزان را به پذدانش ،یستگیشا

 شودیکه به بهبود نمرات و تسلط بر محتوا منجر م کند،یم قیتشو

(Nicholson, 2015, p. 22.) 

را  یلیسطح تحص ،یفعال و مشارکت یریادگی جیبا ترو نیهمچن یسازیباز

یباز یهاستمیدر س یمیت یهاو رقابت یگروه یهاتی. فعالبخشدیبهبود م

 ی. براکنندیم قیتشو هادهیو تبادل ا یآموزان را به همکاردانش شده،یساز

 گریکدیبا  یالیخ یهامیآموزان در قالب ت، دانشClasscraftمثال، در پلتفرم 

تعاملات نه تنها  نیرا انجام دهند. ا یآموزش یهاتیتا مأمور کنندیم یهمکار

 قیرا از طر ترقیعم یریادگیبلکه  کنند،یم تیرا تقو یاجتماع یهامهارت

و همکاران  نگی. به گفته دترتکنندیم لیتسه یبحث و حل مسئله جمع

آموزان را به مشارکت دانش ،یسازیدر باز یمشارکت یهاتی(، فعال2011)

 بخشدیها از محتوا را بهبود مکرده و درک آن بیتر در کلاس ترغفعال

(Deterding et al., 2011, p. 12.) 

 یسازیآن در شخص ییتوانا ،یسازیفرد بازمنحصربه یهایژگیاز و یکی

 یمتفاوت یریادگی یهاها و سرعتسبک یآموزان دارااست. دانش یریادگی

 نیبه ا ،یریادگیمتنوع  یرهایبا ارائه مس تواندیم یسازیهستند، و باز

به  تممکن اس شدهیسازیباز ستمیس کیمثال،  یها پاسخ دهد. براتفاوت

یمختلف مانند حل مسئله، باز یهاتیفعال نیآموزان اجازه دهد تا بدانش

به  یریپذانعطاف نیخلاقانه انتخاب کنند. ا یهاپروژه ای یگروه یها

 ریتر است درگها مناسبکه به آن ییهاتیتا با فعال کندیآموزان کمک مدانش

 بخشدیرا بهبود م یلیشوند، که به نوبه خود تسلط بر محتوا و عملکرد تحص

(Landers, 2014, p. 47 .)که در  یآموزاندانش یبرا ژهیبه و یسازیشخص نیا

 یسازیباز است. دیآموزش با مشکل مواجه هستند، مف یسنت یهاروش

 یریادگیبه کاهش اضطراب امتحان و استرس مرتبط با  تواندیم نیهمچن

. بخشدیرا بهبود م یلیسطح تحص میرمستقیکمک کند، که به طور غ

آموزان را فشار، دانشکننده و کمسرگرم ییفضا جادیبا ا گونهیباز یهاطیمح

از  یریادگیو  شیها را به آزماو آن دارندیاز ترس شکست دور نگه م

که در آن  یآموزش یباز کیمثال،  ی. براکنندیم قیاشتباهات تشو

مسئله را امتحان کنند بدون ترس از  کیبار  نیچند توانندیآموزان مدانش

. کندیرا مؤثرتر م یریادگیداده و  شیها را افزانفس آناعتماد به  ،ینمره منف

 یرسم یهایابیارز رتا د کندیآموزان کمک مکاهش استرس به دانش نیا

 (.Sailer et al., 2017, p. 376داشته باشند ) یعملکرد بهتر

آموزان در مشارکت و حضور فعال دانش شیبا افزا یسازیباز ن،یبر ا علاوه

که در  یآموزان. دانشکندیکمک م یلیکلاس، به بهبود سطح تحص

را به  یشتریمعمولًا زمان ب کنند،یمشارکت م شدهیسازیباز یهاتیفعال

ا یکنند  بتیو کمتر احتمال دارد که از کلاس غ دهندیاختصاص م یریادگی

کلاس درس  کیدر  یبندرتبه یده از تابلوهامثال، استفا یشوند. برا علاقهیب

کند، که به طور  قیآموزان را به رقابت سالم و حضور منظم تشودانش تواندیم

 ,.Hamari et alمرتبط است ) یلیتحص شرفتیبا بهبود نمرات و پ میمستق

2014, p. 3027یکه برا یسدر درو ژهیمشارکت به و شیافزا نی(. ا 

 دارد. تیاهم رسند،یکننده به نظر مکسل ای زیبرانگآموزان چالشدانش

و متناسب با  قیدق یبه طراح یلیبر سطح تحص یسازیباز ریحال، تأث نیبا ا

از  شینادرست، مانند استفاده ب یدارد. طراح یآموزان بستگدانش یازهاین

به کاهش  تواندیاز حد دشوار، م شیب یهاچالش ای یرونیب یهاحد از پاداش

 یتابلوها رمثال، اگ یمنجر شود. برا یلیافت تحص جهیو در نت زهیانگ

آموزان در از دانش یشوند که تنها تعداد محدود یطراح یابه گونه یبندرتبه

کنند و از مشارکت  یاحساس ناکام گرانیممکن است د رند،یصدر قرار گ

ر نظر را با د یسازیباز یهاستمیس دیمعلمان با ن،یکنند. بنابرا یریگکناره

 ,Nicholsonکنند ) یآموزان طراحدانش قیو علا یلیگرفتن سن، سطح تحص

2015, p. 48.) از حد  شیاحتمال تمرکز ب ،یسازیباز یهااز چالش گرید یکی

 یهاتیاست. اگر فعال یآموزش یمحتوا یکننده به جاسرگرم یهابر جنبه

راستا نباشند، ممکن است هم یریادگیبا اهداف  یبه اندازه کاف شدهیسازیباز

. میفاهم یریادگیپاداش تمرکز کنند تا  ای ازیبر کسب امت شتریآموزان بدانش

 یشود که عناصر باز یطراح یابه گونه دیبا یسازیمشکل، باز نیرفع ا یبرا

که  یباز کیمثال،  یمرتبط باشند. برا یدرس یبا محتوا ماًیمستق

 کند،یم قیتشو ییماجراجو کیدر قالب  یآموزان را به حل مسائل علمدانش

 (.Kapp, 2012, p. 67کند ) بیترک یرا با سرگرم یریادگی تواندیم

فعال و کاهش  یریادگی ،یخودکارآمد زه،یانگ تیبا تقو یسازیباز ت،ینها در

 نیآموزان دارد. ادانش یلیبر بهبود سطح تحص یقابل توجه ریاسترس، تأث

 یریادگیآموزان را به دانش شده،یسازیو شخص ایپو یطیمح جادیبا ا کردیرو
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 یآن به طراح تیموفقحال،  نی. با اکندیم بیتر ترغو مشارکت فعال ترقیعم

 دارد.  یآموزان بستگدانش یفرد یازهایهوشمندانه و توجه به ن

 

 نتیجه گیری -4
 لیدر آموزش، پتانس نینو یکردی( به عنوان روGamification) یسازیباز

پژوهش با  نیآموزان دارد. ادانش یلیو عملکرد تحص زهیدر بهبود انگ ییبالا

 یاز عناصر باز یریگبا بهره یسازینشان داد که باز یلیتحل-یفیروش توص

 زهیانگ تواندیم ،ییسراو داستان یبندرتبه یها، تابلوهانشان ،یازدهیمانند امت

با برآورده کردن  کردیرو نیکند. ا تیآموزان را تقودانش یرونیو ب یدرون

که در  ،یو ارتباط اجتماع یستگیاستقلال، شا رینظ یشناختروان یازهاین

 کندیم جادیو جذاب ا یتعامل یطیاند، محمطرح شده یگرنییخودتع هینظر

. کندیم بیترغ یریادگی ندیدر فرآ ترآموزان را به مشارکت فعالکه دانش

 زهیو کاهش استرس، انگ تیحس موفق جادینه تنها با ا یسازیباز

 یریادگی ،یبازخورد فور قیبلکه از طر دهد،یم شیآموزان را افزادانش

ها آن یلیبه بهبود سطح تحص ،یریادگیتجربه  یسازیو شخص میخودتنظ

 .کندیکمک م

 یریادگی جیو ترو یخودکارآمد تیبا تقو یسازینشان داد که باز هالیتحل

. دهدیحل مسئله را ارتقا م یهاتسلط بر محتوا و مهارت ،یفعال و مشارکت

حس  شده،یسازیباز یهاستمیسالم در س یهاو رقابت یگروه یهاتیفعال

 نی. با اکنندیم لیرا تسه ترقیعم یریادگیکرده و  تیرا تقو یتعلق و همکار

آموزان دانش یازهایو متناسب با ن قیدق یبه طراح یسازیباز تیحال، موفق

 یرونیب یهااز حد بر پاداش شیب دینادرست، مانند تأک یدارد. طراح یبستگ

 یریادگی ای زهیبه کاهش انگ تواندیم ،یبا اهداف آموزش ییراستاعدم هم ای

د با در نظر گرفتن سن، سطح یمعلمان با ن،یمنجر شود. بنابرا یسطح

 یطراح یارا به گونه یسازیباز یهاستمیآموزان، سدانش قیو علا یلیتحص

 شنهادیپژوهش پ نیا کند. جادیا یرونیو ب یدرون زهیانگ نیب یکنند که تعادل

 یرا به عنوان بخش یسازیو معلمان، باز یآموزش گذاراناستیکه س کندیم

 Kahootمانند  شدهیسازیباز یهاادغام کنند و از پلتفرم یدرس یهااز برنامه

استفاده کنند.  یلیتحص جیمشارکت و بهبود نتا شیاافز یبرا Classcraftو 

و  یسازیباز یهاستمیمؤثر س یراحط نهیآموزش معلمان در زم ن،یهمچن

را به  کردیرو نیا ریتأث تواندیآموزان، مدانش یفرد یهاتوجه به تفاوت

 یهابر گروه یسازیباز ریتأث یبررس ،یآت یهاپژوهش یحداکثر برساند. برا

 یلیبلندمدت آن بر عملکرد تحص راتیخاص، دروس مختلف و تأث یسن

نه  ،یزشیو انگ ایپو یاتجربه جادیبا ا یسازیباز ت،ی. در نهاشودیم شنهادیپ

تا با  کندیآموزان کمک مبلکه به دانش کند،یتر مبخشرا لذت یریادگیتنها 
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