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 چکیده

  از  زمینه  اين  در  ونقلحمل   مديريت  و  شهری  الگوی  نقلیه،  خودروهای  افزايش  و  شهرنشیني  گسترش   به  توجه  با  اخیر  عصر  در

 مديريت  كیفیت  بهبود  بر  اثرگذار  عوامل  از  مدلي  ارائه  به  تحقیق  اين  اساس  همین  بر.  است  برخوردار  بالايي  بسیار  اهمیت

 كارشناسان   و  مديران  و  نظرانصاحب  خبرگان،  كلیه  آن  جامعه  و  اكتشافي  توصیفي  پژوهش  اين.  پرداخت  شهری  ونقلحمل

 آن  سنجيروان هایويژگي كه  تحقیق ساخته  محقق پرسشنامه  دسترس  در شیوه  به  نفر  385 كه بود شهری ونقلحمل بخش

 از  حاصل  نتايج  اساس  اين  بر  داد  نشان  زمینه  اين  در  اكتشافي  تحلیل  از  حاصل  هایيافته .  نمودند  تکمیل  را  بود  شده   تأكید

  و  امر خبرگان نظر اساس بر عوامل  اين. است شناسايي قابل اصلي عامل 5 موجود، شاخص 32 میان از اكتشافي عاملي تحلیل

 گذاری نام سبز   مديريت و  نوآوری و فناوری  سازی، زيرساخت يابي،مکان استراتژيک، مديريت مفاهیم محتوی  تحلیل  اساس  بر

 .نمود تبیین  را شهری ونقل حمل مديريت كیفیت پراكندگي از درصد 71 عوامل اين و گرديد

  
 

Presenting a model of influencing factors on improving the quality of 
urban transportation management 

 
 1Mohebi eMahdi 

 
1- senior expert of executive management of Islamic Azad University of Tehran , Iran. 
* Tehran Islamic Azad University , Tehran . Nazaninmahdiyeh_mohebbi@yahoo.com 

Abstract 
 

In the recent era, due to the expansion of urbanization and the increase of vehicles, the urban model and 
transportation management are very important in this field. Based on this, this research presented a model of 
factors influencing the quality improvement of urban transportation management. This was an exploratory 
descriptive research and its population was all experts, experts and managers and experts of the urban 
transportation sector, 385 of whom completed the researcher-made questionnaire in an accessible manner, which 
emphasized its psychometric features. The findings of the exploratory analysis in this field showed that according 
to the results of the exploratory factor analysis, 5 main factors can be identified among the 32 existing indicators. 
These factors were named based on the opinion of experts and based on the content analysis of the concepts of 
strategic management, location, infrastructure development, technology and innovation, and green management, 
and these factors explained 71% of the dispersion of urban transportation management quality. 
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 مقدمه  -1
  شرايط   در   مهم   مسائل   از   يکي   آن   به   مربوط   ابعاد   و   شهری  ساختار  در   مديريت 

  از   يکي (.  2021رنستچلر،  و   آلبرت)   است  جهاني   جامعه  در   زندگي  كنوني

  شهری   هایزيرساخت  توانايي   عدم   و   جمعیت  ازدحام   امروز   بشر  زندگي   مشکلات 

  دهه   در  جمعیت   رشد(.  2010  ،   حیات)  باشد مي  هاآن  نیاز  به   پاسخگويي  در

  كنار   در   مسئله   همین   و   است  بوده  همراه  بالايي  بسیار و  صعودی  روندی   با  اخیر

  تراكم   يک  ايجاد  زمینه  شهرها  در  خودروها  ارائه  افزايش   و  رفاهي  و  شهری   توسعه

  است   گرديده  موجب  را   ترافیک  و   شهری  ريختگي همبه  يک   آن  پي  در   و  جمعیت 

  شرايط   و  زمان  شدن  تلف  و  سنگین  نیمه   و  سنگین  هایترافیک  آن  ثمره  كه

  و    وانگ)  است  گرديده  موجب  را   مشخص  محیط   يک  در   نامطلوب

 (.2018همکاران، و  پوجاني  ؛2018همکاران،

  ها آن  های فعالیت  و  نقلیه   وسايل   مجموعه  به   شهری درون  ونقل حمل  سیستم

  نقطه   به  اینقطه از  و  شهر  درون   در  بار  يا  افراد  جابجايي   برای كه  شودمي  اطلاق

 مبتني  توانندمي  عمومي  ونقلحمل  خدمات.  گیردمي  قرار  استفاده  مورد  ديگر

  بودجه   اينکه   يا باشند   سودآور خدمتي  صورتبه و  فاصله  اساس  بر   كرايه  نرخ  بر 

  برای   كرايه  نرخ  صورت  اين  در  كه  شود  تأمین  دولت  توسط  يارانه  صورتبه  آن

  كنند مي  استفاده  آن   از   كه   افرادی  برای  خدمات   اين .  بود  خواهد  ثابت  مسافران

  صورت به  يارانه  پرداخت با   امکان صورت  در يا بوده  بازيابي  قابل و سودآور  كاملاً

  و   كوچک   شهرهای  برخي  در  البته.  باشد   كنترلقابل  دولت  طرف   از  يا  محلي

  ای هزينه  هیچ  با  خدمات  اين  و  شده پرداخت  كامل  صورتبه  هايارانه  اين  بزرگ 

 (.2018 همکاران، و  چانگ )  گیردمي قرار  مردم اختیار در

  و   اقتصادی  توسعه   عمده   فیزيکي   عوامل  ازجمله   ونقل حمل  متناسب  سیستم

  طرف   از  اقتصادی  رشد  و  طرفي   از  جمعیت سريع  رشد.  است  اجتماعي  پیشرفت

  به   توجه   عدم   و  دارد  پي  در   را  كالا   و   مسافر  جابجايي   تقاضای  افزايش  ديگر

  آينده   در   ای عديده  مشکلات   ايجاد  باعث  كالا   و  مسافر   عمومي  ونقلحمل  وسايل 

 سیستم  هایچالش  ترين مهم(.  1393  همکاران،  و  شريفي )  شد  خواهد   نزديک

  تاجدار   ؛ 2018  ،  هوانگ  و  وی)  باشدمي  ذيل  شرح  به  فعلي  شرايط  در  ونقلحمل

 (:1387 اكبری، و

  مديريت ،  ( ونقلحمل  سوانح  از  ناشي  جراحات   و  تلفات  بالای  آمار)  ايمني  بهبود

  دسترسي )  برابر  دسترسي  تأمین،    (هاسیستم  ظرفیت  بر   تقاضا   فزوني)  تراكم

  از   حفاظت ،   (مردم   های گروه  تمام   برای   ونقل حمل  هایسیستم  به  مناسب

  كارگیری به،    (زيستمحیط  بر  ونقلحمل  هایسیستم  تأثیر)  زيستمحیط

 (اشیا  اينترنت   ،ITS    –   هوشمند  هایسیستم  كارگیریبه)  جديد  هایآوریفن

بهبود    تشکیلاتي  ساختار  ايجاد ،   (دولتي  مالي  منابع   كمبود )  مالي  منابع   تأمین

  مشخص   كهچنانآن  (دولتي  و ساختارهای   خصوصي   بخش   از  استفاده)  مناسب

  و   آن  در  مديريت  شهری،  ونقلحمل  گسترده  هایچالش  وجود  در  است

  در   اثرگذار  نقشي  و  مهم  بسیار  آن  با  ارتباط   در  هاسیاست  صحیح  كارگیری به

  ونقل حمل  مديريت  و  طراحي   خلاصه   طور به  .دارد  را  حیطه  اين  به  مربوط  كیفیت

  از   متشکل  هایسیستم  سازیپیاده  و  بهبود   طراحي،  ريزی، برنامه  شامل   شهری 

  مطلوبیت   و  كارآيي  كردن  حداكثر  منظوربه  ونقلحمل  سیستم  و  استقرار  طرح

  ونقل، حمل جريان  مناسب  طرح   داشتن  اقتصادی،  شرط   ازآنجاكه   و  است   مکاني

  استقرار   نهايتاً  باشد،مي   ونقلحمل  مناسب  سیستم  و  ونقلحمل  وسايل  استقرار

  برای   تقاضا  افزايش  همچنین  و  هزينه  كاهش  و  كارآيي  افزايش  باعث  مناسب

  تبعات   و  ترافیک  حجم  از  تواندمي  كه   شودمي  عمومي  ونقلحمل  سیستم

 (.2015 ، دابسون )  بکاهد محیطيزيست

  عمومي،   ونقلحمل  توسعه  ضرورت  و  نقش  اهمیت  تأكید  در  و  زمینه  اين  در

  محوريت   با   توسعه  يا   TOD  توسعه،   از  گونهاين  های نمونه  بهترين   از   يکي

 تأثیر  بیشترين  عمومي  ونقلحمل  هایسیستم  چراكه.  است  عمومي  ونقلحمل

  كاربری   تلفیق   جهت   بستری  آوردن  فراهم  امکان   و  دارند   شهری  های توسعه  بر   را

 (. 1395همکاران، و آهني) نمايندمي ايجاد را  عمومي ونقلحمل و زمین

  از  بسیاری در  شهری مراكز ترافیکي معضلات كاهش  راستای در نوين  رهیافتي

  ونقل، حمل  ريزیبرنامه  اساس  همین  بر  و  است  بوده  يافتهتوسعه  كشورهای

  موضوعاتي  به  و  است  ونقلحمل  سیستم  آينده  مورد  در  گیریتصمیم  فرآيند

  مختلف   تسهیلات  و  هاسیستم  كنشبرهم  آتي،  ونقلحمل  تقاضای   همچون 

  مختلف   هایروش  ونقل،حمل  و  زمین   كاربری  بین  رابطه  ونقلي،حمل

  و   اقتصادی  اجتماعي،  عوارض   ونقل، حمل  هایسیستم  برداریبهره

  و   سازماني  تشکیلات  و  پیشنهادی  ونقل حمل  هایسیستم  محیطيزيست

(.  2011  ،  ساكاماتو  و  دالکمن )  پردازدمي  پیشنهادها   اجرای  برای  لازم   اعتباری

  كه  است ونقليحمل سیستم ايجاد ونقلحمل ريزیبرنامه از  هدف ترتیب بدين

  در   سازد،   فراهم  اقتصادی   طور به  و  كافي  ايمني  با  را  كالا  و   انسان  حركت  بتواند

  بازه   سه  در   معمولاً   هاريزیبرنامه.  باشند  ساده   و   راحت  بايد  سفرها   آنکه   كنار

  و   كوتاه   ريزی برنامه  در .  گرددمي  ارائه  بلندمدت  و  مدت میان  مدت، كوتاه  زماني 

  در   و   باشد؛مي  موجود   تسهیلات  از  برداری بهره  حداكثر  هدف،  مدت میان

 .شودمي گرفته نظر  در  آينده  برای سازی ظرفیت كلان  هایطرح

  نگاه  يک  به  نیاز  شهری  ونقلحمل مديريت شده  مطرح مسائل از  بندیجمع در

  اين   بايد  كه  چنان   دارد،  را  زمینه  اين  در  اثرگذار   عوامل  زمینه  در  چندبعدی

  و   ساختار  از  كارگیریبه  شهری،  روز  نیازهای  با  ارتباط  در  مديريتي  الگوی

  و   آلبرت )  باشد   زمینه   اين   در   ممکن  شکل  ترين پربازده  و  سبز   های فناوری

   سیوری   و  كوچن  زمینه  اين  در(.  2021همکاران،  و   شارما  ؛2021همکاران،

  كردن   كمینه  بر  مبتني  را  ساختار  اين  در  ريزیبرنامه  الگوی  هدف(  2016)

  همکاران   و    كلي.  است  كرده  ارزيابي  راهبردی  مکاني   سیاست   يک  با   ها هزينه

  ها، بزرگراه  شامل  كه  چندمنظوره   مدولار   سازیشبیه  مدل  يک(  2018)

  عامل   را  ساختاری  تغییرات  و  توازن  و  اندكرده  ايجاد  را  است  هاآبراه  و  هاآهنراه

  بر (  2020)  همکاران   و   چوكولاک .  برشمردند  زمینه  اين   در  بهبود  در  اساسي

  همکاران  و  كمپف و داشتند تأكید عمومي جمعیت نیازهای  اساس  بر  مديريت

 .نمودند اصرار  زمینه اين  در  مديريتي كلان ساختار  بر (  2015)

  سطح   در  زيادی  عواملي  شهری  ونقلحمل  مديريت  در  است  مشخص  كهچنانآن

  در   كیفیت   بهبود  اكتشافي  كاری  غالبي  در   مطالعه  اين  كه  اثرگذارند  گوناگون 

 . نمايدمي بررسي  عملیاتي مدلي  در  را زمینه اين 

 روش -2
 بود.  اكتشافي  توصیفي  پژوهش اين روش

 آماری  جامعه -1-2

نظر و كارشناس، مديران اجرايي و  جامعه اين تحقیق كلیه افراد صاحب

پژوهشي در حیطه مديريت حملسیاست با سابقه  بودگذاران  و    ونقل شهری 

انتخاب و   به شیوه در دسترس هدفمند در تحقیق  نمونه استفاده شده از آن 

 جايگزين گرديدند.

 

 : جهت تعیین حجم نمونه
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نکته گرديد.  استفاده  كوكران  فرمول  از  نمونه  تعیین حجم  لازم  جهت  كه  ای 

كه   است  آن  شود  گفته  فرمول،  اين  خصوص  در  در    pمقدار    چنانچهاست 

را برای آن در نظر گرفت، كه در اين حالت،    0/ 5توان مقدار  دسترس نباشد، مي

عدد ممکن را به دست خواهد داد،    ني تركارانهمحافظهو    ني تربزرگاين فرمول  

اطلاعات   قراردهي  و    آمده دستبهبا  نمونه  اعضای  مورد  هاشاخصاز  ديگر  ی 

 نفر در نظر گرفته شد.  385بررسي تعداد اعضای نمونه 

 ابزار تحقیق   -3

ونقل شهری بر مبنای  های اثرگذار بر بهبود كیفیت مديريت حملشاخص

 وارد مرتبط صورت پذيرفت.و شناخت م  مطالعه نظری، تحلیل محتوا 

 

 ساخته  محقق پرسشنامه سنجيروان هایويژگي بررسي 1 جدول     
 ضريب آلفای كرونباخ روايي سازه  مؤلفه 

 0/ 829 0/ 668 مديريت استراتژيک

 0/ 701 0/ 682 يابي مکان

 0/ 765 0/ 641 زيرساخت سازی 

 0/ 798 0/ 509 فناوری و نوآوری 

 0/ 717 0/ 543 مديريت سبز

 

  تر بزرگ  تحقیق  ابعاد  و  مفاهیم  همه  برای  AVE  شاخص  مقدار  اينکه  به  توجه  با

  شاخص  مقدار كه  شودمي تأيید زماني همگرا  روايي  ازآنجاكه باشد، مي 50/0 از

  روايي   گفت  توانمي  لذا  باشد،  50/0  از   تربزرگ  شده  تبیین  استخراج  متوسط

  يک  هر  پايايي  همچنین.  شودمي  تأكید  تحقیق   ابعاد  و  مفاهیم  همه  برای همگرا

  بیشتر   مؤلفه   همه   در  است   آزمون  هایماده  دروني   تناسب   از   نشان  كه  از  مؤلفه   از

 . است شده ساخته ابزار  اكتفا  قابلیت  از  نشان  كه  7/0 از

 هایافته  -4

 های استنباطی یافته -1 -4

اساس  نظری،    بر  بررسي  از  حاصل  ايجاد    37نتايج  بر  اثرگذار  شاخص 

داد كهبهبود كیفیت مديريت حمل نشان  را  تحلیل    ونقل شهری  به  ادامه  در 

عاملي اكتشافي اين عوامل پرداخته شد، با انجام تحلیل عاملي اكتشافي، ساختار  

 ها مورد آزمون قرار گرفت.های مربوط به آنبنیادين متغیرها و عامل

های موجود  توان دادهاطمینان يابي كه مي  ر انجام تحلیل عاملي برای د

شود كه  و آزمون بارتلت استفاده مي KMOاز شاخص  برد  كاررا برای تحلیل به 

نمونهبه  KMOشاخص   كفايت  بودن  منظور  كوچک  ارزيابي  طريق  از  گیری 

 شود.همبستگي جزئي بین متغیرها بررسي مي

مقادير تقريباً نزديک به يک    KMOده، شاخص  براساس نتايج به دست آم

های مربوط به عوامل مؤثر شناسايي  دهد كه حاكي از كفايت داده را نشان مي

برای آزمون بارتلت    001/0داری  باشد. سطح معنيشده برای تحلیل عاملي مي

 باشد.نشان دهنده مناسب بودن متغیر پژوهش برای تحلیل عاملي مي

های اصلي و چرخش واريماكس  با شیوه تحلیل مؤلفه  تحلیل عاملي اكتشافي

  37های نظری، روی  انجام گرديد. براساس نتايج حاصل از بخش شناخت مؤلفه

انجام شد. اكتشافي  عاملي  تحلیل  با    شاخص شناسايي شده  اين منظور  برای 

ها بالاتر  استفاده از چرخش واريماكس عواملي كه مقادير اشتراک استخراجي آن

نظر  5/0  از و  تحقیق  ادبیات  اساس  بر  قرار    بودند  دسته  يک  در  متخصصین 

آن استخراجي  اشتراک  مقادير  كه  متغیرهايي  و  كوچکگرفتند  از  ها    5/0تر 

به كار  اين  البته  شدند.  حذف  مرحلههستند،  ميصورت  انجام  از  ای  و  شود 

مراحل    شود. در ادامه، تر آغاز ميمتغیرهايي با مقادير اشتراک استخراجي پايین

شود. بر اساس تحلیل  ها نشان داده ميتحلیل عامل اكتشافي برای هريک از سازه

اندازه  5  آمده عملبه از  شاخص  كمتر  و    5/0ای  گرديدند  حذف  كه  داشتند 

نتايج حاصل از بخش كیفي، روی   براساس  بالای    32درنهايت    05/0شاخص 

در زير به آن اشاره  شناسايي شده تحلیل عاملي اكتشافي انجام شد كه نتايج  

 گردد.مي

 هاشاخص اشتراكات 2 جدول
اشتراكات  هاسؤال

 اولیه

اشتراكات 

 استخراجي

اشتراكات  هاسؤال

 اولیه

اشتراكات 

 استخراجي

1 000 /1 518 /0 2 000 /1 582 /0 

3 000 /1 541 /0 4 000 /1 617 /0 

5 000 /1 592 /0 6 000 /1 584 /0 

7 000 /1 758 /0 8 000 /1 663 /0 

9 000 /1 598 /0 10 000 /1 611 /0 

11 000 /1 552 /0 12 000 /1 623 /0 

13 000 /1 714 /0 14 000 /1 669 /0 

15 000 /1 714 /0 16 000 /1 581 /0 

17 000 /1 651 /0 18 000 /1 618 /0 

19 000 /1 599 /0 20 000 /1 501 /0 

21 000 /1 623 /0 22 000 /1 554 /0 

23 000 /1 669 /0 24 000 /1 514 /0 

25 000 /1 652 /0 26 000 /1 613 /0 

27 000 /1 771 /0 28 000 /1 614 /0 

29 000 /1 662 /0 30 000 /1 514 /0 

31 000 /1 582 /0 32 000 /1 593 /0 

 

  موجود   های شاخص  مبنای  بر   اصلي   های مؤلفه  شناسايي  بررسي  به  ادامه   در

 . شودمي پرداخته

 
 ها عامل توسط هاگويه شده  تبیین واريانس 3 جدول

درصد از   كل 

 واريانس 

درصد تجمعي 

 واريانس 

 28/ 13 28/ 13 4/ 11 اول 

 41/ 02 12/ 89 2/ 998 دوم

 52/ 01 10/ 99 2/ 314 سوم

 61/ 84 9/ 83 1/ 722 چهارم 

 71/ 01 9/ 17 1/ 189 پنجم

 

  باشیم، مي كايزر معیار مبنای بر  اصلي هایمؤلفه استخراج شاهد جدول اين در

  عنوان به  باشند  يک  از  تربزرگ   ويژه  مقادير  دارای  كه  كدام  هر  كه  نحوی  به

  دارای   عامل  5  شودمي  ملاحظه  كه   طور همان  شوند،مي  انتخاب  اصلي  مؤلفه 

  درصد   71  حدود   درمجموع   عامل   پنج  اين   و   هست  يک   از   تر بزرگ  ويژه   مقادير 

 .كنندمي تبیین را موردنظر متغیر  موجود های شاخص واريانس  از

  میان   از   كه   دهد مي  نشان   اكتشافي  عاملي  تحلیل  از   حاصل   نتايج   اساس   اين   بر 

  نظر   اساس  بر  عوامل   اين.  است  شناساييقابل  اصلي   عامل  5  موجود،  شاخص  32

  يابي، مکان استراتژيک،  مديريت مفاهیم محتوی تحلیل اساس بر و امر  خبرگان

 .گرديد گذارینام  سبز مديريت  و نوآوری  و فناوری  سازی،   زيرساخت
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  كدام   هر  اثرات  و   شده  شناسايي   متغیرهای  اثربخشي   بررسي   منظوربه  ادامه  در

 . گرديد  استفاده ساختاری معادلات مدل روش  از

 
 ساختاری معادلات مدل اجرای نتايج 4 جدول

 :رابطه مبدأ رديف 

متغیرهای نهفته  

 مستقل 

 مقصد رابطه:

متغیر نهفته  

 وابسته 

ضريب 

 استاندارد 
(β) 

ضريب 

 معناداری 
(t-

value) 

های اثرگذار بر مؤلفه 1

 بخشي یفیتك

مديريت 

ونقل حمل

 شهری

70 /0 
 

83 /11 

 

  يافت دست نتیجه اين به  توانمي( t=  11/ 83) داریمعني ضريب اينکه  به توجه با

  شهری  ونقلحمل مديريت كیفیت بر معنادار و شاخص اثری شده  شناسايي هایمدل

 .دارند

مدل  تناسب بررسی -4-2  

 .دهندمي نشان را مدل اجرای از حاصل هایشاخص  نتايج ذيل جدول

 

 ساختاری  معادلات مدل برازش هایشاخص 5 جدول

 مقادير
های شاخص

 آماری 
2 AGFI GFI CFI RMSEA 

 0/ 008 0/ 93 0/ 93 0/ 96 402/ 88 مقدار برازش 

 

  میانگین   خطای  ريشه  شده،   ارائه   فوق  جدول  در  كه  برازش  هایشاخص  به   توجه  با

  اين   شده   ارائه  مدل  در  كه  باشد  0/ 08  از  كمتر   بايستيمي  (RMSEA)  برآورد  مجذورات

 بايد   نیز  CFI  و  GFI  و  AGFI  برازش  نکويي  هایشاخص  میزان .  است  0/ 008  برابر   مقدار

.  است   0/ 94  و  0/ 93  و  0/ 96  برابر   ترتیب  به  بررسي  تحت   مدل  در  كه   باشد  0/ 90  از  بیشتر

  مدل   خوبيبه  شده   آوریجمع   هایداده   گفت،  توانمي  برازش  هایشاخص  به  توجه  با  لذا

  از   تحقیق  مدل  گفت   توانمي   ديگر  بیاني  به  و  دهندمي  قرار  موردحمايت  را  مفهومي

  موردنظر   حیطه  در  كارآمد  رهیافتي  شده  ارائه  الگوی  و   باشدمي  برخوردار  مناسبي   برازش

 .باشدمي

 گیری نتیجه -5
  و   شهرها  مديريت  در  اساسي  و   مهم   ایملزومه  اخیر   عصر   در  شهری  ونقلحمل  مديريت

 باشدمي  آن  به  مربوط  وآمدهایرفت  و   شهر  به  فشار  كمترين  با  منابع  از  صحیح   گیریبهره 

 جهت  هايي¬مکانیزم از  استفاده   به  گرايش  اخیر  هایسال  در(.  2021همکاران،  و   ديائو)

 ابتکار  موجود،  تاريخي  هایداده   و  منابع  از بهینه  استفاده   نوين،  هایفناوری  از  گیریبهره 

  بهترين   عنوانبه  كشورها،  اغلب  در  شهری  ترافیک   مديريت  هایتکنیک  از  استفاده   و  عمل

  همکاران،   و   ايرتما)  است  قرارگرفته  شهرهاكلان   ترافیک  مديران  موردتوجه  راهکارها

 و  هابخش   در  گذاریسرمايه  نیازمند  كشور  هر  رد  اقتصادی  توسعه  اصولاً(.  2018

  زيربنايي   هایطرح   در  گذاریسرمايه  بدون  و  است  كشور  آن  اقتصادی  مختلف  هایفعالیت

  ونقل حمل.  داشت  اقتصادی  رفاه  و  تولید  اشتغال،   گسترش   انتظار  تواننمي  روبنايي،  و

 كهطوریبه.  شودمي  محسوب  جهان  در  اقتصادی  و  اجتماعي  توسـعه   مهـم  عوامل  از  يکي

 رابطه  كشور  آن  ونقلحمل   سیستم  كارآيي  میـزان  با  ملتي،  هر  اقتصادی  پیشرفت

  كــافي   امکانـات  بـدون  منطقـه  يـا  كشـور  هر  پیشرفت  امروزه   و  داشته  مستقیم

  دلیل  به   كه   بوده  انساني  جوامع  نیازهای  از  ونقلحمل.  نیســت  مقــدور  ونقلحمل

 هافناوری   جديدترين  از   استفاده   به   را  آدمي  اعصار،  طول  در  آن  مهم  نقش   و  اهمیت

 اين  در  مهم  اصلي  شهری  ونقلحمل  مديريت(.  2016همکاران،  و   لیو )  است  واداشته

 در  مشکل  و  زاآسیب  شرايط  كمترين  با  منابع  از  صحیح  گیریبهره   هدف  با  زمینه

.  است زمینه  اين در اهمیت  حائز و  مهم مبحثي زمینه  اين  در كیفیت بهبود و اينجاست

.  پرداخت  شهری  ونقلحمل  مديريت  كیفیت  بهبود  بررسي  به  تحقیق  اين  اساس  همین  بر

  32  میان  از  كه  اكتشافي  عاملي  تحلیل  از   حاصل  نتايج  اساس  اين  بر  داد  نشان  نتايج

  امر   خبرگان  نظر  اساس  بر عوامل  اين.  است  شناساييقابل  اصلي  عامل  5  موجود،  شاخص

 سازی،  زيرساخت  يابي،مکان  استراتژيک،  مديريت  مفاهیم  محتوی  تحلیل  اساس  بر  و

 پراكندگي  از  درصد  71  عوامل  اين  و  گرديد  گذارینام  سبز  مديريت  و  نوآوری  و  فناوری

 اين  در  بررسي  مورد  تحقیقات  ديگر  با  همسو  نتايج  اين.  نمود  تبیین  را  وابسته  متغیر

  يک   به  نیاز  شهری  ونقل حمل  مديريت  است   لازم  كه  است   مسئله   اين   بیانگر  زمینه

  و   صحیح  گذاریسیاست   با  كه  دارد  خرد  و  كلان  ابعاد  در  كاربردی  ساختار  مديريت

 نوين  فناوری  از  كارگیریبه   سايه  در  ساختاری  يابيمکان   رويکرد  يک  به  اتکا  با  و  كاربردی

  كه   شود  گرفته   بکار  كارآمد  ای برنامه  طبیعي  و   محیطي  ساختار  به   اتکا   با  و   زمینه   اين  در

  فرايند   گسترش  و  بهبود  در  سعي  موقعیتي،  و  محیطي  هایآسیب  از  جلوگیری  ضمن

 .باشد داشته را موردنظر
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