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 چکیده

  پايداری مديريت کسب و کار مقوله ای است که با احتمال رشد و موفقیت و تحقق اهداف سازمانی همراه است به همین سبب 

 مديريت پايداری بر موثر عوامل  مهم و اساسی است و در همین راستا اين تحقیق با هدف شناسايیبررسی پرامون آن مساله ای  

و صاحب   آگاهان  نو آوری شکل گرفت. روش اين تحقیق توصیفی اکتشافی و جامعه آن کلیه کارکنان، بر مبتنی کار و کسب

گیری    بر اساس فرمول کوکران به روش نمونه نفر    385بود که    نظران در حیطه مديريت کسب و کار در شرکت های دارويی

عامل اصلی   5شاخص موجود اثر گذار در اين زمینه،    32از میان  در دسترس حجم تحقیق را تشکیل دادند. يافته ها نشان داد  

اتی، عملی  مديريتی، انعطاف  بر اساس نظر خبرگان امر و بر اساس تحلیل محتوی مفاهیم الگوی  اين عوامل.  قابل شناسايی است

بر اساس رتبه بندی عامل مورد سنجش؛ به ترتیب  رقابتی نام گذاری گرديد.    ديجیتال، مزيت  آفرين، بازاريابی  ارزش  های  مدل

ديجیتال بیشترين اثر را بر    رقابتی و بازاريابی  آفرين، مزيت  ارزش  های  مديريتی، مدل  عملیاتی، الگوی  ؛ مولفه های انعطاف

 .اندمبتنی بر نو آوری داشتهسب و کار پايداری مديريت ک
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Abstract 
 

Sustainability of business management is a category that is associated with the possibility of growth and success 
and achievement of organizational goals. Therefore, examining its context is an important and fundamental issue. 
It was formed on innovation. The method of this research was descriptive exploratory and its population was all 
employees, experts and experts in the field of business management in pharmaceutical companies. 385 people 
formed the research volume based on Cochran's formula by available sampling method. 
Findings showed that out of 32 existing effective indicators in this field, 5 main factors can be identified. These 
factors were named based on the opinion of experts and content analysis of the concepts of management model, 
operational flexibility, value-added models, digital marketing, competitive advantage. Based on the rating of the 
agent being measured; Respectively ; The components of operational flexibility, management model, value-creating 
models, competitive advantage and digital marketing have had the greatest impact on the sustainability of 
innovation-based business management 
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 مقدمه  -1
  مربوط   خاص  های  ويژگی  و  شرايط  حسب  بر  دوره  هر  در  تجارت  سیستم

  بر   اقتصادی  توسعه  حاضر  عصر.  [24]   دارد  را  خود  به  مختص  و  متفاوت  الگوی

  دوره   اين  در   ،[9]  است   جهانی  اقتصاد  اصول  به   توجه  و  روز  دانش   بکارگیری  پايه 

  خلاق   عنصر  بکارگیری  بر  و  تشويق  افزا  مزيت   فرد  به  منحصر  و  رقابتی  رفتارهای 

  شرايط   است  مشخص  که  آنچنان.  [15]   دارد  تکیه  افراد  ذهنی  های  توانمندی   و

  پیشبرد   در  خلاق   و   نفس  به  اعتماد  با   مقتدر،   افرادی  به  نیاز  جهانی  جامعه  فعلی

  انسانی   عاملی  زمینه  اين  در  و  دارد  اجتماعی  حتی  و  تجاری  سازمانی،  اهداف

  با   ارتباط  در   مفاهیم  مهمترين  از  يکی.  [21]  باشد   می  کننده  تعیین  اساسی

  اساس   بر  مختلف   سطوح  در   آن   پايداری  و  مديريت   الگوی   به   اشاره  توسعه   و  رشد 

 . دارد آوری نو  به   توجه

  و   شوند   ايجاد   ایاندازه  هر   به   و  شکلی   هر  در   توانند می  نوآور  هایشرکت

  [. 18] باشند  می  کارها  انجام  و  امور در بیشتری  آوری نو  و  اولیه  انعطاف   دارای

  شرکت   يک   به   نسبت  بیشتری  رشد  قابلیت   موفق  نوآوری  شرکت   يک  معمولاً

  رشد   زمینه   يا   کار  نیروی   کمتر،   ایسرمايه  با  تواند می  يعنی  دارد،   جاافتاده 

  توانند می  نوآور  هایشرکت.  باشد  داشتهقديمی  هایشرکت  به  نسبت  بیشتری

  آن   به  کلی  طوربه  گذارهاسرمايه.  شوند  ايجاد  ایاندازه  هر  به  و  شکلی  هر  در

  دارند   بالايی  سود  به  خطر  نسبت  که  شوندمی  جلب  نوآوريی  های شرکت  از   دسته

  توان   و  زياد   ريسک   کمتر،   اندازی راه  هزينه   بنابراين   و  هستند  پذيرتر مقیاس  و

  موفق   ورینوآ  شرکت   يک  معمولاً .  دارند  سرمايه   برگرداندن  برای   بالايی  بالقوه

  با   تواندمی  يعنی   دارد،   جاافتاده  شرکت  يک   به  نسبت   بیشتری   رشد   قابلیت

  های شرکت  به  نسبت  بیشتری  رشد  زمینه  يا   کار  نیروی  کمتر،  ایسرمايه

  جذب   به   نیاز   خود   سريع   رشد  برای  نوآور   های شرکت.  [16]  داشته قديمی

  افراد   يا  ديگر  هایشرکت.  دارند  مختلفی  هایگزينه  راه  اين  در  و  دارند  سرمايه

  کمک   سهام  برابر  در   نقد  پول  تبادل  با   نوآور   هایشرکت  به  توانندمی  گذار سرمايه

  اشاره   حیطه  اين  در  مهم   های  بخش  از  يکی.  کنند  شروع   را   خود  فعالیت  تا  کنند

  امکان   با  که   دارد  زمینه  اين   در   مديريتی  پايداری   و   ساختار   اين   مديريت   به 

  دارويی   های  شرکت .  است  همراه  نظر  مورد   حیطه  در  پیشرفت   و   رشد  و   موفقیت

  رفتن  بالا  سبب به  که   باشند   می  اخیر عصر  در   صنعتی  های  شرکت  مهمترين   از

  اساس   بر  رقابتی  مزيت  ايجاد  ضرورت  مختلف،  ابعاد  در  مشغول  های  شرکت  تعدد

  در   هم  تا   نمايد  می   طلب  را  کار  و  کسب  پايدار  مديريت  و  آورانه  نو  های  مدل

  و  رقابت توان  هم  و باشند  داشته  را  پايداری و  دوام رقابتی، های  شاخص تلاطم

  اين   در  که  گردند  موجب  را   موقعیتی  شرايط  اساس  بر   مطلوب  های  شاخص   ارائه

  که   کند   می   مطرح  چنین  را   خود   سوال  و   پردازد  می  آن   به  تحقیق   اين   راستا 

  های  شرکت  در آوری نو  بر  مبتنی کار   و کسب  مديريت  پايداری  بر  موثر  عوامل

 است؟.  مواردی چه شامل داروئی

 مبانی نظری  -2
در زمینه مدل های کسب و کار؛ عصر اخیر دوره ديجیتال و بکارگیری  

چنین رويکردی در صنعت و ساختار تجارت است و عمده شکل کسب و کار  

بکارگیری   بر همین اساس در شرايط کنونی  به اين مساله است.  نیز معوطف 

نوين و کارساز يک مزيت رقابتی بسیار موثر برای بهبود شاخص  تکنولوژی های  

. مزيت  باشدهای خويش در رقابت با ديگر منابع و سازمان ها و شرکت ها می  

رقابتی در کسب و کارهای مختلف جهت پايداری مرتبط به بخش نو آوری و  

ته  الگوی نو آورانه منتج از آن می باشد و مهمترين ساختار الگوی مزيت برگرف

از آن، اشاره به مزيت رقابتی پويا در قالب الگوی نو آورانه و ساختار منطبق بر  

در الگوی تحلیلی جهانی توسعه کسب و کار توجه به   آن دارد. در همین زمینه

در هر دو روش کار و تحقیق در حال افزايش   (BMI) نوآوری در مدل کسب و کار

سازی مفهوم کسب و  پیاده از آنجا که مدل کسب و کار به توصیف  [25]است 

شکست يک کسب و    بنابراين بسیاری معتقدند که موفقیت ياپردازد،  می  کار

يکی از مهمترين عوامل توسعه    .[17]د  باش و کار آن می   مدل کسب   دلیل کار به  

ات  توسعه خدم   در کسب و کارهای و پايداری مديريتی بر حسب تحقق اهداف؛ 

باشد. ظهور   می  زمینه  اين  در  ديجیتال  تجارت  الگوی  بکارگیری  و  ديجیتال 

را   آن  الگوی  و  تجارت  ساختار  و  دورنمای  اينترنت  از  پس  ديجیتال  تجارت 

در   کنندگان  تجارت جديد مصرف  سیستم  در  است.  نموده  تغییر  دستخوش 

کاهش  های بیشتری قرار دارند و در برخی موارد موجب    نه يگز  معرض انتخاب.

تجاری   بنگاههای  در  اشتباه  امکان  اين سیستم  عملکرد  با  است.  قیمت شده 

کاهش يافته است و هزينه های بخش کاغذی و مشکلات مرتبط با آن از میان  

علاوه بر اين موارد دسترسی به اطلاعات  [  20و همکاران ]   مگ گرگوراست  رفته  

بینی تقاضا برای    محصول از طريق سیستم های خودکار، پیش   در جريان تولید

. در همین  [3]  بخشد محصول، تامین نهاده و مديريت کسب و کار را بهبود می  

تجارت ديجیتال نیاز به ارائه يک الگوی جامع و متنوع و توانايی جذب    زمینه

افزا   انگیزه  و  متفاوت  الگوی  بر  تکیه  با  تا  دارد  را  مختلف  ابعاد  در  مخاطبان 

 . [7] باشدنسبت به کالاهای مشابه داشته مخاطبان را جذب و مزيت بیشتری 

 های خلق ارزش مدل  -1-2

های متفاوتی  در کسب و کارهای نوآورانه و نوپا خلق ارزش دارای مدل

است. مطابق اين مدل، خلق    [23]ها، مدل خلق ارزش  است: يکی از اين مدل

کننده، نقاط تماس و برخورد مشتريان    نیتأمارزش از طريق فرآيندها مشتری،  

آغاز،   ی گام برا ن یو همکاران معتقدند اول ن ي پاشود. کنندگان ايجاد میو تامین

درون    چارچوب  ني . اباشدیم  یخلق ارزش مشتر  ی ندهاآيفر  یو بررس  لیتحل

شناخت، احساس   ی ، سه عنصر تجربه رابطه به نامهایمشتر ی ندهاآيصر فراعن

کننده و محصولاتش،    نیتأم  ک ياز    ی. تجربه مشتر کندیم  و رفتار را مشخص

عناصر   ني . اباشدیم ارتباطی در ط ینقطه اوج شناخت، احساس و رفتار مشتر 

و مشتر وابسته هستند  بهم  متقابل  احساس    دن یشياند   ر یرا درگ  یبه طور  و 

و عنوان    انجام   کردن  به  خلق    ري ناپذيی  بخش جدا  ک يکارها  در  نقششان  از 

  ی مشتر.  شودیم  یمشتر  ی ریادگي   . تجربه ارتباطات منجر به ندينمایممشترک  

کننده. چارچوب نشان    ن یتأم  ت ياما با حما   کند یم  د یبه طور مستقل ارزش تول

و رساندن    ی طراح  ق يکننده به خلق مشترک از طر   ن یتأمی  ندهايکه فرآ  دهدیم

  ندها يفرآ  ن ي. ا ندينما یم  کمک ی  سازمان   یریادگي کردن    لیو تسه  ی تجربه مشتر

ی  امتحان کردن فرصتها  ، یزيخلق مشترک، برنامه ر  یفرصتها  ینیشامل بازب 

برا  یساز  ادهیپ  ،یمشترک با مشتر  خلق نقاط    تير يو مد  یمشتر  یراه حلها 

سازمان گزاره   ا يآ  نکهيا  یاب يارز   یبرا ارهایمع وو توسعه شاخصها یتماس مشتر

تماس و    یندهايفرآ  ت ينها   در  .باشدیم   ریخ  اي   دي نمایممناسب ارائه    یارزشها

شامل   م  یامجموعهبرخورد  دوطرفه  تعاملات  تأم  یمشتر  انیاز    کننده   ن یو 

  ا يپو   نديفرآ  ک يمشترک را به عنوان    دیولت  [8]مطابق الگوی    .[23]   باشدیم

و شامل پنج مرحله مختلف است.    افتهي زمان گسترش   یکه ط  د ينما یمی  معرف

.  دياز آنها عبور نما  ستيبا یم دهدیم  قرار مشترک را مد نظر دیکه تول یمشتر

  شود یم  موجب  را که  یمنفعت-نهيو اطلاعات هز  یضرور  هیاول  طي الگو شرا  ن يا

  ن ي . ادي نمایم  ی کند معرف  دایپ  زهیمشترک انگ  د یاستفاده از تول  یبرا  یمشتر

  ی بازار طراح  شنهادیپ  یساز  ژهي به و  یابی، جهت دستیمشتر  پنج مرحله راهبرد

بر اين اساس است که خلق ارزش    [11و همکاران ]   الگوی گیلرمو   شده است 

ها و ابتکارات  از سه بُعد تشکیل شده است: خدمت گرايی، انتقال دانش و مهارت

تواند خالق ارزش  کننده می  نیتأممشترک. مطابق اين مدل، مديريت ارتباط با  
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در زمینه    شود.باشد که اين خلق ارزش موجب پايداری ارتباط با مشتری می

کسب    با بیان وجود شواهد متناقض در زمینه  [12]  موضوع مورد بررسی هارمز 

و کارها و پايداری در آن، در مطالعه ای مروری زمینه موفقیت در اين زمینه را  

بکارگیری از يک   ابعاد موجود در زمینه و  از تمامی  بکارگیری صحیح  با  تنها 

چنین    [4]  مطالعه بالاکو و همکارانمدل بهینه کسب و کار ارزيابی نمود. در  

فرايندی است که سرمايه گذاری   (BMC) بیان شد که تغییر مدل کسب و کار

به طور   های جديدی بخصوص در محیط های پويايی مانند صنعت ديجیتال 

شوند. می  درگیر  همکاران  مکرر  و  بازاريابی 2020)  کاسیس  دادند  نشان   )  

  عنوان  به که باشدیم با کسب و کار کارکسب و  یهامدل اصلی جنبه یارابطه

همکاران .  شودیم  تحلیل   و  تجزيه   نوآوری  دهنده  شتاب  و  در    [22]  اويزا 

  « پژوهشی پیمايشی با عنوان »نوآوری و کسب سود در کسب و کارهای نوآورانه

نوآوری در کسب و کارها ارتباط مثبتی   نشان دادند: نگرش مشارکتی و  بین 

وجود دارد و نگاه چند بعدی زمینه کسب پايداری مديريتی در حیطه کسب و  

  بر  موثر  بیان کرد عوامل [2]  یکلاب کار می باشد. همچنین در مطالعات داخلی  

  رهبری   مشترک،  ارزش   خلق  نوآوری،  ترتیب  به  وکار   کسب   مدل  پايداری

  [1]  یعباسرضايی و    .باشند  می  شرکتی  حاکمیت  و  اقتصادی  عوامل  مشارکتی،

و   مهم  الگوی  را  مخاطب  نیازهای  بر شناخت  مبتنی  آورانه  نو  های  مدل  نیز 

  در الگوی هوير و همکاران .  اساسی در پايداری و موفقیت کسب و کار بر شمردند

سعه محصول و  ها در مراحل تومیزان خلق ارزش تابع محدوده فعالیت[  14]

 .ها در هر مرحله از توسعه محصول استشدت فعالیت

 روش تحقیق  -3

 . بود اکتشافی  توصیفی  پژوهش اين روش

 آماری جامعه -1-3

با   نظر  و صاحب  کارشناسان  متخصص،  افراد  کلیه  تحقیق  اين  جامعه 

مبتنی بر نو آوری آنان در شرکت    سابقه پژوهشی در حیطه کسب و کارهای

به شیوه در دسترس در تحقیق    دارويی بودهای   و نمونه استفاده شده از آن 

   انتخاب و جايگزين گرديدند.

نمونه: جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران    جهت تعیین حجم 

ای که لازم است در خصوص اين فرمول، گفته شود آن  نکتهاستفاده گرديد.  

را برای آن    5/0توان مقدار  در دسترس نباشد، می  pچه مقدار  است که چنان

بزرگترين و محافظه  ،  در نظر گرفت اين فرمول  اين حالت،  ترين  کارانهکه در 

با قراردهی اطلاعات بدست آمده از اعضای    عدد ممکن را به دست خواهد داد، 

نفر در نظر    385نمونه و شاخص های ديگر مورد بررسی تعداد اعضای نمونه  

 شد. گرفته  

 تحقیق  ابزار -2-3

پايداری مديريت کسب و کار مبتنی بر   در اين بخش شاخص های اثر گذار بر 

نو آوری مرتبط صورت پذيرفت و مقوله های اثر گذار در اين زمینه بر حسب  

بررسی محتوايی شناسايی گرديد. در مرحله بعدی با بررسی نشانگرهای اصلی  

روائی محتوايی اين پرسشنامه از    ه؛ کسوالی طراحی گرديد 34پرسشنامه ای 

طريق اساتید فن به اثبات رسید و همسانی درونی ماده های آزمون از طريق  

 آلفای کرونباخ سنجیده شد. 

 
 بررسی ويژگی های روانسنجی پرسشنامه محقق ساخته  1جدول 

 ضريب آلفای کرونباخ روائی سازه  مولفه 

 0/ 779 0/ 593 الگوی مديريتی 

 0/ 708 0/ 582 عملیاتی انعطاف 

مدل های ارزش  

 آفرين

590 /0 815 /0 

 0/ 798 0/ 682 بازاريابی ديجیتال 

 0/ 763 0/ 628 مزيت رقابتی

 

شماره   اساس جدول  شاخص  1بر  مقدار  اينکه  به  توجه  با   :AVE    همه برای 

باشد، از آنجا که روايی همگرا زمانی  می  50/0مفاهیم و ابعاد تحقیق بزرگتر از  

  50/0شود که مقدار شاخص متوسط استخراج تبیین شده بزرگتر از  تأئید می

لذا می تأئید  باشد،  تحقیق  ابعاد  و  مفاهیم  برای همه  توان گفت روايی همگرا 

های  از که نشان از تناسب درونی ماده  شود. همچنین پايايی هر يک از مولفهمی

که نشان از قابلیت اکتفا ابزار ساخته    7/0آزمون است در همه مولفه بیشتر از  

 شده است. 

 ها یافته -4

 های استنباطیافتهی -1-4

نظری،   نتايج حاصل از بررسی  پايداری    34براساس  بر  اثر گذار  شاخص 

در ادامه به تحلیل عاملی    داد کهمديريت کسب و کار مبتنی بر نو آوری را نشان  

ساختار   اکتشافی،  عاملی  تحلیل  انجام  با  شد،  پرداخته  عوامل  اين  اکتشافی 

 .ها مورد آزمون قرار گرفتهای مربوط به آنبنیادين متغیرها و عامل

های موجود را  توان دادهاطمینان يابی که می  در انجام تحلیل عاملی برای

از شا کاربرد  به  تحلیل  استفاده می   KMOخص  برای  بارتلت  آزمون  شود که  و 

نمونه  به  KMOشاخص   کفايت  بودن  منظور  کوچک  ارزيابی  طريق  از  گیری 

 .شودهمبستگی جزئی بین متغیرها بررسی می

مقادير تقريباً نزديک به يک    KMOبراساس نتايج به دست آمده، شاخص  

مل مؤثر شناسايی  های مربوط به عوادهد که حاکی از کفايت داده را نشان می

برای آزمون بارتلت    001/0داری  سطح معنی.  باشدشده برای تحلیل عاملی می

 .باشدنشان دهنده مناسب بودن متغیر پژوهش برای تحلیل عاملی می

مولفه تحلیل  شیوه  با  اکتشافی  عاملی  چرخش  تحلیل  و  اصلی  های 

اول در شناخت شاخص    براساس نتايج حاصل از بخش   . واريماکس انجام گرديد

روی   زمینه،  اين  در  گذار  اثر  عاملی    34های  تحلیل  شاخص شناسايی شده 

برای اين منظور با استفاده از چرخش واريماکس عواملی    .اکتشافی انجام شد

بودند بر اساس ادبیات تحقیق    5/0  ها بالاتر ازکه مقادير اشتراک استخراجی آن

خصصین در يک دسته قرار گرفتند و متغیرهايی که مقادير اشتراک  مت  و نظر

البته اين کار به صورت  .  هستند، حذف شدند  5/0ها کوچک تر از  استخراجی آن

تر  شود و از متغیرهايی با مقادير اشتراک استخراجی پايینای انجام میمرحله 

برای.  شودآغاز می از سازه ها    هريک  در ادامه، مراحل تحلیل عامل اکتشافی 

شاخص اندازه ای کمتر از   2بر اساس تحلیل به عمل آمده . شودنشان داده می

بخش    5/0 از  حاصل  نتايج  براساس  نهايت  در  و  گرديدند  حذف  که  داشتند 

بالای    32کیفی، روی   شناسايی شده تحلیل عاملی اکتشافی    05/0شاخص 

 د.  به آن اشاره می گرد 2انجام شد که نتايج در جدول شماره 

به عمل آمده  .  شودهريک از سازه ها نشان داده می   2بر اساس تحلیل 

داشتند که حذف گرديدند و در نهايت براساس   0/ 5شاخص اندازه ای کمتر از 

روی   کیفی،  بخش  از  حاصل  بالای    32نتايج  شده    0/ 05شاخص  شناسايی 

ه می  به آن اشار 2تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد که نتايج در جدول شماره 

 گردد.
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شناسايی شده تحلیل    05/0شاخص بالای    32حاصل از بخش کیفی، روی  

  به آن اشاره می گردد.   2عاملی اکتشافی انجام شد که نتايج در جدول شماره  

شاخص    2بر اساس تحلیل به عمل آمده .  شودهريک از سازه ها نشان داده می

نهايت براساس نتايج  داشتند که حذف    5/0اندازه ای کمتر از   گرديدند و در 

از بخش کیفی، روی   بالای    32حاصل  تحلیل    05/0شاخص  شناسايی شده 

 به آن اشاره می گردد.  2عاملی اکتشافی انجام شد که نتايج در جدول شماره  

 ها اشتراکات شاخص 2جدول 

اشتراکات  هاسوال

 اولیه

اشتراکات 

 استخراجی

اشتراکات  هاسوال

 اولیه

اشتراکات 

 استخراجی

1 000 /1 667 /0 2 000 /1 712 /0 

3 000 /1 594 /0 4 000 /1 710 /0 

5 000 /1 643 /0 6 000 /1 612 /0 

7 000 /1 593 /0 8 000 /1 582 /0 

9 000 /1 811 /0 10 000 /1 613 /0 

11 000 /1 592 /0 12 000 /1 659 /0 

13 000 /1 668 /0 14 000 /1 589 /0 

15 000 /1 582 /0 16 000 /1 771 /0 

17 000 /1 547 /0 18 000 /1 581 /0 

19 000 /1 628 /0 20 000 /1 711 /0 

21 000 /1 611 /0 22 000 /1 700 /0 

23 000 /1 647 /0 24 000 /1 547 /0 

25 000 /1 512 /0 26 000 /1 594 /0 

27 000 /1 513 /0 28 000 /1 608 /0 

29 000 /1 602 /0 30 000 /1 627 /0 

31 000 /1 631 /0 32 000 /1 582 /0 

 

در ادامه به بررسی شناسايی مولفه های اصلی بر مبنای شاخص های موجود  

 پرداخته می شود.

جدول کايزر    3شماره    در  معیار  مبنای  بر  اصلی  های  مؤلفه  استخراج  شاهد 

گتر از يک باشند به  ربز باشیم، به نحوی که هر کدام که دارای مقادير ويژهمی

عامل دارای    5شود  شوند، همانطور که ملاحظه میعوان مؤلفه اصلی انتخاب می

درصد    71مقادير ويژه بزرگتر از يک هست و اين پنج عامل در مجموع حدود  

 .کنندهای موجود متغییر مورد نظر را تبیین میاز واريانس شاخص

دهد که از میان  نشان می  شافیبر اين اساس نتايج حاصل از تحلیل عاملی اکت

بر اساس    اين عوامل.  عامل اصلی قابل شناسايی است  5شاخص موجود،    32

بر اساس تحلیل محتوی مفاهیم الگوی    مديريتی، انعطاف   نظر خبرگان امر و 

رقابتی نام گذاری    ديجیتال، مزيت  آفرين، بازاريابی  ارزش  های  عملیاتی، مدل

 گرديد. 

 
 
 
 
 
 

 ها ها توسط عاملشده گويهواريانس تبیین 3جدول 

 درصد تجمعی واريانس  درصد از واريانس  کل 

 24/ 11 24/ 11 3/ 14 اول 

 42/ 32 18/ 21 2/ 89 دوم

 54/ 29 11/ 97 2/ 01 سوم

 63/ 21 8/ 92 1/ 88 چهارم 

 70/ 99 7/ 78 1/ 43 پنجم

 

مديريت کسب  در بخش بعدی به رتبه بندی عوامل شناسايی شده در پايداری 

 و کار مبتنی بر نو آوری اقدام گرديد. 

 
رتبه بندی مولفه های اثر گذار بر در پايداری مديريت کسب و کار مبتنی بر    4جدول 

 نو آوری

 رتبه میانگین رتبه ابعاد

 1 3/ 11 انعطاف عملیاتی 

 2 2/ 81 الگوی مديريتی 

 3 2/ 09 مدل های ارزش آفرين 

 4 1/ 88 مزيت رقابتی

 5 1.23 بازاريابی ديجیتال 

228/791 df=4 Sig=000 /0 

 

-برای رتبه بندی عوامل از آزمون فريدمن استفاده شده است. با توجه به يافته 

بین   به ترتیب؛ مولفه های انعطاف   5های جدول بالا در    عامل مورد سنجش 

الگوی مدل  عملیاتی،  مزيت  ارزش  های  مديريتی،  و    آفرين،    بازاريابی رقابتی 

آوری   نو  بر  مبتنی  و کار  پايداری مديريت کسب  بر  را  اثر  بیشترين  ديجیتال 

داری کمتر  داشته اند. همچنین با توجه به نتايج آزمون فريدمن که سطح معنی

می  0/ 01از   نشان  عوامل  را  بندی  رتبه  سطح    5دهد،  در  درصد    99گانه 

 دار است.اطمینان معنی

 گیری نتیجه -5

یت کسب و کارها يکی از مباحث مهم در اين زمینه نقشه راه  در زمینه موفق

و مسیر برنامه ريزی می باشد و در اين زمینه کارکرد تجاری و الگوی آن در  

با ريسک های مختلفی در اين بخش همراه   . يک  [10]استسطوح گوناگون 

به يک برنامه و سیاست جامع اولیه، تکوينی     – سرمايه گذاری مطلوب اشاره 

ی و پايانی و هدف گرا دارد که با قرار دادن همه عناصر در کنار يکديگر  تدريج

و پیش بینی تلاطم های بخش تجاری، زمینه موفقیت و رشد در حیطه را پیش  

. با همه اين وجود و علی رغم  [13]گرددبینی و اساس موفقیت در آن را شامل  

و کم خطر،    جامعیت اهمیت توجه به همه عناصر جهت سرمايه گذاری بی خطر 

عموما هر شاخه مديريتی و تجارتی همواره در لحظه و موقعیت نیازهای ويژه  

که اصول سیاستی جامع و هدف گرا در اين زمینه را    [. 5]دينما ای را طلب می  

طلب می نمايد سرمايه گذاری بی خطر و کم خطر در فرايند تجارت يک سازه  

قیت تجاری می باشد که نیاز  اساسی و مهم در تحقق اهداف و دستیابی به موف

.  [19]دارد به يک برنامه تدوينی همه جانبانه و دقیق در حیطه های گوناگون 

يکی از مباحث مهم در اين زمینه پايداری مديريت کسب وکار می باشد که اين  

بررسی و تحلیل نمود.   نو آوری  به اين مساله آن را از منظر  تاکید  با  تحقیق 

عامل در اين حیطه قابل شناسايی    5داد  بررسی اکتشافی در اين زمینه نشان  

حدود   مجموع  در  عامل  پنج  اين  و  وار  71است  از  شاخصدرصد  های  يانس 

بر اين اساس نتايج حاصل از تحلیل    .کنندموجود متغییر مورد نظر را تبیین می

عامل اصلی قابل    5شاخص موجود،    32نشان داد که از میان    عاملی اکتشافی

بر اساس نظر خبرگان امر و بر اساس تحلیل محتوی    اين عوامل.  شناسايی است



 و همکاران  امیرحسین جهانی ایران  در داروئی های شرکت در آوری  نو بر مبتنی کار  و کسب مدیریت پایداری بر موثر عوامل

 

14 

الگوی انعطاف  مفاهیم  مدلعملیاتی  مديريتی،  بازاريابی   ارزش   های  ،    آفرين، 

رقابتی نام گذاری گرديد. در ادامه برای رتبه بندی عوامل از    ديجیتال، مزيت

است. شده  استفاده  فريدمن  بین    آزمون  در  داد  نشان  مورد    5بررسی  عامل 

انعطاف  های  مولفه  ترتیب؛  به  الگوی   سنجش  مدل   عملیاتی،    های   مديريتی، 

مزيت  ارزش و  آفرين،  پايداری    بازاريابی  رقابتی  بر  را  اثر  بیشترين  ديجیتال 

مديريت کسب و کار مبتنی بر نو آوری داشته اند. همچنین با توجه به نتايج  

دهد، رتبه بندی  را نشان می  0/ 01داری کمتر از  آزمون فريدمن که سطح معنی

اطمینان معنی  99گانه در سطح    5عوامل   با ديگر  درصد  نتايج  اين  بود.  دار 

  مشترک،   ارزش   خلق  نوآوری،  که   (1399)   ی کلاب   ات مورد بررسی چوننحقیق 

را عوامل مهم بر توسعه    شرکتی  حاکمیت و  اقتصادی عوامل  مشارکتی، رهبری

  که مدل   [1]  ی عباس  و   رضايی  و نیز   و پايداری مديريت کسب و کار بر شمرد 

  در   اساسی   و  مهم   الگوی   را   مخاطب   نیازهای   شناخت   بر   مبتنی  آورانه   نو   های

دانست و تحقیقات بین الملل چون کاسیس و    کار  و  کسب   موفقیت  و  پايداری

که بر ساختار بازاريابی در پايداری کسب و کارهای نو آورانه تاکید    [6]همکاران  

و دلالت بر اين مساله دارد که در شرکت    نمود، همسويی و همراستايی داشت

تجاری،  رقابت  در  درگیر  دارويی  الگوی   پايداری  های  اساس يک  بر    مديريت 

را   شرايط  بر حسب  تغییرات  و  سیستمی  انعطاف  مساله  که  صحیح  مديريت 

همچنین در اين زمینه پايداری مديريت بر    هدايت می نمايد، ممکن می گردد.

بر مبتنی  آورانه  نو  ساختار  الگوی  بکارگیری    اساس  چون  افزا  مزيت  ساختار 

های   در حیطه  آوری  نو  از  آن  صحیح  بر  مبتنی  ساختار  و  سازی  الکترونیک 

محقق می گردد و شرکت های دارويی بايد بتوانند از طريق نوين سازی و ايجاد  

از منظر کیفیت و امکانات زمینه جذب و بهبود   برای مشتريان  رقابتی  مزيت 

کمیت میزان مشتريان را فراهم آورند. در پايان پیشنهاد می گردد در زمینه  

 مبتنی  کار   و  کسب   مديريت  پايداری  بر  موثر   با موضوع عوامل پژوهشی تحقیقی  

داروئی بر اساس مدل های کیفی و تحلیل مضمون   های  شرکت  در  آوری  نو بر 

از خبرگان انجام پذيرد تا زمینه مقايسه ای يافته های کیفی آن پژوهش با يافته  

حاضر تحقیق  کمی  کاربردی    های  الگوی  اساس  بر  همچنین  گردد،  فراهم 

نهاد می گردد شرکت های دارويی برای ايجاد مديريت پايدار کسب و کار  پیش

و   دامنه خدمات  الکترونیک سازی  از طريق  رقابتی  آوری مزيت  نو  بر  مبتنی 

زمینه قدرت و    ايجاد تنوع محصولی بر اساس نیازهای خاص را پديد آوردند و 

 اعتبار برند را موجب گردند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع -6

)ا  عباسی،.  م  بنجار،  رضائی[  1]   مدل   سازی  پیاده   بر  موثر  عوامل  بررسی(.  1397. 

  مطالعه)  استروالدر  کار  و  کسب  آنتولوژی  بر  مبتنی  شخصی  بانکداری  کار  و  کسب

 .107-89((, 23 پیاپی) 4)6، مالی مديريت راهبرد(. کارگران رفاه  بانک: موردی

کلابی،2] )ا  [  .  کار  و  کسب  های  مدل  پايداری  بر  موثر  عوامل  مدلسازی(.  1399. 
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