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 چکیده

از چالشمشکلات ساخت انبوه جمعیت يکي  آن  بيهايي است كه  وساز شهری و تخلفات مربوط به آن در عصر  به  توجهي 

بر همین اساس نظارت و   نمايد.های ساختاری، ظاهری و كاركردی عمیقي را به شهرها و موارد مربوط به آن وارد ميآسیب

 مديريت بر اساس الگوی موجود در اين زمینه از اهمیت بسیار بالايي برخوردار است و در همین راستا اين تحقیق با هدف ارائه

اكتشافي و  نگاه مديريت از شهری وسازهایساخت بر نظارت و كنترل جهت مدلي اين پژوهش توصیفي  شهری شکل گرفت. 

نفر به شیوه در دسترس    385كه   وساز شهری بودنظران و مديران و كارشناسان بخش ساختجامعه آن كلیه خبرگان، صاحب

از میان   .ها نشان داديافته ؛ كها تکمیل نمودندسنجي آن تائید شده بود رهای روانپرسشنامه محقق ساخته تحقیق كه ويژگي

بر اساس نظر خبرگان امر و بر اساس تحلیل محتوی مفاهیم   اين عوامل.  عامل اصلي قابل شناسايي است  5شاخص موجود،    31

 رعتعملیاتي و س  –   كاربردی  شهری، مديريت  ريزیمحوری، برنامه   چند  نظارتي   هایوساز، كمیسیونساخت  مقررات  و  قوانین

نام ساخت   انحرافات  و  تخطي  با  مقابله  در  عمل از واريانس    73اين پنج عامل درمجموع حدود    گذاری گرديد ووساز  درصد 

 .موردنظر را تبیین كردند  ریمتغهای موجود شاخص
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Abstract 
 

urban construction problems and related violations in the mass age of the population is one of the challenges that 
disregard them structural , superficial and functional damages to cities and related cases . accordingly , supervision 
and management are very important on the basis of the existing model in this field . in this regard , this study was 
designed to provide a model for controlling and monitoring urban constructions from the perspective of urban 
management . this descriptive research was exploratory and the population consisted of all experts , experts and 
managers and experts of the construction section of the city that 385 of them completed the questionnaire that 
confirmed its psychometric properties . among 31 indicators , 5 main factors can be identified . these factors were 
named according to experts opinion and based on content analysis concepts of construction rules and regulations , 
multi - axial regulatory commissions , urban planning , operational - operational management and operation speed 
in dealing with violation and construction deviations and these five factors explained 73 percent of the variance of 
the variables in the variables . 

Article Information 
 

Original Research Paper 
Received: 2023-03-13 
Accepted: 2023-04-18 
Available Online: 2023-05-06 

 
Keywords: 
urban management 
urban construction 
monitoring  
urban development  

 

 

 

 

 



 و همکاران مهدیه محبی  ( 13 منطقه شهرداری موردی مطالعه) شهری مدیریت نگاه از شهری وسازهایساخت  بر نظارت و کنترل جهت مدلی ارائه

 

7 

 قدمه م -1
.  است  آن  مديريت  و  اداری   نظام   ای، ¬جامعه  هر   در   توسعه   مباني   از  يکي

  فرايند   كننده مشخص  ساختار  و  امور   دهنده  انجام  الگوی  مديريتي   و   اداری  نظام 

  با   مرتبط  های شاخص  و  سازمان   ابعاد  بین   ایمقوله  چند  ارتباط  يک  در   اجرايي

  ساختار   و  پذيردمي  اثر  جامعه  ساختار  از  اداری  نظام  يک  ساختار.  باشدمي  آن

  آن   پیرامون   اصلاحي   بررسي  و  شرايط   اصلاح   از  آن   بعد   هر   در   تغییر  و   اصلاح

 [. 1] گیردمي نشاءت 

  و   كنندهتسهیل  تواند مي  كارآمد،  و  مطلوب   اداری   نظام   كه   است   بديهي

  اين   در   موفقیت  اساس   گیرد  قرار  توسعه   های برنامه  های هدف  تحقق  ساز زمینه

  ای سازه  عوامل  ترينمهم  از  يکي.  است  مديريتي  الگوی  شد  ذكر  كهچنانآن  سازه

  ساختار   دهندهشکل  كه   باشد مي  قوانین  زمینه  اين   در   مديريتي  و  ساختاری   –

  سیر  بررسي  زمینه همین  در [.2] است سازماني پیشبرد و توسعه در مشخصي

  و   موفق  عملکرد  در   سازماني  اهداف   پیشبرد  و   سازماني  موفقیت  در  تغییرات

  اعضای   تمامي  میان   كاربردی   و  منسجم  و  مشخص  رابطه   وجود   بر  مبتني  پربازده 

  در   مديريت [.  3]  است   كاركنان  و  سازمان  اعضای  همه   تا   رهبری  از   سازمان 

  اشاره   هابخش  اين  ترينمهم  از  يکي   و   است   مطرح   متفاوتي  الگوهای  و   ساختار

  شهری  ساختار در مديريت . دارد آن به  مربوط ابعاد  و شهری  مديريت الگوی   به

  جامعه   در  زندگي   كنوني   شرايط  در  مهم   مسائل  از   يکي  آن  به   مربوط  ابعاد  و

  عدم   و   جمعیت  ازدحام   امروز  بشر  زندگي  مشکلات  از   يکي[.  4]  است   جهاني

  اثر   در[.  5]  باشدمي  هاآن  نیاز  به  پاسخگويي  در  شهری  هایزيرساخت  توانايي

  و   جدی  ایمسئله  كاربری  تغییرات  و   شهری  وسازساخت  به  نیاز  ازدحام  اين

  و   نظارت  به   نیاز   گسترده،  سازی انبوه  و   كنوني  شرايط  در   كه  است   اساسي

  در   تحقیق  اين  كه  دارد   زمینه   اين   در  صحیح  كاربندی  جهت   صحیح   مديريت 

 .است داده  قرار هدف  مورد را  آن پیرامون بررسي  راستا همین

 مبانی نظری  -2

  شهرها از دوران باستان نشانه قدرت و توان سیاسي، مديريتي، اقتصادی، 

اند.  علمي، تکنولوژيکي و قدرت خلاقیت جوامع مختلف، بوده  اجتماعي، فرهنگي،

برای دست انساني،  هر جامعه  كه  است  ترتیب مشخص  تمدن،  بدين  به  يابي 

والاترين سطح فرهنگ بشری و ساختن و نگهداری شهرها،    عنوان بالاترين وبه

ای را حل كرده و پشت سر  بايد، ابتدا، مسائل و معضلات متعدد و گستردهمي

باشد بین جوامع  .  گذاشته  در  تمدن  میزان رشد  و  دستیابي  كه  است  بديهي 

ها در حل مسائل فوق و توجه به  مختلف بستگي مستقیم به میزان موفقیت آن

اند. به  ها عاجز بودههايي داشته است كه ديگر جوامع از توجه و حل آنموضوع

يابند  نظیر ميهای باستاني و كهن، قدر و ارزشي كمتمدن  همین علت است كه،

امروزه مي به همین علت است كه  باز  تفاوتو  بین  توان  بسیار زيادی را  های 

توسعه در جوامع  درحالشهرها،  عقبيافته،  و  اين  مانتوسعه  كرد.  مشاهده  ده، 

با گذشته   مقايسه  در  ايران،  در  شهر  بین  در حال حاضر،  كه،  است  اختلافي 

و همین افتخارآفرين خودش  و  و شهرنشیني در جهان  شکوهمند  تمدن  طور 

 [.6] خورديافته معاصر، به چشم ميتوسعه

زمینه   همین  ودر  موجود  شهرهای  كالبدی  زندگي    ساماندهي  سطح  ارتقاء 

همچنین احداث شهرهای جديد برای اسکان شهروندان موضوع    ها وآنساكنان  

باشد. اين موضوع به دلیل ماهیت  ريزی شهری مياصلي علم شهرسازی و برنامه

رسد  ای برخوردار است. به نظر ميخود از پیچیدگي و گستردگي ويژه  یچندبعد

ازان عرصه  پرددانشمندان و نظريه  گیری اين دانش به شکل رسمي،از بدو شکل

منظر از  موضوعات شهری  به  پرداختن  پي  در  و شهرسازی  ای  دريچه  و  شهر 

  د يآيكه از شهر و زندگي شهری سخن به میان ماگرچه هنگامي  اند. خاص بوده

ونقل و فضاهای كالبدی  حمل  یهاشبکه  ها، از ساختمان  یادر وهله اول مجموعه

لیکن واقعیت اين است كه شهر موجوديتي فراتر از اين    شوند يبه ذهن متبادر م

  ی اها دارای ابعاد چندگانهعنوان محل سکونت انسانكالبد ظاهری است. شهر به

عنوان يک  شهر به  [.7]  باشداست كه كالبد و فیزيک تنها بعدی از اين ابعاد مي

توسعه شهر و بهبود    درروندح است. جايگاه مديريت شهری  منبع توسعه مطر

و  هاسکونتگاه مهم  بسیار  نقشي  شهری  ديگر    كنندهن ییتعی  ديدگاه  از  دارد. 

پايدار  توانيم   موردتوجه ، مديريت شهری را در مسیر يک توسعه قانونمند و 

ان  قرار داد. اين مورد، بیشتر از اين جهت اهمیت دارد كه نحوه مديريت بر جري

ی انساني و پايداری توسعه  هاسکونتگاهدر بهبود    تواند يممطلوب زندگي شهری،  

هدف مديريت شهری، ارتقای شرايط  [.8]  كنديمترين نقش را ايفا  شهری، مهم

اجتماعي و    فهای مختل كار و زندگي جمعیت سـاكن، در قالـب اقشـار و گروه

سعه اقتصادی و اجتماعي  به تو  ق اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشوي

مديريت شهری الگوی ساختار دهنده   كالبدی است   محیط پايدار و حفاظـت از  

تعیینبه جامعه مي نقشي  ابعاد مختلفي  دلیل در  به همین  و  كننده در  باشد 

توجهي  وسازهای شهری است كه بي[. يکي از مسائل مهم ساخت9جامعه دارد ]

های  هر شهری صدمات گسترده در زمینهبه آن ضمن ايجاد آسیب به بافت و ظا

جود قوانین و ضوابطي  اجتماعي، جسمي و مشکلات همراه دارد. در اين زمینه  

بخشي و تعادل دهي به فضاهای شهری را بر عهده داشته باشند  كه نقش نظم

و كالبدی ساخت تبلور فضايي  زيرا  است  و مبرهن  با  واضح  بايد  الزاماً  وسازها 

تخلفاتي    وساز شهری. در ساختجهت باشندتماعي همسو و همتبلور قانوني و اج

  ی كاربر  رییمانند بنای فاقد پروانه عدم رعايت اصول ايمني و استحکام بنا، تغ

بر   بنای خلاف  تراكم اضافي و ارتفاع اضافي، احداث  ناظر،  كوتاهي مهندسین 

و  صورت پیشروی طولي و عدم كنترل منظر ساختمان و سیمای شهر  ضابطه به

نظام اقتصادی نظام دسترسي   بروز مشکلاتي در محیط اجتماعي  غیره سبب 

به آن آن10وجود دارد ]فرم كالبدی و منظر شهر   كه  چنان[ كه عدم توجه 

باشد، از همین رو اين تحقیق  ی مياگستردههای  دهنده آسیبتشريح شد شکل

  منظر هری از  ش  وساز بررسي پیرامون اين مسئله و با هدف مدل نظارت بر ساخت

 . دارد مدنظر  را كارشناسان و خبرگان 

 روش پژوهش -3

 . روش اين پژوهش توصیفي اكتشافي بود

 جامعه آماری  -1-3

افراد   كلیه  تحقیق  اين  و    نظر صاحبجامعه  اجرايي  و كارشناس، مديران 

وساز شهری  گذاران با سابقه پژوهشي در حیطه مديريت شهری، ساختسیاست

به شیوه در دسترس هدفمند در تحقیق    بود  و... و نمونه استفاده شده از آن 

 انتخاب و جايگزين گرديدند. 

 

 جهت تعیین حجم نمونه:

 

گرديد.   استفاده  كوكران  فرمول  از  نمونه  تعیین حجم  لازم  نکتهجهت  كه  ای 

مقدار   چنانچه  كه  است  آن  شود  گفته  فرمول،  اين  خصوص  در  در    pاست 

اين حالت،  كه در  ،  را برای آن در نظر گرفت  0/ 5توان مقدار  دسترس نباشد، مي

  عدد ممکن را به دست خواهد داد،   ني تركارانهو محافظه  ني تراين فرمول بزرگ

دهبا   اطلاعات  قرار  شاخص  آمدهدستبهي  و  نمونه  اعضای  ديگر  از  های 

   نفر در نظر گرفته شد.  385ي تعداد اعضای نمونه موردبررس
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 ابزار تحقیق  -2-3

ساختشاخص نظارت  و  كنترل  بر  اثرگذار  شهریهای  مبنای    وساز  بر 

 و شناخت موارد مرتبط صورت پذيرفت. مطالعه نظری، تحلیل محتوا 

سؤالي طراحي    34ای  در مرحله بعدی با بررسي نشانگرهای اصلي پرسشنامه

روايي محتوايي اين پرسشنامه از طريق اساتید فن به اثبات رسید و    ؛ كهگرديد

 رونباخ سنجیده شد. های آزمون از طريق آلفای كهمساني دروني ماده

 

 سنجي پرسشنامه محقق ساخته های روان بررسي ويژگي 1جدول 
 ضريب آلفای كرونباخ روايي سازه  مؤلفه 

 0/ 724 0/ 521 وسازقوانین و مقررات ساخت

 0/ 816 0/ 589 های نظارتي چند محوری كمیسیون

 0/ 829 0/ 613 ريزی شهریبرنامه

 0/ 771 0/ 588 عملیاتي  -مديريت كاربردی 

سرعت عمل در مقابله با تخطي و  

 وسازانحرافات ساخت

593 /0 752 /0 

 

تر  برای همه مفاهیم و ابعاد تحقیق بزرگ  AVEبا توجه به اينکه مقدار شاخص  

شود كه مقدار شاخص  باشد، از آنجا كه روايي همگرا زماني تائید ميمي  50/0از  

توان گفت روايي  باشد، لذا مي  50/0تر از  متوسط استخراج تبیین شده بزرگ

شود. همچنین پايايي هر يک  همگرا برای همه مفاهیم و ابعاد تحقیق تائید مي

های آزمون است در همه مؤلفه بیشتر  مؤلفه از كه نشان از تناسب دروني مادهاز  

 شده است.كه نشان از قابلیت اكتفا ابزار ساخته 7/0از 

 هایافته  -4

 های استنباطییافته 1 -4

شاخص اثرگذار بر مدلي جهت    34بر اساس نتايج حاصل از بررسي نظری،  

در ادامه به تحلیل عاملي    داد كه   را نشان  وساز شهریكنترل و نظارت بر ساخت

ساختار   اكتشافي،  عاملي  تحلیل  انجام  با  شد،  پرداخته  عوامل  اين  اكتشافي 

 .ها مورد آزمون قرار گرفتهای مربوط به آنبنیادين متغیرها و عامل

های موجود را برای  توان دادهاطمینان يابي كه مي در انجام تحلیل عاملي برای

شود كه شاخص  و آزمون بارتلت استفاده مي  KMOشاخص  تحلیل به كار برد از 

KMO   گیری از طريق ارزيابي كوچک بودن همبستگي  منظور كفايت نمونه  به

 . شودجزئي بین متغیرها بررسي مي

نتايج به دست آمده، شاخص   به يک را    KMOبر اساس  مقادير تقريباً نزديک 

عوامل مؤثر شناسايي شده  های مربوط به  دهد كه حاكي از كفايت دادهنشان مي

برای آزمون بارتلت نشان    001/0داری  سطح معني.  باشدبرای تحلیل عاملي مي 

 . باشددهنده مناسب بودن متغیر پژوهش برای تحلیل عاملي مي 

با شیوه تحلیل مؤلفه های اصلي و چرخش واريماكس  تحلیل عاملي اكتشافي 

نتايج حاصل از بخش شناخت مؤلفه  .انجام گرديد های نظری، روی  بر اساس 

برای اين منظور    .شاخص شناسايي شده تحلیل عاملي اكتشافي انجام شد  34

ها  با استفاده از چرخش واريماكس عواملي كه مقادير اشتراک استخراجي آن

بر اساس ادبیات تحقیق و نظر   0/ 5  بالاتر از  متخصصین در يک دسته    بودند 

  5/0تر از  ها كوچکگرفتند و متغیرهايي كه مقادير اشتراک استخراجي آنقرار  

شدند حذف  به.  هستند،  كار  اين  مرحلهالبته  ميصورت  انجام  از  ای  و  شود 

در ادامه، مراحل  .  شودتر آغاز ميمتغیرهايي با مقادير اشتراک استخراجي پايین

بر اساس تحلیل  .  شودميها نشان داده  تحلیل عامل اكتشافي برای هريک از سازه

داشتند كه حذف گرديدند و    0/ 5ای كمتر از  شاخص اندازه  1به عمل آمده  

  0/ 05شاخص بالای    33درنهايت بر اساس نتايج حاصل از بخش كیفي، روی  

شناسايي شده تحلیل عاملي اكتشافي انجام شد كه نتايج در زير به آن اشاره  

 گردد.مي
 ها اشتراكات شاخص 2جدول 

اشتراكات  هاسؤال

 اولیه

اشتراكات 

 استخراجي

اشتراكات  هاسؤال

 اولیه

اشتراكات 

 استخراجي

1 000 /1 641 /0 2 000 /1 641 /0 

3 000 /1 599 /0 4 000 /1 601 /0 

5 000 /1 541 /0 6 000 /1 591 /0 

7 000 /1 581 /0 8 000 /1 522 /0 

9 000 /1 613 /0 10 000 /1 563 /0 

11 000 /1 582 /0 12 000 /1 714 /0 

13 000 /1 691 /0 14 000 /1 663 /0 

15 000 /1 513 /0 16 000 /1 574 /0 

17 000 /1 584 /0 18 000 /1 589 /0 

19 000 /1 663 /0 20 000 /1 714 /0 

21 000 /1 501 /0 22 000 /1 701 /0 

23 000 /1 593 /0 24 000 /1 662 /0 

25 000 /1 701 /0 26 000 /1 689 /0 

27 000 /1 561 /0 28 000 /1 541 /0 

29 000 /1 583 /0 30 000 /1 579 /0 

31 000 /1 513 /0 32 000 /1 554 /0 

33 000 /1 569 /0    

 

مؤلفه شناسايي  بررسي  به  ادامه  مبنای شاخصدر  بر  اصلي  موجود  های  های 

 شود. پرداخته مي
 ها عامل توسط هاگويه شده  تبیین واريانس 3جدول 

درصد از   كل 

 واريانس 

 تجمعي واريانس درصد 

 25/ 47 25/ 47 2/ 998 اول 

 40/ 30 14/ 83 2/ 411 دوم

 52/ 23 11/ 93 2/ 307 سوم

 63/ 17 10/ 94 1/ 851 چهارم 

 73.06 9/ 89 1/ 099 پنجم

 

  باشیم، مي كايزر معیار مبنای بر  اصلي هایمؤلفه استخراج شاهد جدول اين در

  عنوان به  باشند  يک  از  تربزرگ   ويژه  مقادير  دارای  كه  كدام  هر  كه  نحوی  به

  دارای   عامل   5  شودمي  ملاحظه  كه   طور همان  شوند، مي  انتخاب  اصلي   مؤلفه 

  درصد  73  حدود درمجموع عامل  پنج اين  و  هست  يک  از  تر بزرگ ويژه  مقادير 

 .كنندمي تبیین را موردنظر متغیر  موجود های شاخص واريانس  از

  میان   از   كه   دهد مي  نشان   اكتشافي  عاملي  تحلیل  از   حاصل   نتايج   اساس   اين   بر 

  اساس   بر   عوامل  اين.  است  شناسايي  قابل   اصلي  عامل  5  موجود،  شاخص  31

  مقررات   و   قوانین   مفاهیم  محتوی   تحلیل   اساس   بر   و   امر   خبرگان   نظر 

  مديريت   شهری،  ريزی برنامه  محوری،   چند  نظارتي  های كمیسیون  وساز،ساخت

  وساز ساخت  انحرافات  و  تخطي  با   مقابله  در   عمل  سرعت  و  عملیاتي  –  كاربردی

  شده   شناسايي  متغیرهای  اثربخشي  بررسي  منظور   به ادامه  گرديد. در  گذارینام

 . گرديد استفاده ساختاری   معادلات مدل روش  از كدام  هر اثرات و

 



 و همکاران مهدیه محبی  ( 13 منطقه شهرداری موردی مطالعه) شهری مدیریت نگاه از شهری وسازهایساخت  بر نظارت و کنترل جهت مدلی ارائه
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 ساختاری معادلات مدل اجرای نتايج 4جدول 

 :رابطه مبدأ رديف 

متغیرهای نهفته  

 مستقل 

 مقصد رابطه:

متغیر نهفته  

 وابسته 

ضريب 

 استاندارد 
(β) 

ضريب 

 معناداری 
(t-value) 

های اثرگذار بر مؤلفه 1

 وساز شهریساخت

وساز مدل ساخت

 شهری

72 /0 96 /6 

 

توان به اين نتیجه دست  مي  ( t=    96/6داری ) با توجه به اينکه ضريب معني

مدل و  يافت  شاخص  اثری  شده  شناسايي  نظارت  های  و  كنترل  بر  معنادار 

دارند.ساخت شهری  مديريت  نگاه  از  شهری  نتايج    3جدول    وسازهای 

 دهند.های حاصل از اجرای مدل را نشان ميشاخص

 
 ساختاری   معادلات مدل برازش هایشاخص  5جدول 

 2 AGFI GFI CFI RMSEA ها شاخص مقادير

 0/ 014 0/ 90 0/ 93 0/ 93 509/ 36 مقدار برازش 

 

شاخص به  توجه  شده،  با  ارائه  فوق  جدول  در  كه  برازش    خطای  ريشههای 

) مجذورات میانگین از  مي  (RMSEAبرآورد  كمتر  در    08/0بايستي  كه  باشد 

های نکويي برازش  است. میزان شاخص  01/0مدل ارائه شده اين مقدار برابر  

AGFI    وGFI    وCFI    سي به  باشد كه در مدل تحت برر   90/0نیز بايد بیشتر از

های برازش  است. لذا با توجه به شاخص  90/0و    93/0و    93/0ترتیب برابر  

خوبي مدل مفهومي را مورد حمايت  آوری شده بههای جمعتوان گفت، دادهمي

ميقرار مي ديگر  بیاني  به  و  مناسبي  دهند  برازش  از  تحقیق  مدل  گفت  توان 

مي كارآمد برخوردار  رهیافتي  شده  ارائه  الگوی  و  موردنظر    باشد  حیطه  در 

 .باشدمي

 گیری نتیجه -5

  حیطه   در  مهم  بسیار  و  توجه  مورد  مديريتي  هایسبک  ترينمهم  از  يکي

  شهری   مديريت.  باشدمي  شهری  مديريت  محیط  و  شهر  ساختاری  و  ظاهری

  توجه   با  كه  شود  اعمال  ایگونهبه  بايد  مديريت،  فنون  با  آشنايي  بر  علاوه  امروز،

.  پردازد  نقش  اعمال  به  مشخصي  الگوی  برمبنای  اقتصادی،  و  اجتماعي  مسائل   به

  بر   علاوه   بايد   دارد،  وجود  ساختمان  يک   ايجاد  برای   حتي  كه  ای برنامه  هر   در

  هر .  دهد  قرار  توجه  مورد  شهرها   بافت  میان   در   را  هاآن  آينده   موجود،  شرايط

  ها دهه  ها، سال  برای   آن   نتايج   كه  است   عملي  گیرد،مي  صورت   شهر   در  كه  اقدامي 

  چه   شود،مي  گرفته  تصمیم  چه  اينکه  به  توجه  بنابراين .  ماندمي  باقي  ها قرن  و

  و   شکل  كدام  بر  و  كند مي  تشويق   يا   تبلیغ  را  فرهنگ  كدام   و  شود مي  ساخته 

  مردم   و  شهر  برای  ایآينده  چه  روی  بر  را  خود  آغوش  و  میزند  رد  دست  هويت،

 .دارد اهمیت  بسیار   گشايد،مي شهر

  پیراموني   شرايط  و  وسازساخت  به  مربوط  اخیر  عصر  در  مشخص  معضلات  از  يکي

  های آسیب  اجرايي   مشکلات   و   ضعف   مواردی   در   كه   باشد مي  آن   به   مربوط 

  وسازهای ساخت  بر  اجرايي  و  كیفیتي  منظر   از  هم  و  ظاهری  منظر  از   هم  گسترده

  زمینه   اين  در  صحیح   مديريت   و   نظارت   ضرورت   كه   است   نموده  وارد   شهر   يک 

  جهت   مدلي  پیرامون  بررسي  تحقیق  اين  اساس  همین  بر.  نمايدمي  طلب  را

  مبنايي   بر   شهری  مديريت   نگاه  از   شهری  وسازهایساخت  بر   نظارت   و  كنترل

  5  موجود،  شاخص   31  میان  از .  داد  نشان   هايافته  كه   پرداخت  اكتشافي   مدلي

  بر   و  امر  خبرگان  نظر  اساس  بر  عوامل  اين.  است  شناسايي  قابل  اصلي  عامل

  های كمیسیون  وساز،ساخت  مقررات  و   قوانین  مفاهیم  محتوی  تحلیل  اساس 

  سرعت   و  عملیاتي  –  كاربردی  مديريت  شهری،  ريزیبرنامه  محوری،  چند  نظارتي

  پنج   اين   و  گرديد  گذارینام  وسازساخت  انحرافات  و  تخطي  با  مقابله   در  عمل

  متغیر   موجود   های شاخص  واريانس  از   درصد   73  حدود   درمجموع  عامل

  مسئله   اين   پیرامون   كلي   تحقیقات   با  همسو   نتايج  اين .  كردند  تبیین  را   موردنظر 

  به   نیاز   شهری   وسازهای ساخت  نظارت   جهت   مدلي   كه   است   موضوع   اين   بیانگر 

  ها سیاست اول قدم در است نیاز زمینه  اين در و دارد چندبعدی و جامع نگاهي

  در   و  شود   گرفته  بکار   زمینه   اين   در   شناسي آسیب  با   مطابق   كارآمد   قوانین   و

  عملیاتي   راهبردی  هایسیاست  و  مديريت  قوانین؛  اين  به   اتکا  با  بعد  مرحله

  ابتدا  از بالاسرعت با تنبیهي و صحیح  اقدامات باوجود و گردد طراحي متناسبي

  حیطه   اين  در  عمیقي  سازی فرهنگ  و  شود  گرفته   زمینه  اين   در   مشکلات   جلوی

 .گردد  اجرا
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