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 چکیده

وری، نقش با سنجش عملکرد و شناسایی عوامل کاهش بهره (OEE) تواند زیان را بپذیرد؛ اثربخشی کلی تجهیزاتهیچ سازمانی در بازار جهانی نمی مقدمه:

را فراهم کرده و به بهبود  OEE ای افتامکان کشف علل ریشه (FMEA) اثرات آنکارگیری تحلیل حالات خرابی و سازی فرآیندها دارد. بهمهمی در بهینه

در شرکت  (OEE) و اثربخشی کلی تجهیزات  (FMEA) این پژوهش با هدف بررسی همبستگی بین تحلیل حالات خرابی: روش ها .کندوری کمک میبهره

های مطالعه بوده و از روش 1۳۹۳تا  1۳۹2های ل اطلاعات خط تولید کارخانه در سالهای تحقیق شامشتاب کار، مستقر در تهران، انجام شده است. داده

 .کار گرفته شده استوتحلیل اطلاعات، آمار توصیفی و استنباطی بهها استفاده شده است. برای تجزیهآوری دادهای و جستجوی الکترونیکی برای جمعکتابخانه

بین توزیع نظری و توزیع  α=05/0داری در سطح تفاوت معنیاستفاده شد،  اسمیرنوف کلموگروفتغیر ها از آزمون جهت بررسی نرمال بودن بودن م یافته ها:

 انیم معکوس یهمبستگ. استفاده شدمطالعه  نیدر ا یهمبستگ بیمحاسبه ضر یبرا رمنیاسپ یآزمون ناپارامتر ها،نرمال نبودن داده لیبه دل تجربی وجود دارد.

در سطح  0.000 یبوده و با سطح معنادار -0.64۹ ی( وجود دارد. مقدار همبستگOEE) زاتیجامع تجه یاثربخش و FMEA یاز اجراحاصل  RPNشاخص 

و اثربخشی  (FMEA) حاصل از تحلیل حالات بالقوه شکست RPN دهنده همبستگی معکوس میان شاخصنتایج نشان نتایج: شده است. دییتأ درصد 1 یخطا

متغیر است. همچنین، همبستگی مستقیم در  0.815تا  0.64۹ وری، عملکرد و کیفیت بینهای مختلف بهرهاست، که میزان آن در بخش (OEE) جامع تجهیزات

 .تأثیرگذار است OEE ها مشاهده شده که بر بهبودبرخی پارامترهای تشخیص خرابی

 .، بهره وری تجهیزات.همبستگیOEE ،RPN ،FMEA کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: No organization in the global market can accept losses; Overall Equipment Effectiveness (OEE) plays an 
important role in optimizing processes by measuring performance and identifying factors that reduce productivity. Using 
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) allows discovering the root causes of OEE decline and helps improve productivity. 
Methods: This study was conducted to investigate the correlation between Failure Mode Analysis (FMEA) and Overall 
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Equipment Effectiveness (OEE) in Shetab Kar Company, located in Tehran. The research data included information on the 
factory production line in 201۳ to 2014, and library study and electronic search methods were used to collect data. Descriptive 

and inferential statistics were used to analyze the data. Findings: The Smirnov-Kolmogrov test was used to examine the 
normality of the variables. There was a significant difference at the α= 0.05 level between the theoretical and empirical 

distributions. Due to the non-normality of the data, Spearman's non-parametric test was used to calculate the correlation 
coefficient in this study. There is an inverse correlation between the RPN index obtained from the implementation of FMEA 
and the overall equipment effectiveness (OEE). The correlation value is - 0.64۹ and has been confirmed with a significance 

level of 0.000 at the 1 percent error level. Results: The results indicate an inverse correlation between the RPN index obtained 

from the analysis of potential failure modes (FMEA) and the overall equipment effectiveness (OEE), which varies between 
0.64۹ and 0.815 in different sections of productivity, performance and quality. Also, a direct correlation has been observed in 

some failure detection parameters that affect the improvement of OEE. 
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 مقدمه
کرده و  ییشاخص منابع اتلاف را شناسا نیدارد. ا یوربهره یسازنهیدر سنجش عملکرد و به یدی( نقش کل1OEE) زاتیتجه یکل یاثربخش ،یرقابت جهان در

 کردیبا رو FMEAدهد.  شیزارا اف یوررا کشف کرده و بهره OEEافت  لیدلا تواندی( م2FMEAو اثرات آن ) یحالات خراب لی. تحلکندیبهبود را مشخص م ریمس

اشتغال و  د،یدر تول یاتینقش ح لیصنعت خودرو به دل .کندیمحصول کمک م لیو خدمات قبل از تحو دیتول ،یها در طراحبه کاهش نقص کیستماتیس

 زین رانیقرار داده است. در ا تیمحصول را اولو تیفیکرده و ک دیروبرو است که رقابت را تشد یدارد، اما با مازاد عرضه جهان یاژهیو تیاهمیی درآمدزا

 .)رمضانیان ،محمد رحیم(دارد دیتأک ،یسازاز جمله در حوزه قطعه ،یریپذرقابت ربی توسعه صنعت یانجام شده و استراتژ یاگسترده یگذارهیسرما

شده است.  لیتبد یدیو تول یمهندس یهاشرکت نیترشرفتهیاز پ یکیبه  ر،یدر صنعت خودرو فعال بوده و با رشد چشمگ 1۳۷5شرکت شتاب کار از سال 

. کندیم دیتول قطعه ونیلیم 1.5از  شیرا انجام داده و سالانه ب محرکه یو قوا یقطعات موتورجعبه فرمان،  و مونتاژ دیپژو فرانسه، تول هیدییشرکت با اخذ تأ نیا

 یمرجع آن دارا شگاهیشده و آزما نیتضم رانهیگسخت یمدرن و استانداردها یشگاهیآزما یهاتست شرفته،یپ یتکنولوژ از یریگمحصولات با بهره یبالا تیفیک

 ایآنها دشوار  ینیگزیجا رایدارد، ز تیفیو ک یوربهره شیدر افزا یاساس ینقش آلاتنیو ماش زاتیتجه یاثربخش ،یدیتول عیصنادر  است. ساپکو دییتأ نامهیگواه

 یخراب تحالا لیتحل ن،ی. همچندهدیرا پوشش م یوربهره یهاسنجش عملکرد است که تمام جنبه یبرا ی( شاخصOEE) زاتیتجه یکل یاثربخش ناممکن است.

 (.16، 1۳۹۳)حسنی کرده و به بهبود آن کمک کند ییرا شناسا OEEافت  یاشهیر لیدلا تواندی( مFMEAو اثرات آن )

 زاتیجامع از سلامت تجه یریو تصو کندیم یابیارزدیتول تیفیو ک زان،یزمان، م را در سه حوزه آلاتنی( عملکرد ماشزاتیتجه یکل ی)اثربخش OEEشاخص 

 آلاتنیماش آل،دهیا طیشرا در. شودیم انیحاصل شده و به صورت درصد ب تیفیسه عامل در دسترس بودن، عملکرد، و ک بیشاخص از ترک نی. ادهدیارائه م

 به عنوان OEE .شودیم OEEباعث کاهش  یاتیعمل یهاتیکار کنند، اما در عمل، محدود وبیمحصولات مع دیبدون وقفه، با سرعت استاندارد، و بدون تول دیبا

. دهدیم میکارخانه تعم یهابخش گریبهبودها را به د نیدار تمرکز کرده و سپس امشکل زاتیبر تجه یبهبود مستمر، ابتدا با اقدامات اصلاح یبرا یابزار

دارد)متولیان  ی)نت( نقش مهم راتیو تعم یدارواحد نگه یابیرا فراهم کرده و در ارز دیو خطوط تول آلاتنیعملکرد ماش سهیمقا شاخص امکان نیا ن،یهمچن

 (.2008و داسیلوا و همکاران  21، 1۳۹۳حسنی ، ۷2، 1۳8۹پور طباطبایی و همکاران نیلی، ۳4، 1۳86متولیان ، 1۳، 1۳86

 یمشتر تیکاهش رضا رایز کند،یو بهبود عملکرد محصولات م وبیرا ملزم به رفع ع دکنندگانیتول ،یو تحولات فناور انیتوقعات مشتر شیشدت رقابت، افزا

 کنندی( استفاده مFMEA) اهعوامل شکست و آثار آن لیو تحل هیها از روش تجزهدف، سازمان نیبه ا یابیدست یمنجر به از دست رفتن سهم بازار خواهد شد. برا

یم نییها را تعحذف آن ایکاهش  یکرده، اقدامات لازم برا یبندتیو اولو ییرا شناسا یحالات بالقوه خراب ابزار، نیارائه دهند. ا یو رقابت بیتا محصولات بدون ع

است که  بالقوه یهایاز خراب یریشگیو پ ییشناسا یبرا یلیتحل کیتکن کی FMEA .دینمایثبت م ندهیرا به عنوان مرجع حل مشکلات آ هالیتحل جیو نتا کند

و  یمنیا بیضر شیداشته و به افزا دیتأک قبل از وقوع یریشگیاصل پ روش بر نیرفت. اهوافضا مورد استفاده قرار گ عیو سپس در صنا کایابتدا در ارتش آمر

و  یابیها را ارزآن سکیر زانیم ،ینیبشیاست که مشکلات بالقوه را پی اقدام کنش کی FMEA ،یواکنش یهاخلاف روش بر .کندیکمک می مشتر تیرضا

 راتییبه تغ ازیو زمان اصلاحات را کاهش داده و ن نهی، هزندیفرآ ایو توسعه محصول  یطراح هیمراحل اول در کیتکن نیا ی. اجراکندیم فیرا تعر یاقدامات اصلاح

 ییروش به تنها نی. اشودیم لیدر چرخه بهبود مستمرتبد یشگیو هم ایابزار پو کیاجرا شود، به  حیموقع و صحبه FMEA اگر .کندیرا کم م ندهیدر آ یبحران

 حل مسئله به کار گرفته شود. یهاکیتکن ریهمراه با سا دیو با کندیمشکلات را حل نم

 یسازنهیدر به ینقش مهم FMEAمانند  یخراب لیتحل یهاکیو تکن OEEمانند  ییکارا یابیارز یهاروش د،یتول تیریو مد زاتیعملکرد تجه یدر بررس

از  شیب یاتیمشکلات عمل کاهشو  یوربهره شیافزا یبرا یقیتلف یکردهایبه رو ازین ،یدیتول عیموجود در صنا یهایدگیچیدارند. با توجه به پ یصنعت یندهایفرآ

به  قیتحق نهیشیاند که در بخش پپرداخته آلاتنیبر بهبود عملکرد ماش FMEAو  OEE ریتأث یبه بررس یراستا، مطالعات متعدد نی. در اشودیاحساس م شیپ

 هستند. دیتول تیریدر مد نینو یراهکارها ارائهدو روش و  نیا انیدرک بهتر ارتباط م سازنهیمطالعات زم نیخواهند شد. ا یبررس لیتفص

                                                           
1 OEE (Overall Equipment Effectivnes) 
2 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 
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 یبر ارتقا یتوجهقابل ریو تأث افتهیها گسترش در سازمان ISO/TS 16949مانند  یفیک یاستانداردها ی( نشان داد که اجرا1۳۹۳) کین یعیشف مطالعه

مثبت  ی(، همبستگSEM) یمعادلات ساختار یبوده و با استفاده از روش مدلساز یفرع هیو شش فرض یاصل هیفرض کی شامل قیتحق نیدارد. ای فیک یهاشاخص

 یاجرا قیاز طر ینیبشیپقابل یفیک یهاشاخص راتییاز تغ %۹1نشان دادند که  هاافتهیاثبات شد. ی فیک یهااستاندارد و بهبود شاخص یاجرا نیو معنادار ب

ISO/TS 16949 شدند. دییتأ زین یفرع یهاهیفرض هیخواهد شد. کل تیفیک وداستاندارد موجب بهب نیا یارتقا %۹5 نانیاست و در سطح اطم 

مطمئن  یبه روش ازیها، نآن یابیارز یدگیچیپ لیهستند و به دل ریناپذساخت اجتناب یهادر پروژه راتی( نشان داد که تاخ1۳۹2و همکاران ) یدشت مطالعه

متخصصان  نینامه بپرسش عیکرده و با توز یسرا برر مهم استان مازندران یهادر پروژه راتیپژوهش علل تاخ نیوجود دارد. اراتیعلل و آثار تاخ لیتحل یبرا

وجودآورنده ، عوامل بهFMEAبا استفاده از روش  سپس، کرده است. ییشناسای مشاور و عوامل خارج مانکار،یکارفرما، پ دگاهیرا از د رگذاریوساز، عوامل تأثساخت

 .کرد یریجلوگ ندهیآ یهامشابه در پروژه راتیمناسب، از بروز تاخ ریشدند تا بتوان با اتخاذ تدابی بندتیاولو راتیتاخ

فاصله  یکرد. عامل اصل ییرا شناسا دیحد تولپرداخته و تنگناها و مشکلات وا کابل قیعا دیتول ندیدر فرآ OEE یابیارز ( به201۳و همکاران ) اکیمطالعه نا

OEE مانند  ییو ارائه راهکارها دیبزرگ تول عهیعلل شش ضا ییبه شناسا قیتحق ن،یداده شد. همچن صیتشخ زاتی، سطح عملکرد تجهیکارخانه با کلاس جهان

 کاهش اتلافات پرداخت. یبرا دیسرعت خط تول یکارکنان ماهر، و استانداردساز یریکارگبه د،یجد یهاکیاستفاده از تکن

 یرا شامل خراب زاتیتجه یکاهش دسترس لیپرداخته و دلای روغن پالم مالز دیدر کارخانه تول OEE یریگ( به اندازه2012مطالعه بلوچ و عبدالله )

 تیفیها، و کتعداد اسلات ،یمحصول ورود ازهبه اندنشان داد که کاهش عملکرد کارخانه  جیکرد. نتا ییشناسا و کمبود اپراتور ،یکمبود مواد ورود آلات،نیماش

 یروزانه، طراح یو نگهدار ریتعم ن،یشد. همچن هینشده توص یزیرو برنامه یناگهان یهای، کاهش خرابزاتیتجه یدسترس زانیم شیافزا یبرا مواد وابسته است.

 مطرح شدند. تیفیعملکرد و ک شیافزا یبرا ییبه عنوان راهکارها هیمواد اول تیفیمجدد محصول، و بهبود ک

 ما  یمستق زاتیدارد. توقف تجه ییبالا تیاهم ،یصنعتی ورو بهره ارزش افزوده جادیها در اآن یدینقش کل لیبه دلیدیتول آلاتنیعمده در ماش یگذارهیسرما

و  OEEحال حاضر،  در دارند. یترعیسر ینیگزیکه امکان جا هیمواد اول ایکار  یرویدشوار است، برخلاف ن اریها بسآن ینیگزیشده و جا دیموجب اختلال در تول

FMEA تنها نه هاکیتکن نیا بیارائه دهد. ترک بهبود عملکرد یبرا یارزشمند دگاهید تواندیدو روش م نیا قیاما تلف شوند،یم یبررس عیطور جداگانه در صنابه

همبستگی تکنیک حالات خرابی به همین جهت هدف این پژوهش  .کندیکمک م زین زاتیتجه ییکارا شیبلکه به افزا کندیم لیرا تسهی اتیکاهش مشکلات عمل

 می باشد در صنعت.)مطالعه موردی: شرکت شتاب کار( OEEو اثربخشی کلی تجهیزات FMEAو بررسی اثر آن 

 

 روش ها
 یو کارشناسان فن رانیشامل مدی انجام شده است. جامعه آماری و کم یفیتوص کردیکه با رو شودیمحسوب م یاو توسعه یمطالعه کاربرد کیپژوهش  نیا

 کیتکن نیب یهمبستگ یهدف پژوهش، بررس شده است. نیی( تعSRSساده ) یتصادف یریگبا روش نمونه نفر 58شرکت شتابکار )تهران( بوده و حجم نمونه 

FMEA  و شاخصOEE است.  دهیگرد لیها تحلآن نیشده و رابطه ب یآورجمع دو روش در شرکت شتابکار نیا یها از اجرااست. داده اتیو عمل دیدر حوزه تول

 بوده که به عنوان نمونه مطالعه انتخاب شده است. ، کارخانه شتابکاری( و قلمرو مکان1۳۹۳تا  1۳۹2 یهاماهه )سال 6دوره  کیشامل حداقل  قیتحق یقلمرو زمان

ای و نیز جستجوی از روش مطالعه کتابخانه ،های قبلی و نیز مطالعه مطالب نظری مربوط به موضوع تحقیقپژوهشآوری نتایج در این تحقیق برای جمع

های انجام نامههای مربوط مطالعه و سپس به بررسی پایانآوری پشتوانه تئوریک مدل و اجزاء مربوط به آن ابتدا کتابالکترونیکی استفاده شده است. جهت جمع

آوری و جهت غنای ادبیات موضوع از آنها استفاده گردد. در همین حین با جستجوی مقالات و المقدور این مطالب جمعمینه پرداخته شد تا حتیشده در این ز

د مور2 (FMEA) تکنیک حالات خرابی و بررسی اثر آن  و 1 (OEE) های انجام شده در خارج از کشور نحوه همبستگی میان اثربخشی کلی تجهیزاتپژوهش

های موجود در صنعت، جلسات مصاحبه با چند تن از صنعتگران و مدیران آوری شده و شناخت واقعیتمطالعه قرار گرفت. جهت آگاهی از صحت مطالب جمع

 .برگزار شد قطعه سازی خودروعالیرتبه صنعت 

شد. در بخش آمار توصیفی ، محاسبه شاخص  استفاده استنباطی هم و توصیفی آمار ازو   spssاز برنامه ی آماری  تحقیق اطلاعات تحلیل تجزیه منظور به

سوالات  پایایی میزان تعیین برای زیر استفاده می گردد. صورت به ها داده های شکل و در بخش آمار استنباطی از تحلیلهای پراکندگی و شاخصمرکزی، شاخص

 .میشود استفاده کولموگروف اسمیرنوف آزمون از ها داده بودن نرمال بررسی برای .میشود استفاده آلفای کرونباخ روش از پرسشنامه

 

 یافته ها
 44 سانس،یلدرصد فوق 24مدرک دکترا،  یدرصد دارا 8 لاتیهستند. از نظر تحص درصد زن 12درصد مرد و  88بوده که  پاسخگو 50پژوهش شامل  نیا

 40تا  ۳6 نیدرصد ب ۳0سال،  ۳5تا  25درصد در بازه  48کنندگان شامل شرکت یسن . دامنهباشندیم پلمیدرصد د 22و  پلم،یدرصد فوق د 2 سانس،یدرصد ل

 نیدرصد ب 14سال،  10تا  5 نیدرصد ب 26سال،  5درصد کمتر از  28یسال است. از نظر سابقه کار 50 یدرصد بالا 6سال، و  45تا  41 نیدرصد ب 16سال، 

 .سال سابقه دارند 20از  شیصد بدر 22سال، و  20تا  16 نیدرصد ب 10سال،  15تا  11

 ار،یانحراف مع ن،یانگیها، مآزمون شامل تعداد داده نیا ی. خروجدهدیرا ارائه م هاداده عینرمال بودن توز یبررس جیکولموگوروف نتا-رنوفیآزمون اسم

در جدول ارائه شده  یمورد بررس یرهایمتغ یآزمون برا جینتا است.  (sig) ی، و سطح معنادارZمقدار آماره  ،یانحراف مطلق، انحرافات مثبت و منف نیشتریب

 است. 

                                                           
1.OEE (Overall Equipment Effectivnes) 
2. FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 
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 رمال بودن متغیرهانآزمون اسمیرنوف کولموگوروف جهت بررسی : 1جدول

قدرمطلق  نام عوامل

 بیشترین انحراف

اسمیرنوف 

 کلموگروف

سطح 

 داریمعنی

 000/0 650/2 ۳۷2/0 میزان وقوع رخدادها در بخش دسترسی 

 000/0 105/۳ 4۳۹/0 رخدادها در بخش عملکردمیزان وقوع 

 000/0 216/۳ 445/0 میزان وقوع رخدادها در بخش کیفیت

 000/0 2۳8/۳ 458/0 میزان شدت رخدادها در بخش دسترسی 

 000/0 125/۳ 442/0 میزان شدت رخدادها در بخش عملکرد

 000/0 218/۳ 455/0 میزان شدت رخدادها در بخش کیفیت

 000/0 ۹05/2 411/0 میزان تشخیص رخدادها در بخش دسترسی 

 000/0 04۹/۳ 4۳1/0 میزان تشخیص رخدادها در بخش عملکرد

 000/0 ۷6۹/2 ۳۹2/0 میزان تشخیص رخدادها در بخش کیفیت

 000/0 08۹/۳ 4۳۷/0 میزان دسترسی به تجهیزات در خط تولید

 000/0 46۳/۳ 4۹0/0 میزان عملکرد در خط تولید

 000/0 46۳/۳ 4۹0/0 میزان کیفیت در خط تولید

RPN   000/0 ۹2۷/2 414/0 حاصل از تجزیه و تحلیل بالقوه شکست 

 OEE  000/0 014/۳ 426/0 محاسبه شده 

 

بین توزیع نظری و توزیع  α=05/0داری در سطح شود تفاوت معنیبا توجه به جدول فوق و با تأکید بر مقادیر اسمیرنوف کلموگروف به دست آمده، عنوان می

ینشان م لیتحل جینتا ود.تجربی وجود دارد. بنابراین، توزیع عوامل فوق نُرمال نمی باشند و باید از روابط ناپارامتری در بررسی همبستگی میان عوامل استفاده نم

، sig=0.000( برقرار است. مقدار زاتیتجه یکل ی)اثربخش OEEو  FMEA( در یخراب سکیر یبند)رتبه RPN انیمی معکوس و معنادار یکه همبستگ دهد

 نی. اباشدیمعنادار م زین درصد 1 یبوده و در سطح خطا -0.64۹معکوس برابر با  یهمبستگ بیرابطه معنادار است. ضر نیکه ا کندیم دییتأ α =0.05کمتر از 

 است. OEEبر بهبود  RPNکاهش  میمستق ریدهنده تأثنشان افتهی

 

 نتیجه گیری بحث و

پژوهش  ی. سوال اصلپردازدی( مFMEAحالات بالقوه شکست ) لیو تحل هی( و تجزOEE) زاتیجامع تجه یاثربخش نیب یهمبستگ یبه بررس قیتحق نیا

—FMEA یداخل رعناص راتییتغ یاند که به بررسشده یطراح ینه سوال فرع ن،یاست. علاوه بر ا زاتیعملکرد تجه یابیدو روش در ارز نیارتباط ا زانیم نییتع

عملکرد، و  ،یدسترس یعنی OEE یها با سه شاخص اصلارتباط آن و—تیفیعملکرد، و ک ،یدسترس یهاها در بخشنقص صیوقوع، شدت، و تشخ زانمی جمله از

 است.  یصنعت یهاطیزات در محیتجه ییکارا تیریو مد یابیبه منظور بهبود ارز رهایمتغ نیمتقابل ا ریتأث یی. هدف مطالعه، شناساپردازندیم تیفیک

 نی( رابطه معکوسبرقرار است. به اOEE) زاتیجامع تجه ی( و اثربخشFMEAحالات بالقوه شکست ) لیو تحل هیتجز انیکه م دهدینشان م اتقیتحق جینتا

یم زاتیتجه یشاثربخ شیموجب افزا RPNو کاهش  زات،یتجه ی( موجب کاهش اثربخشRPN) سکیر تیمقدار عدد اولو شی، افزاFMEA یمعنا که با اجرا

سوال  نیاول لیتحل ن،یهمچن باشد. دیدر خطوط تول FMEA یهنگام اجرا زاتیتجه یاثربخش زانیم یابیارز یبرا ییمبنا تواندیبوده و م یرابطه منطق نی. اشود

کاهش وقوع  یعنیرابطه معکوس وجود دارد.  زین OEEدر  یدسترس زانیو م FMEA یها در اجرااحتمال وقوع نقص انیکه م دهدینشان م قیتحق یفرع

 خواهد شد.   یمنجر به کاهش دسترس هانقص نیا شیکه افزا یدر حال شود،یم OEEدر  یدسترس زانیم شیموجب افزا ،یمرتبط با دسترس یهانقص

 یهادارد. کاهش شدت نقص رابطه معکوس OEEدر  یدسترس زانیبا م FMEA یها در اجرانقص تیکه نوسان شدت و جد دهدینشان م قیتحق جینتا

 یها در اجرانقص صیتشخ زانینوسان م ن،یهمچن .شودیم زاتیتجه یآن موجب کاهش دسترس شیو افزا ،یدسترس زانیم شیباعث افزا ،یمرتبط با دسترس

FMEA در ی با دسترسOEE ها در نقص صیمعنا که هرچه دقت تشخ نیدارد. به ا میرابطه مستقFMEA در  یدسترس زانیم ابد،ی شیافزاOEE بهبود  زین

مرتبط با  یهارابطه معکوس دارد. کاهش وقوع نقص OEEدر  زاتیعامل با عملکرد تجه نیمشخص شد که ا هانوسان وقوع نقص یبررس درو بالعکس.  ابد،ییم

 .شودیها منجر به افت عملکرد منقص نیع اوقو شیکه افزا یدر حال زات،یتجه یاجرا تیفیک شیعملکرد باعث افزا

های رابطه معکوس دارد. کاهش شدت نقص OEE با عملکرد تجهیزات در FMEA ها در اجرایدهد که نوسان جدیت و شدت نقصنتایج تحقیق نشان می

ها در همچنین، نوسان میزان تشخیص نقص .شودعملکرد میها منجر به افت وری تجهیزات، در حالی که افزایش این نقصمرتبط با عملکرد، باعث افزایش بهره

ها موجب بهبود عملکرد تجهیزات، در حالی که کاهش این قابلیت منجر به رابطه مستقیم دارد. افزایش دقت تشخیص نقص OEE با عملکرد در FMEA اجرای 

های مرتبط رابطه معکوس دارد. کاهش وقوع نقص OEE کیفیت تجهیزات درها مشخص شد که این عامل با در بررسی نوسان وقوع نقص .افت عملکرد خواهد شد

همچنین نوسان شدت و جدیت  .ها منجر به کاهش کیفیت خواهد شدبا کیفیت، موجب افزایش سطح کیفیت تجهیزات، در حالی که افزایش وقوع این نقص

در نهایت، نوسان  .شودها منجر به افت کیفیت میکیفیت، و افزایش شدت آن ها باعث افزایش سطحها با کیفیت رابطه معکوس دارد. کاهش شدت نقصنقص
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ها منجر به بهبود کیفیت، و کاهش این ها در بخش کیفیت رابطه مستقیم با سطح کیفی تجهیزات دارد. افزایش دقت تشخیص نقصمیزان تشخیص نقص

 .تشخیص منجر به افت کیفیت تجهیزات خواهد شد

 یای. علاوه بر مزاکندیم دیی( تأOEE) زاتیجامع تجه ی( را بر اثربخشFMEAحالات بالقوه شکست ) لیو تحل هیمثبت تجز ریتأثپژوهش به وضوح  نیا

 یایمزاکمک کند.   یدیولت یهاو کاهش نقص یوربه بهبود بهره تواندیم FMEA یکه اجرا دهدینشان م قیتحق جینتا ،یدر منابع علم کیتکن نیشده اشناخته

 اند از:عبارت FMEA یاجرا یدیکل

 محصول یمنیو ا نانیاطم شیو افزا تیفیبهبود ک -

 هیدر مراحل اول دیو تول یمشکلات طراح ییکاهش زمان ورود محصول به بازار با شناسا -

 انبوه دیهنگام تول یندیفرآ راتییبه تغ ازیکاهش ن -

 یریپذرقابت شیو افزا وبیکاهش ع قی** از طرانیسازمان نزد مشتر ریتصو یارتقا -

 مرتبط با محصولات نامنطبق یهانهیکاهش هز -

 در سازمان  یمیفرهنگ کار ت تیتقو -

 ییشده و کارا زاتیتجه یموجب بهبود اثربخش زین یعمل طیبلکه در مح یتنها در سطح نظرنه FMEAپژوهش در شرکت شتابکار نشان داد که  نیا یاجرا

 :دهدها ارائه میدر شرکت FMEAسازی فرآیند داده است.  این تحقیق پیشنهاداتی برای بهینه شیرا افزا دیتول ندیفرآ

 یزات محاسبه اثربخشی تجهیزات در تمامی خطوط تولیدی باید در برنامه کاری قرار گیرد تا کارشناسان و سرپرستان بتوانند به میزان کارایی تجه

 .را اجرا کنند FMEAتر شده و در صورت کاهش اثربخشی، حساس

 استفاده از FMEA های تولیدی که عملکرد تجهیزات کاهش یافته است، به عنوان راهکاری جهت بهبود وضعیتبرای جلوگیری از خطاها در محیط. 

 گیری ازبهره FMEA در طراحی و توسعه محصولات و خدمات به منظور ارتقای اثربخشی فرآیندها. 

 .توسط یک فرد OEE آن به عنوان زیرساختی برای افزایش اثربخشی تجهیزات، با وجود امکان محاسبه و اجرای FMEA توجه به ماهیت تیمی

 

 مراجع
 

نامه کارشناسی (. مطالعه اثرات بکارگیری اثربخشی کلی تجهیزات بر روی اتلاف تولید )مطالعه موردی شرکت تولیدی کابل مغان(. پایان1۳۹۳حسنی، ل. ) .1

 آزاد اسلامی واحد تهران جنوب.ش تولید و عملیات، دانشگاه ارشد، مدیریت صنعتی گرای

 (. تهران: مؤسسه خدمات فرهنگی رسا.OEE(. اثربخشی کلی تجهیزات )1۳86متولیان، ص. ) .2

رخانه نورد سرد (. بررسی تأثیر شش ضایعه عمده صنعت بر اثربخشی کلی تجهیزات در کا1۳8۹زاده، م.م. )زاده، ع. و رستمپور طباطبایی، ا. و رستمنیلی .۳

 .۷1-86پژوهشی مدیریت تولید و عملیات، سال اول، شماره اول، صص: -مجتمع فولاد مبارکه. مجله علمی

بر شاخص های کیفیت در صنایع قطعه سازی خودرو مطالعه موردی شرکت  ISO/TS 16949بررسی تاثیر پیاده سازی استاندارد (. 1۳۹۳شفیعی نیک،ر.) .4

 . دانشکده مدیریت -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی  نامه کارشناسی ارشد،. پایانسایپاپرس

شناسایی و اولویت بندی عوامل به وجود آورنده تاخیرات با استفاده از (. 1۳۹2،م.)و جوهری بارفروشی . تیلا، ن  ،م. وطاهری امیری ح. و دشتی ناصرآبادی،  .5

 . انجمن ارزیابان محیط زیست هگمتانهاولین همایش ملی معماری، مرمت، شهرسازی و محیط زیست پایدار . .  FMEAروش 

6. Dasilva Manuel Inacio, C. Manuel Pereira Cabrita, C. de Oliveira Matias Joao Carlos.P. (2008). Reliability 

Maintenance: a Case Study Concerning Maintenance Service Study Concerning Maintenance Service Costs. 

Journal of Quality in Maintenance Engineering, Vol. 14, No. 4, pp. 343-355. 

7. Nayak, D.M. & Kumar M.N. &. Naidu, G.S & Shankar, V. (2013). 

8. Baluch, N. & Abdullah, C.S. (2012). Measuring OEE in Malaysian Palm Oil Mills. Interdisciplinary Journal of 

Contemporary Research in Busness, 4, pp. 733-743. 

 

 

 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/670039
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/670039
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9278&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/319829
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/515550
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/516058
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/516059
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/734205
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/734205
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=14686&q=%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86+%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7+%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA+%D9%87%DA%AF%D9%85%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%87&qd=6

