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 چکیده

شدن و ترين اركان توسعه پايدار فرصت بزرگ فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای شهرها را فراهم كرده و به عنوان نماد بارز جهانیامروزه صنعت گردشگری به عنوان يكی از مهم

های خاص خود را دارد و شناخت دقیق و شود. امروزه صنعت گردشگری فراتر از يک صنعت به مثابه يک فعالیت اجتماعی و جهانی كه پیچیدگیگی زمان و فضا شناخته میفشرد

وثر بر توسعه پايدار گردشگری با رويكرد آينده ريزی صنعت گردشگری فراهم آورد. هدف پژوهش حاضر ، بررسی عوامل متواند چارچوب محكمی برای برنامهعلمی اين پديده می

كتابخانه ای به بررسی ابعاد ، تعاريف و چارچوب نظری تحقیق و  –پژوهی می باشد. تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع پژوهش های بنیادی است كه از يک سو  با مطالعات اسنادی 

دآوری اطلاعات لازم برای دستیابی به سوال تحقیق می پردازد . و در نهايت عوامل موثر بر توسعه پايدار گردشگری با از سويی ديگر با مراجعه به سازمان ها و ادارات ذيربط به گر

 .رويكرد آينده پژوهی بررسی و تبیین می شوند

 گردشگری ، توسعه پايدار ، جهانی شدن ، برنامه ريزی ، آينده پژوهی کلیدی: کلمات
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Abstract 

Today, the tourism industry, as one of the most important pillars of sustainable development, has provided a great cultural, social and 
economic opportunity for cities and it is known as a clear symbol of globalization and compression of time and space.Today, the tourism 
industry is more than an industry, as a social and global activity, it has known complexities and accurate and scientific understanding of this 
phomon can provide a solid framework for planning the tourism industry. The aim of present research is the investigating the factors on 
sustainable development with the perspective of future research. The current research is of the basic research type in terms its purpose 
which on the one hand, examines the dimensions, defenitions and theoretical framework of the research with documentary-library studies, 
and on the other hand, collects the necessary information to achieve the research questions by referring to the relevant organizations and 
departments. And finally, the factors affecting the sustainable development of tourism are investigated and explained with a future research 
approach. 
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 مقدمه -1
 

گردشگری ابزاری قدرتمند در راستای توسعه جوامع است ، به خصوص 

 ,suanriدر ديدگاهی كه گردشگری و توسعه جوامع را الزاما مرتبط بداند ) 

( . گرچه مفهوم جامعه در توسعه و برنامه ريزی گردشگری به 23 : 2013

سال اخیر به عنوان يكی از اصول پايداری و مسئولیت پذيری در  20ويژه در 

گردشگری شناخته شده ولی معمولا گردشگری با روند توسعه معمول تنها 

برای بخشی از جامعه ، منافع به همراه دارد و حتی ساده ترين منافع مثل 

 ,Richard & Derekايجاد شغل در انحصار گروه های محدودی قرار دارد )

فرهنگی دلالت دارد  –( . در گردشگری پايدار ، پايداری اجتماعی 14: 2000

بر توجه به هويت اجتماعی و سرمايه اجتماعی و توجه به فرهنگ جامعه و 

امتیازات آن و توجه به تقويت انسجام اجتماعی و عزت نفس كه به ساكنان 

 ,Choiجامعه اجازه خواهد داد تا زندگی خودشان را كنترل كنند ) 

2010 :17 . ) 

مطالعات مربوط به صنعت توريسم به مفهوم امروزی خود  1970از دهه 

جايگاه خاصی در میان ساير علوم دانشگاهی به وجود آورده است ) حیدری 

، گردشگری به عنوان فعالیتی  1970( . تا اواخر دهه  14:  1389چیانه ، 

وب به ويژه بر منافع طلايی و بدون آلودگی معرفی و همواره بر پیامدهای مطل

در  1990( . در دهه chiang Lee, 2008 :180اقتصادی آن تاكید می شد ) 
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راستای پارادايم توسعه پايدار رويكردهای سنتی گردشگری به چالش كشیده 

و با تاكید بر پیامدهای مطلوب و نامطلوب گردشگری ، حركت از گردشگری 

 :Hawkes & et al, 1993شد ) انبوه به سوی رويكرد پايدار گردشگری آغاز 

21 . ) 

امروزه توريسم يكی از امید بخش ترين فعالیت هايی است كه از آن به 

(. اين صنعت  89:  1387عنوان گذرگاه توسعه ياد می شود ) خسروی نژاد، 

يكی از رشد يافته ترين صنايع نیمه دوم قرن بیستم می باشد و اغلب به 

ی ، چه در كشورهای توسعه يافته و چه در عنوان كلید يا رمز رشد اقتصاد

( . در  38:  1390كشورهای در حال توسعه به كار گرفته می شود ) ضرابی، 

سیستم اقتصاد جهانی صنعت گردشگری روز به روز اهمیت بیشتری پیدا می 

كند . اين صنعت امروزه به قدری در توسعه اقتصادی و اجتماعی كشورها 

ان آن را صادرات نامرئی نام نهاده اند ) رضوانی ، اهمیت دارد كه اقتصاددان

(. اين در حالی است كه كشور ايران با توجه به برخورداری از  10: 1385

طبیعی به تصديق  –تمدن كهن و آثار تاريخی فراوان و جاذبه های فرهنگی 

سازمان يونسكو از نظر دارا بودن جاذبه های گردشگری در رتبه دهم جهان 

( . و در شمار پنج كشور نخست بهره مند از 112:  1390) قدمی ، قرار دارد 

بیشترين تنوع اقلیمی در جهان است و اين در حالی است كه تنها يک صدم 

رتبه آخر  1383گردشگران خارجی را داراست به گونه ای كه در سال 

كشورها را در سازمان جهانگردی جهانی از نظر جذب گردشگر و درآمد داشته 

 .(77:  1391نوری ،  است )

  

 بیان مساله -2

 
بشر همواره در طول تاريخ همواره بر اساس كنش درونی شیفته كشف 

آينده و رمز گشايی آن بوده است . اين سوال ها كه : آيا  آينده قابل تغییر 

است ، آيا آينده تداوم حال و گذشته خواهد بود ؟ چه اتفاقی ممكن است در 

برنامه ريزی فكری برای برنامه آينده روی دهد ؟ تاكنون چالش های عمده 

ريزان و مديران بوده است . اما در آغاز هزاره سوم ، علم آينده پژوهی ، بررسی 

ها و پژوهش هايی پراكنده و غیر منسجم در حوزه برنامه ريزی برای آينده را 

به علم مدون با اصول و مبانی استوار و روش های دقیق تبديل كرده است كه 

ن می توان علاوه بر تحلیل روندهای گذشته به كشف ، ابداع و با به كارگیری آ

ارزيابی با آينده ممكن ، محتمل و مطلوب نیز دست يافت و در صورت لزوم 

 ( . 1: 1392آن را تغییر داد ) زالی، 

كشورهايی كه خواهان تحولات بنیادين هستند ، برنامه ريزی های پابرجا 

محور عمده برنامه ريزی توسعه آتی خود و مبتنی بر رويكرد آينده پژوهی را 

قرار داده اند . لذا تصمیم گیرندگان حوزه گردشگری و توريسم در جهان پر از 

تغییر و تحول نیازمند توسعه رهیافت های جديد پیش بینی و آمادگی برای 

 آينده هستند . 

يكی از موضوعات اساسی و مهم كه نقش بسیار مهمی در توسعه 

رفتن كیفیت زندگی افراد دارد ، مقوله توسعه صنعت  اقتصادی و بالا

گردشگری است . گردشگری پديده قرن بیستم است كه نمی توان ناديده 

( . بسیاری از پژوهشگران ، گردشگری را  Taleghani, 2014 : 773گرفت ) 

به عنوان ابزاری برای توسعه اقتصادی ، به ويژه در جوامع محلی در نظر می 

ن می كنند كه گردشگری يكی از مطرح ترين استراتژی ها برای گیرند و اذعا

توسعه است و از اين نظر توسعه گردشگری می تواند توسعه ملی و محلی را 

( . در واقع توريسم در جهان امروز به عنوان Aref, 2010 : 155افزايش دهد ) 

يک صنعت مطرح است كه به مانند همه صنايع ديگر احتیاج به لوازم و 

زارهای خاصی داشته و برای رشد و پیشرفت، احتیاج به تحقیق و پژوهش اب

 ( .4: 1386دارد ) كاظمی، 

امروزه گردشگری به عنوان دومین صنعت درآمدزای جهان است و 

بسیاری از برنامه ريزان از آن به عنوان ركن اصلی توسعه ياد می كنند 

رده ای از جاذبه های ( . كشور ايران ، طیف گست 138:  1390) میركتولی ، 

گردشگری و يک پتانسیل قوی برای توسعه گردشگری را دارا است و برای 

رسیدن به اين هدف از توسعه گردشگری پايدار موفق نیاز به برنامه ريزی 

دقیق ، اجرای نظام مند از طرح ها و مديريت مستمر دارد . لذا در پژوهش 

ر توسعه پايدار گردشگری حاضر سعی بر اين است كه عوامل تاثیرگذار ب

 .شناسايی و بررسی شوند

 اهمیت و ضرورت تحقیق -3
   

اهمیت و ضرورت رويكرد آينده پژوهی در توسعه پايدار گردشگری از 

جنبه های مختلفی قابل بررسی است . قطعا در مورد آينده هیچ چیز يقینی 

ز  حیاتی وجود ندارد و اين از اصول اولیه آينده شناسی است . شناخت آينده ا

ترين علوم مورد نیاز هر ملتی است . بهبود توسعه گردشگری و فرصت سازی 

برای ايجاد اشتغال جهت رونق اقتصادی ، برطرف كردن چهره بی محابا و 

عدم توسعه پايدار ، نقش آينده پژوهی و آينده نگاری در توسعه پايدار 

 ( . 5و4: 1396گردشگری را ضروری می نمايد ) حسن پور ، 

 اهداف تحقیق

هدف اصلی پژوهش حاضر ، بررسی عوامل موثر بر توسعه پايدار 

گردشگری با رويكرد آينده پژوهی می باشد كه در راستای تحیقق ، اهداف 

 فرعی به شرح زير مطرح می شوند :

 بررسی مولفه های تاثیرگذار بر توسعه پايدار گردشگری . -1

 ق آينده پژوهی .عوامل موثر بر توسعه گردشگری در راستای تحق -2

ارائه راه كار و تدوين چشم انداز گردشگری برای رسیدن به آينده  -3

 ای مطلوب .

 مبانی نظری

 مفهوم توسعه

توسعه در يک معنای كلی عبارت است از كلیه كنش هايی كه به منظور 

سوق دادن جامعه به سوی تحقق مجموعه ای منظم از شرايط زندگی فردی و 

در ارتباط با بعضی ارزش ها ، مطلوب تشخیص جمعی صورت می گیرد كه 

داده شده است . توسعه در حقیقت به مثابه كوششی است به منظور نیل به 

تعادلی كه تاكنون تحقق نیافته و يا راه حلی است در جهت رفع مشكلاتی كه 

پیوسته بین بخشهای مختلف زندگی اجتماعی و انسانی وجود داشته و تجديد 

عبارت ديگر توسعه يعنی حركت به سمت سطحی بالاتر و  حیات می يابد . به

بنابراين توسعه در سطح بالاتر ، ناپايدارتر ولی در عین حال توسعه برای بشر 

كاملا ضروری است . پس برای از بین بردن تضاد بین توسعه و حفظ منابع 

بايد تدابیری به كار بست تا منابع موجود از بین نروند و توسعه هم از نظم 

 .( 1393:9امینايی،خارج نشود و قابل كنترل باشد )

 

 مفهوم پایداری

پايداری نگرشی است كه از تغییر نگاه انسان به جهان متولد شده است 

، مفهوم پايداری را در گسترده ترين . پروفسور ايان لو(1393:3) فرهادی،

منافع دو گروه معنايش كشف و بررسی نموده است . پايداری يعنی اين كه ما 

شوند را در نظر بگیريم : گونه های ديگر و نسل را كه معمولأ ناديده گرفته می

مفهوم پايداری در بسیاری از سنت  .( Rowena , 2010 : 85) های آينده 
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های مردم بومی تعبیه شده است . به عنوان مثال آن يک حكم از قانون بزرگ 

بود كه سران اثر تصمیماتشان را در شكل گیری نسل هفتم نشان می  1صلح

در سال  nachhaltigkeitداد . اولین بار ، پايداری در اروپا به زبان آلمانی 

جنگل دار ، توسط دانشمند   Slyvicultur Oeconomica در كتاب  1712

هنس كارل مطرح شده است كه پیشنهاد كرده  برای جلوگیری از جنگل 

 ( . Heinberg, 2010 : 2) زدايی درختكاری كنید 

كمیسیون جهانی   2زمانی كه گزارش برانت لند 1987پايداری از سال 

توسعه و محیط زيست ، توسعه پايدار را به عنوان برآوردن نیازهای نسل 

ن كه نسل آينده را در برآوردن نیازهايشان با مشكل روبرو امروزی بدون اي

 :Heinberg, 2010كند ، تعريف كرده  كه هنوز هم اين تعريف كاربرد دارد )

3 ). 

برانت لند با جزئیات بیشتری مفهوم پايداری را به عنوان يک توسعه 

ه طولانی مدت برای كشورها تشريح می كند . فلسفه پايداری برای دستیابی ب

پايداری است كه از ادغام اقتصاد ، محیط زيست و اجتماع به عملكرد می 

 ( .Abu Bakr, 2013 : 2) رسد 

مفهوم پايداری بسته به شرايط زمان و مكان جوامع مختلف ، متفاوت 

است و به همین دلیل جهت امكان تسری و تعمیم يک برداشت خاص از 

( . امروزه پارادايم پايداری  22 : 1390مفهوم پايداری وجود ندارد ) مرصوصی،

به طور عام و در صنعت گردشگری به طور خاص به دغدغه ای جهانی تبديل 

شده و در نوشتار توسعه گردشگری ، مفهوم پايداری به كانون اصلی مباحثات 

 ( . 4: 1393علمی و دانشگاهی تبديل شده است )اوهانی،

 توسعه پایدار

به  1970رای اولین بار در اواسط دهه ب 3كاربرد اصطلاح توسعه پايدار

خانم باربارا واد نسبت داده می شود و اين مفهوم كلی با استراتژی حفاظت 

جهانی به طور گسترده ای مطرح شد تا محافظت از منابع طبیعی و محیط 

زيست را در راستای ايفای نقش بهتر رفاه انسانی به نحو مطلوب مديريت 

 (.4: 1393نمايد )خضرنژاد، 

رايج ترين و قابل قبول ترين تعريف از توسعه پايدار، تعريفی است كه در 

بیان شده است. نكته مهم تعريف برانت لند،  1978گزارش برانت لند در سال 

عدالت در استفاده از منابع بین نسلهای كنونی و آينده است و توسعه پايدار را 

خاطره انداختن توانايی توسعه ای می داند كه نیازهای كنونی بشر را بدون م

نسل های آينده برای دستیابی به نیازها و خواسته هايشان برطرف كند 

(. كنفرانس توسعه و محیط زيست كه از سوی سازمان 4: 1393)خضرنژاد، 

در ريودوژانیرو برگزار گرديد، تعريف فوق را مورد تأيید  1992ملل در سال 

دولت ها برای توسعه آينده خود  قرار داد. اين تعريف مورد قبول بسیاری از

 نیز واقع شده است.

آن است كه حداكثر كردن رفاه و  OEDCتوسعه پايدار بنابر تعريف 

آسايش برای مردم بدون اينكه رفاه و آسايش آينده كاهش يابد. جايی ديگر، 

توسعه پايدار بدين صورت تعريف شده است كه تأمین نیازهای حال بدون 

ی آينده با مشكلی روبرو شود؛ بنابراين توسعه پايدار اينكه تأمین نیازها

عبارتست از حداكثر كردن رفاه امروز با حفظ منابع برای حداكثر كردن رفاه 

 (.Chansarn, 2012: 2انسان در آينده )

                                                           
1. Iroquios Gayanashagowa 
2. Brundthland Commission 
3 .Sustainable Development 

تاكنون تعاريف زيادی از توسعه پايدار ارائه شده است، اما محور تمامی 

ی و توجه به محیط زيست و نسل اين تعاريف، حفاظت از محیط زيست جهان

 (.216: 1390های آينده می باشد )اختركاوان، 

از اين پس پايداری در قالب تركیباتی هم چون توسعه پايدار، شهرهای 

پايدار و غیره بارها از سوی شخصیت ها و محافل علمی و نیز سازمان های 

 (.134: 1397رسمی تعريف شد )ابراهیم زاده، 

 

 اراصول توریسم پاید

 ساكنان يک سرزمین بايد در تعیین آرمان های بلند  مشارکت :

مدت توريسم ، تعیین هدف ها و استراتژی های توسعه توريسم 

مشاركت داشته باشند و هم چنین در مديريت توريسم ، اجرای 

راهبردها و عملیات مربوط به زيرساخت های توريسم ، خدمات و 

 تسهیلات مشاركت فعال نمايند .

  در فرايند توسعه توريسم بايستی كلیه گروه ذی نفع ها حضور :

ها و ذی نفع هايی كه ممكن است تحت تاثیر توسعه توريسم قرار 

گیرند ، در ارائه اطلاعات ، فرايندهای تصمیم سازی و تصمیم 

گیری مشاركت كنند . برخی از اين گروه ها عبارتند از : حكومت 

ای غیر دولتی ، گروه های های ملی و محلی ، گروه ها و تشكل ه

داوطلب زنان ، انجمن های توريستی و خلاصه كلیه طرف هايی 

 كه در توريسم ذی نفع اند .

  توسعه توريسم پايدار بايد ایجاد اشتغال برای افراد محلی :

برای ساكنان بومی ايجاد اشتغال كند . در واقع تامین مشاغل 

از هر برنامه  مناسب برای افراد محلی بايد جزء جدا نشدنی

توريسم باشد . برای مثال از طريق ايجاد زيرساخت های توريستی 

) هتل ها ، رستوران ها ، مغازه ها و ....( می توان فرصت های 

اشتغال را برای مردم محلی فراهم كرد . در اين زمینه نیاز به 

آموزش مردم و دسترسی به اعتبارات برای كارآفرينان محلی 

 است .

  موسسات توريستی محلی بايد بین خود بازرگانی ارتباطات :

ارتباط برقرار كنند و مطمئن شوند كه درآمدهای توريستی در 

داخل محل مصرف می شود و اين كه به خارج از منطقه فرستاده 

شده ، صرف وارد كردن كالاها و خدمات برای توريست ها بشود . 

بايستی مانع  به عبارت ديگر تامین كنندگان كالا و خدمات محلی

 صرف درآمدهای توريستی برای كالاهای وارداتی شوند .

  در توريسم ابتدا بايد به برابری نسل ها توجه پایداری منابع :

شود و هزينه ها و منافع توريسم بايد بین نسل های فعلی و آتی 

به طور كلی توزيع شود . مردم امروز بايستی منابع جذب توريست 

كنند ، به همان اندازه كه خود از پیشینیان  را برای آيندگان حفظ

به ارث برده اند . لذا توريسم پايدار بايد از اقداماتی كه باعث از 

 بین رفتن منابع می شود ، جلوگیری كند .

  در هدف ها بايد بین نیازهای توريست ، مكان هماهنگی :

توريستی و جامعه ملی هماهنگی برقرار باشد . اين هماهنگی با 

بانی و حمايت مردم و ايجاد توازن بین هدف های اجتماعی پشتی

، فرهنگی و انسانی و درک ضرورت همكاری بین دولت ، جامعه 

میزبان ، دست اندركاران صنعت توريسم و تشكل های غیردولتی 

كه برای حفاظت از محیط زيست تلاش می كنند ، حاصل می 

 شود .
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  به اين كه جذابیت های محلی ، دست اندركاران : نظر همکاری

صنعت توريسم و دارندگان كسب و كارهای مرتبط ، ارتباط 

متقابلی برقرار است و كیفیت كار هريک بر ديگری اثر می گذارد، 

بايد بین اين سه همكاری برقرار شود . در اين خصوص لازم است 

، مديريت ، كه الگوهای مشاركتی مناسبی در زمینه برنامه ريزی 

بازاريابی و تامین اعتبار برای پروژه های توريستی كشف و به كار 

 گرفته شود . 

  ظرفیت تحمل مكان های توريستی شامل ظرفیت تحمل :

محدوديت های فیزيكی ، طبیعی، اجتماعی و فرهنگی بايد حتما 

ارزيابی شود و توسعه با محدوديت های مزبور سازگار باشد . در 

زم است كه به طور مرتب ارزيابی های دوره ای اين زمینه لا

 صورت گیرد و جرح و تعديل های ضروری اعمال شود . 

  دستور العمل ها و راهنمايی هايی بايد برای نظارت و ارزشیابی :

عملیات توريستی از جمله ارزيابی اثرات توريسم تهیه شود . 

لی راهكارهای عملیاتی توريسم در سطوح ملی ، منطقه ای و مح

بايد تنظیم گردد و شاخصه ها و مولفه های مربوطه به ارزيابی 

اثرات و میزان پیشرفت كار پروژه های توريستی تهیه شده ، 

راهبردهای حفاظت و مراقبت از منابع توريستی تعیین و اجرا 

 شود . 

  استفاده از منابع عمومی مانند آب و هوا و زمین پاسخگویی :

استفاده كنندگان همراه باشد تا  بايد با پاسخگويی از جانب

اطمینان حاصل شود كه اين منابع حیاتی مورد سوء استفاده قرار 

 نمی گیرند . 

  توسعه توريسم بايد مستلزم ارائه برنامه های آموزشی آموزش :

مناسبی است كه به اصلاح شناخت ها و درک مردم بیانجامد ، 

ای فنی و فعالیت توريسم را بسط و گسترش داده ، مهارت ه

حرفه ای مرتبط با توريسم را به خصوص در مردم كم درآمد 

 جامعه افزايش دهد .

  تحقق توريسم پايدار مستلزم كشف فعالیت ها و حفظ هویت :

اقداماتی است كه به كاهش فقر ، تقويت جايگاه سرزمین و حفظ 

هويت ملی بیانجامد . برای انجام اين منظور بايستی توريسم 

ه داد و در عین حال هم به تامین رضايت توريست كیفی را توسع

ها و هم به ساير اصول توريسم پايدار توجه كرد ) زاهدی ، 

1385 :114 . ) 

 

 گردشگری

گردشگری، يک پديده اجتماعی است كه هرگونه جابه جايی افراد از يک 

مكان به مكان ديگر و اقامت در مكانی غیر از مكان معمولی زندگی خود، بیان 

ده مفهوم آن است. اين جابه جايی به صورت تعامل با اقوام و ملل كنن

گوناگون و آشنايی با عقايد، نگرش ها، انتظارات و شیوه زندگی آنها اتفاق می 

افتد و در نهايت منجر به تأثیرگذاری و تأثیرپذيری میهمان و میزبان از 

روابط بین  يكديگر می شود؛ بنابراين می توان گفت اساس و بنیان گردشگری،

 (.Sharpley, 2014: 38میهمان و میزبان است )

در عصر حاضر، گردشگری يكی از عوامل موثر در گسترش روابط بین  

ملت ها به شمار می رود و به منزله ايجاد كننده فرصت های شغلی در بخش 

 ,Sariisikفرهنگی مطرح می شود ) –اقتصادی و ايجاد تعاملات اجتماعی 

2011: 1011.) 

ردشگری به مثابه يک متغیر تأثیرگذار در افزايش زيرساخت ها، ارتقا، گ

تبادلات اجتماعی و فرهنگی، جلب سرمايه های سرگردان و به جريان 

 ,Lorioانداختن آن در راستای نیل به سطحی از توسعه تلقی می شود )

2010: 153.) 

به به طور سنتی، گردشگری به فعالیتی گفته می شود كه طی آن، فرد 

و  2، استراحت، آرامش1مكانی خارج از محیط زندگی خود برای فراغت

 (.Wang,2012:470سفر يا اقامت می كند ) 3خوشايندی و لذت

، آمیزه ای از فعالیت های مختلف است كه به صورت زنجیره گردشگری

ای برای خدمت رسانی به گردشگران انجام می شود . بنابراين ، گردشگری 

يده ها و روابط حاصل از تعامل گردشگران ، عرضه كنندگان و شامل تمام پد

فروشندگان محصولات گردشگری ، دولت ها و جوامع میزبان در فرايند جذب 

(. سازمان 97: 1391و پذيرايی از گردشگران است )احدنژاد روشتی، 

گردشگری در بیانیه مانیل، گردشگری را نیاز اساسی در هزاره سوم معرفی 

 (.2: 1393يزدانی، كرده است )

گسترش صنعت گردشگری به عنوان صنعتی كه با حوزه های مختلفی 

نظیر اقتصاد، كشاورزی، فرهنگ، محیط زيست و خدمات در تعامل بوده، 

دارای اهمیت فراوانی است كه توسعه آن در هرمنطقه باعث رشد و پیشرفت 

 (.Mousavi et al, 2015: 21اقتصادی و اجتماعی آن منطقه خواهد شد )

 توسعه پایدار گردشگری

مفهوم توسعه گردشگری پايدار شامل توسعه متوازن اقتصادی ، اجتماعی 

و فرهنگی بدون به خطر انداختن محیط زيست است كه توسعه يكسان و يا 

بالاتر را قادر می سازد . توسعه پايدار يک فرايند است كه دست يافتن به 

ه از منابع كه اساسی است را اجازه توسعه ای بدون تنزل يا كاهش آن دست

توانند در آينده همانند كاربری فعلی خود می دهد . در اين رويكرد ، منابع می

 .(Angelevska , 2012 : 4، مورد استفاده قرار بگیرند ) 

توسعه پايدار گردشگری نوعی از توسعه است كه در آن تعادل ، حفظ 

ادی و مزايای اقتصادی ، برابر ديده می ، اصول اقتصارزش ها ، كیفیت ، اخلاق

شوند و میل به توسعه نه تنها در ابعاد اقتصادی بلكه در همه ابعاد وجود 

دارد . در اين ديدگاه ، گردشگری از منابع موجود به نحوی استفاده می كند 

كه می تواند وحدت ، يكپارچگی ، هويت فرهنگ ، سلامت محیط زيست ، 

 : Nabi, Njafi. 2016را برای جوامع فراهم كند ) تعادل اقتصادی و ثروت 

8 . ) 

فلسفه ی گردشگری پايدار نشأت گرفته از توسعه پايدار می باشد و لذا با 

توجه به اين كه توسعه پايدار از اصول و مبانی پیشرفت اقتصادی ، اجتماعی ، 

فرهنگی و سیاسی در جهان محسوب می شود و به دلیل نقشی كه گردشگری 

واند در اين زمینه به خصوص در كشورهايی مانند ايران ايفا نمايد ، لزوم می ت

و ضرورت توجه به گردشگری پايدار حائز اهمیت فراوان است ) اوهانی زنوز، 

1393  :3 . ) 

 2001تعريفی از توسعه پايدار توسط شركت همكاری و توسعه در سال 

دی ، اجتماعی و ارائه شده است كه در مورد هماهنگی جنبه های اقتصا

( . هم  Dias , et al. 2014 : 498 / Shaker , 2016 : 3زيست محیطی است ) 

چنین اين مورد به گردشگری نیز اعمال می شود كه در آن به طور كلی 

مفاهیم اولیه توسعه پايدار به تدريج به مفهوم گردشگری پايدار ترجمه شده 

 ( .  Postma , 2017 : 146است ) 

                                                           
1 .leisure 
2 .relaxation 
3 .pleasure 
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از نقطه نظر سازمان تجارت جهانی ، اصول اساسی توسعه گردشگری 

پايدار عبارتند از : ارائه تجربه برای بازديدكنندگان برای حفظ كیفیت محیط 

زيست و به منظور بهبود كیفیت زندگی جامعه میزبان كه در آن هر دو به 

 جامعه میزبان و مهمان بستگی دارد  در اين رابطه دولت های محلی می

بايست بیشتر مراقب و مسئول به افراد بومی و بازديدكنندگانی باشند كه 

ممكن است به وسیله گردشگری تحت تأثیر تمامی ظواهر مثبت و منفی آن 

 ( .     Nematpour ,2019 : 6قرار گیرند ) 

 

 آینده پژوهی

( است و Future Studiesآينده پژوهی برابر واژه ی انگلیسی ) 

عه تلاش هايی است كه با استفاده از تجزيه و تحلیل منابع ، دربرگیرنده مجمو

الگوها و عوامل تغییر و يا ثبات ، به تجسم آينده های بالقوه و برنامه ريزی 

( اين است كه Futures)  برای آنها می پردازد . دلیل استفاده از كلمه جمع

و به  در ادبیات آن از طیف گسترده ای از متدولوژی ها استفاده می شود

واسطه گمانه زنی های نظام مند و خردورزانه ، به جای تصور فقط يک آينده 

در مورد نه تنها يک آينده ، بلكه چندين آينده متصور ، مبادرت می شود . در 

ادبیات آينده پژوهی تعاريفی نقل شده كه چند تعريف آنها بدين ترتیب 

 است :

 كن و انتخاب از آينده پژوهی عبارتست از شناخت آينده های مم

 میان آنها به منظور هدايت و جهت دهی به اقدامات كنونی .

  آينده پژوهی عبارتست از كشف يا ابداع ، وارسی ، ارزيابی و

پیشنهاد آينده هايی كه می توانند واقع شوند ) آينده های ممكن ( 

يا احتمال وقوع آنها وجود دارد ) آينده های محتمل( و يا می بايد 

 د ) آينده های مطلوب ( .واقع شون

  آينده پژوهی ، علم و هنر كشف آينده و شكل بخشیدن به دنیای

 مطلوب فردا عنوان شده است . 

از سوی ديگر از نظر تئوری ، رياضیدانان و ساير متخصصان به اين نتیجه 

رسیدند كه رفتار جامعه بشری مانند يک نظام پويا و پیچیده است و نمی 

چارچوب از پیش طراحی شده دانست . گرچه برخی از توان آن را در يک 

رويدادهای آينده را می توان از پیش تعیین كرد ولی بیشتر رويدادهای آينده 

غیرقطعی اند . با اين وجود باز هم تلاش هايی نظام مند برای رسیدن به 

دورنمايی از آينده ممكن انجام گرفت . عدم توانايی در پیش بینی دقیق آينده 

چنین پیچیدگی های ناشی از تغییرات روزافزون باعث شده تا محققان  و هم

از قابلیت های دانش نوظهور آينده پژوهی بهره برده و آينده نگاری را وارد 

بطن فعالیت های برنامه ريزی و پیش بینی تحولات كنند . بدين ترتیب به 

كن است  مرور اين تفكر پديد آمد كه پیش بینی آينده به طور كامل غیرمم

ولی هر اطلاعاتی درباره آينده برای تصمیم گیری می تواند مفید باشد . از اين 

رو مفهوم آينده نگاری و آينده پژوهی در سیاست گذاری ها جای خود را باز 

آينده امری است كه مردم  "كرد . مطابق پیش فرض كلیدی آينده پژوهی ،

 "كنند و شكل دهند .  می توانند آن را با اقدامات هدفمند خود طراحی

 ( . 5و 4:  1396) حسن پور ، 

در واقع نكته قابل توجه در مطالعات آينده آن است كه آينده پژوهی به 

پیش بینی قطعی آينده نمی پردازد ، بلكه عوامل شكل دهنده ی آن 

شناسايی ، مطالعه و مورد بحث واقع می شوند . سپس چالشها و موضوعات 

وند تا بتوان با ارائه راه كارهای مناسب برای برخورد پیش رو شناسايی می ش

با آنها برنامه ريزی كرد و از بروز چالشها و تحقق آينده نامطلوب جلوگیری 

( . آينده پژوهی از آن جهت كه يک علم كاربردی 6:  1392كرد ) كروبی ، 

است ، برای خود يک جعبه ابزار دارد كه ده ها تكنیک و فن مختلف را در بر 

می گیرد . ديده بانی ، روندبافی ، خیال نگاری آگاهانه ، مدل سازی ، سناريو 

سازی ، تحلیل تاريخی ، تكنیک دلفی و پیش بینی را می توان بعضی از 

تكنیک ها و فنون معروف آينده پژوهی دانست كه هريک از اين روش ها 

مدت و بلند بسته به هدف و با توجه به برهه زمانی خاص ) كوتاه مدت ، میان 

مدت ( به كار برده می شوند . بديهی است كه محصول آينده پژوهی ، تفاسیر 

و ايده های گوناگون در مورد جهان  آينده است . اين محصول را می توان در 

 سه دسته تقسیم بندی كرد :

محصولی از آينده پژوهی است كه توسط هركس :  1آينده ممكن -1

اعم از مردم بدون تخصص و نخبگان قابل ارائه است . در واقع 

آينده ممكن ، امكان هرنوع تصور در مورد آينده را فراهم می كند 

 ، اما لازم است كه آن تصويرها ، عقلانی و علمی باشند .

احتمال  : عبارتست از آينده ممكنی كه بیشترين 2آينده محتمل -2

را برای رخ دادن در آينده دارد . آينده محتمل ، تصور و تصويری 

از آينده است كه به روش علمی نشان داده می شود ، امكان وقوع 

 آن زياد است .

: عبارتست از آينده محتملی كه مطابق آرمان ها و  3آينده مطلوب -3

خواست جامعه ای كه در آينده پژوهی برای آن انجام می شود ، 

هتر ، زيباتر و برتر است . مطلوبیت يک آينده به مطابقت آن با ب

ارزش ها و هنجارهای هر جامعه بستگی دارد . لازم است 

متخصصان در مطالعات خود نشان دهند كه چه زمان و چگونه 

لازم است كه مردم به مباحثه كشیده شوند تا زمینه لازم برای 

 فراهم شود . تغییر و تحول ارزش ها و ساير عوامل ثابت

امروزه لزوم توجه به آينده پژوهی و استفاده از آن در برنامه ريزی ها و 

خط مشی های كلان تا جايی پیش رفته است كه بسیاری از كشورها ، پروژه 

های ملی را تحت عنوان آينده نگاری ملی در فواصل زمانی مختلف ، تعريف و 

ايج به دست آمده به برنامه اجرا می كنند و از پیش بینی های حاصله از نت

ريزی راهبردی میان مدت و كوتاه مدت خود می پردازند . پیشروان مجری 

اين طرح ها را كشورهای آلمان ، ژاپن و انگلستان تشكیل داده اند و در 

كشورهای در حال توسعه ای نظیر تركیه و افريقای جنوبی نیز اين طرح ها 

ها ، نتايج طرح های آينده پژوهی انجام شده است كه در تمامی اين كشور

 قابل توجه بوده است .

 

 پیشینه تحقیق

در اين زمینه مطالعاتی از سوی محققان سراسر دنیا صورت گرفته است 

 كه از آن جمله می توان به اين موارد اشاره نمود :

( در تحقیقی برای پايش توسعه پايدار در كشور 2008نادر و همكاران )

( در 2010مورد بررسی قرار دادند . يانگ و چن )شاخص را  110لبنان 

شاخص برای ارزيابی سطح سرزندگی در موضوعات  29پژوهشی ديگر از 

اجتماعی ، محیط زيست ، اقتصادی و اكولوژيكی در شهر پكن واقع در كشور 

( در مطالعه ای با هدف گردشگری 2010چین بهره گرفته است . اوكچ )

پايدار پرداختند . استعلاجی و خوش نیت  روستايی چاره ای برای توسعه

( ، در پژوهشی به شناخت توانمندی های گردشگری و ارائه الگوهای 1391)

( ، به 1391بهینه توسعه گردشگری شهرری پرداختند . قدمی و همكاران )

ارزيابی توسعه گردشگری مقصد در چارچوب پايداری دهستان تمشكل 

                                                           
1 .Possible future 
2 .Probable future 
3 .Preferable future 
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وسعه گردشگری در اين دهستان با تخريب پرداختند و دريافتند كه فرايند ت

منابع ، نارضايتی جامعه گردشگران و نگرش منفی ساكنان محلی ، از اصول و 

معیارهای توسعه پايدار گردشگری فاصله زيادی دارد و از الگويی ناپايدار 

( ، در پژوهشی با عنوان بررسی 1393پیروی می كند . ملكی و همكاران )

حیطی با استفاده از آزمون های آماری در شهرستان پايداری توسعه زيست م

های استان مرزی خوزستان دريافتند كه ارتباط معناداری بین میزان جمعیت 

و نرخ شهرنشینی با توسعه زيست محیطی وجود ندارد . ياری حصار و 

( ، به تحقیق درباره سنجش و ارزيابی چرخه حیات 1394حیدری ساربان )

يی استان های تهران و البرز پرداختند . مرصوصی و گردشگری پايدار روستا

( ، به تدوين سناريوهای موثر بر آينده گردشگری پايدار با 1399جلال آبادی )

 رويكرد آينده پژوهی پرداختند . 

  پژوهش هايی كه از علم آينده پژوهی در گردشگری بهره جسته

ی ( با عنوان پیش بین1984اند ، می توان به پژوهش شوينگر )

تا  2000فرصت و گردشگری ، تجسم سناريو برای سال های 

اشاره كرد كه به بررسی روندهای محتمل در فرصت های  2010

می پردازد .  2010و  2000زمانی و گردشگری بین سال های 

شوينگر در اين مطالعه عنوان می كند كه هدف اين پژوهش ، 

، بلكه  ارائه تصاويری قطعی از توسعه در اين سال ها نیست

كوشش شده است كه برنامه ريزان علاقه مند به گردشگری را 

برای سازگاری با تغییرات آينده ياری دهد و اين كار با توصیف 

شرايط آينده انجام خواهد گرفت . هم چنین در پژوهش ديگری 

با عنوان سناريو نويسی روشی برای  1986كه وندورن در سال 

ام داد كه به بیان اهمیت و پیش بینی بلند مدت گردشگری انج

برنامه ريزی بلندمدت در صنعت گردشگری و كارآمدی روش 

سناريو نويسی در اين راستا اشاره كرد و به معرفی و دسته بندی 

روش های سناريو نويسی و بیان مثال هايی از آن ها پرداخت . 

علاوه بر آن ها داوير و همكاران به بررسی عناصر كلیدی در 

می پردازند . داوير و  2020ری جهان در سال صنعت گردشگ

 گروه اصلی دسته بندی می كنند :  4همكارانش پیشران ها را در 

 اقتصاد جهانی و جهانی شدن 

 منابع طبیعی و محیط 

 علم و فناوری 

 عوامل جمعیت شناختی 

متفاوتی در مناطق آن ها دريافتند كه هريک از اين پیشران ها تاثیرهای 

 ( . Dwyer et al, 2009 :65و كشورهای مختلف دارد )

 

 یافته های پژوهش

اين پژوهش از لحاظ هدف ، از نوع پژوهش های بنیادی است كه از يک 

كتابخانه ای به بررسی ابعاد ، تعاريف و چارچوب  –سو با مطالعات اسنادی 

ها و ادارات ذيربط به نظری تحقیق و از سويی ديگر با مراجعه به سازمان 

گردآوری اطلاعات لازم برای دستیابی به سوال تحقیق كه همان بررسی 

 عوامل و مولفه های موثر بر توسعه پايدار گردشگری است ، می پردازد . 

 
 
 
 
 

 توصیف یافته ها و عوامل مرتبط با آن

 بررسی عوامل و اثرات موثر بر توسعه پایدار گردشگری

م فعالیت های انسانی است كه اثرات مهمی گردشگری يكی از انواع مه

در جامعه محلی دارد. اين اثرات در جوامع مقصد كه در آن گردشگران در 

ارتباط با زندگی، محیط اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی اين جوامع هستند، 

آشكار و قابل مشاهده است بنابراين طبقه بندی اثرات گردشگری در سه 

قتصادی و زيست محیطی معمولا يک عمل قابل ا –دسته فرهنگی، اجتماعی 

 (.Nematpour, 2019: 5قبول است )

 اثرات اقتصادی گردشگری 

به طور كلی، بعد اقتصادی مهم ترين دلیل برای نگرش ارزيابی مثبت از 

جامعه محلی به سمت گردشگری است. با اين حال، بعد اقتصادی می تواند 

به سطح توسعه كشورها داشته  ارزيابی جنبه های مثبت و منفی را بسته

باشد. برخی از اين اثرات عبارتند از: افزايش درآمد، پیدايش فرصت های 

(، بهبود زيرساخت های اجتماعی و امكانات Deery et al, 2012: 66شغلی )

(. در واقع تجزيه و Wu and Chen, 2015: 287عمومی، فصلی و از اين قبیل )

وشی است برای درک و فهم جوامعی كه تحلیل اثرات اقتصادی گردشگری ر

 :Evan, 2018به وسیله هزينه های بازديدكنندگان تحت تأثیر واقع شده اند )

61.) 

  فرهنگی گردشگری –اثرات اجتماعی 

اين اثرات به عنوان عوامل موثر بر آداب و رسوم، عادات، زندگی 

ه اجتماعی، باورها و ارزش ساكنان بومی مقصدهای گردشگری تعريف شد

است. تداخلاتی كه بین مردم بومی و گردشگران اتفاق می افتد می تواند 

منجر به فرصت های اجتماعی و فرهنگی جديد برای هردو طرف باشد و يا در 

 مقابل می تواند سبب پیدايش احساس پريشانی، فشار، احتقان و غیره شود.

 اثرات زیست محیطی گردشگری 

گهداری از منابع و يا تخريب و گردشگری می تواند منجر به حفظ و ن

آسیب رساندن به منابع شود. اين اثرات می تواند در قالب افزايش آلودگی، 

بهبود ظاهر جامعه میزبان و غیر ه باشد. با اين حال، اثرات منفی زيست 

محیطی توسط جامعه محلی به نفع مزايای گردشگری ناديده گرفته می شود 

(Nematpour, 2019: 5.) 

ی شماری در توسعه صنعت گردشگری در يک كشور نقش دارند عوامل ب

و ارتباط و تعامل بین آن ها ، توسعه گردشگری را شكل می دهد . سه عامل 

اصلی در توسعه گردشگری عبارتند از : گردشگران ، مردم منطقه ، ويژگی 

های مقصد . در يک نگاه كلی ، برخی از عوامل موثر بر توسعه گردشگری 

 ز :عبارتند ا

 وجود امكانات رفاهی و اقامتی برای گردشگران 

 امنیت كافی برای گردشگران 

 وجود جاده های وسیع و استاندارد 

 وجود خدمات بهداشتی در مراكز اقامتی و بین جاده ای 

 تبلیغات مناسب 

 شرايط طبیعی و اقلیم مناسب 

  ، ( . 75:  1399برخورد رفتارهای مناسب فرهنگی ) حكمت نیا 
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 ( 33:  1389عوامل موثر بر توسعه گردشگری )صداقتی ،  -1شكل 

 

با در نظر گرفتن اين عوامل تاثیرگذار ، ارتباط میان صنعت گردشگری و 

به جامعه میزبان و فرهنگ آن ارتباطی ديالكتیک و دو سويه است و نبايد 

( دو 1996عنوان مفهوم مجزا و مستقل نگريسته شوند . چارلسن و جعفری )

سويه بودن اين رابطه را در قالب دو واژه فرهنگی شدن صنعت گردشگری و 

توريستی شدن فرهنگ جامعه میزبان تعبیر كرده اند . زمانی يک جامعه اقدام 

می نمايد و  به كالايی نمودن ابعادی از فرهنگ خود برای توسعه گردشگری

در اين مسیر پیش می رود ، وجه كاربردی فرهنگ محلی يا همان اصالت 

های فرهنگی ساختارهای اجتماعی ، تحت تاثیر و بلكه تحت تسلط وجه 

مبادله فرهنگ قرار خواهد گرفت . وقتی فرهنگ خودش جاذبه شود ، نگرانی 

پديد می  هايی در رابطه با اصالت های آن در گشودگی به روی گردشگران

آيد . با كالايی نمودن و ارائه فرهنگ های بومی از طريق نمايش های فرهنگی 

و سوغات به گردشگران ، در طول زمان و برای همخوانی بیشتر با ذائقه های 

مخاطبان ، ممكن است تغییر و تبديل هايی در اصالت آن پديد آيد . اين 

ن تغییر و تبديل ها می تواند تغییر و تبديل هايی در اصالت آن پديد آيد . اي

با افراط در ايجاد جاذبه های فرهنگی برای گردشگری و برخوردهای بیش از 

حد سوداگرانه با نمودهای فرهنگی از قبیل مناک مذهبی ، عادات و سنن ، 

جشن ها و نمايش ها ، صنايع دستی ، موسیقی و ديگر الگوهای فرهنگی و 

 ( . 17: 1394) امینی و زيدی، ارائه نامناسب آن ها صورت بگیرد 

علاوه بر موارد فوق يكی ديگر از انگیزه هايی كه گردشگران را به شهرها 

می كشاند ، وجود جاذبه های يادمانی و تاريخی در گروهی از جاذبه ها ، برای 

ماندگار شدن رويدادی مهم و يا به مناسبت يادآور شدن دوره ای دارای 

ث می شوند . اما مجموعه اقداماتی كه با هدف اهمیت در تاريخ شهرها احدا

هويت شهری در شهرها انجام می گیرند ، تابع مولفه های متعددی هستند 

مصاديقی مانند شكل شهر ، ساختار شهر ، فضاها و ساخت و سازهای عمومی 

و محله ها از جمله عناصر تشكیل دهنده هويت تاريخی شهرها هستند 

 ( .25: 1391) تقوايی و صفرآبادی ، 

علاوه بر موارد ياد شده در بالا ، مهم ترين معیارهای جامعه میزبان كه به 

عنوان عوامل موثر بر توسعه پايدار گردشگری در مناطق توريستی شناسايی 

پذيرايی ،  –شده اند بیان می شوند . مهم ترين اين تسهیلات ، مراكز اقامتی 

هنگ می باشد كه به همراه حمل و نقل و وسايل ارتباطی ، تبلیغات و فر

جاذبه ها می توانند باعث رونق گردشگری منطقه شوند . اين عوامل و مولفه 

 ها به شرح ذيل می باشند :

 

 توان طبیعی

توان طبیعی يكی از مهم ترين و در واقع نخستین عامل موثر توسعه 

گردشگری در مناطق توريستی است كه خود از اجزای مختلفی تشكیل شده 

موقعیت خاص استراتژيک يک منطقه يكی از معیارهای مهم توان است . 

طبیعی در مناطق توريستی است . منظور از موقعیت خاص استراتژيک ، مكان 

جغرافیايی منحصر به فرد منطقه گردشگری است كه آن را از ساير مناطق 

متمايز می سازد . قرارگیری در نزديكی دريا ، موقعیت كوهستانی، ارتفاع 

ر بالا يا پايین منطقه ، نزديكی به مناطق نفت خیز، نزديكی به جزاير و بسیا

غیره همگی عواملی هستند كه به يک منطقه توريستی ، موقعیت خاص 

 استراتژيک اعطا می كنند .

 

 توان اجتماعی

گردشگری از ديرباز با اشكال متنوع در جوامع بشری بر اساس انگیزه، 

ی خود را طی كرده است . تحول اساسی در اصل سفر و جابجايی ، سیر تكامل

گردشگری را با انقلاب صنعتی كه تحول شگرفی در زندگی و به خصوص 

حمل و نقل به وجود آورد ، می توان شناخت . امروزه فعالیت های گردشگری 

به عنوان بخش چهارم فعالیت های انسان پس از كشاورزی ، صنعت و خدمات 

ر گردشگری به دنبال بهبود كیفیت زندگی محسوب می شود . مديريت پايدا

ساكنان محلی در مناطق گردشگری از طريق بهینه سازی منافع اقتصاد 

محلی ، حفاظت از محیط طبیعی و انسان ساخت و فراهم آوردن تجارب 

مناسب برای بازديدكنندگان است . مشاركت دولت و برنامه های دولتی در 

جتماعی تاثیرگذار در توسعه توريسم توسعه صنعت گردشگری يكی از عوامل ا

است . دولت نه تنها با اتخاذ تصمیمات و سیاست گذاری های كلان نقش 

مهمی در توسعه گردشگری دارد، بلكه در برخی موارد به صورت مستقیم در 

اجرای يک برنامه گردشگری نقش ايفا می كند . امروزه شاهد نوع جديدی از 

عی هستیم . گردشگری اجتماعی ، نوعی از گردشگری به نام گردشگری اجتما

گردشگری است كه با كمک دولت و سازمان های ذی صلاح انجام می شود و 

گردشگرانی را كه خود به تنهايی قادر به تامین هزينه های مسافرت نیستند ، 

مدد می رساند . در اين نوع گردشگری اجتماعی كسانی كه مورد ياری قرار 

: گروه هايی از افراد با درآمد پايین ، سن بالا يا كاركنان می گیرند عبارتند از 

سازمان هايی كه كمک هزينه يا بهای مربوط به تعطیلات به آن ها تعلق می 

 گیرد. 

 

 امکانات زیربنایی

گردشگری نوعی محصول پیچیده مصرفی است كه از فرايندی ناشی می 

قیمت های نسبی،  شود كه در آن ، گردشگر از خدمات مختلفی ) اطلاعات،

حمل و نقل، امكانات اقامتی، خدمات تفريحی ( حین بازديد از مقصد استفاده 

می كند. عوامل سیاسی و ويژگی های ساختاری ديگری هستند كه بر تجربه 

گردشگری تاثیر گذاشته و ماهیت محصول مقصد گردشگری را تعیین می 

ا هم هستند كه نهايتا كنند . زيرساخت های مختلف میزبان در نوعی تعامل ب

تجربه گردشگری را تعیین می نمايند. امكانات زيربنايی نقش مهمی در 

توسعه اين صنعت در مناطق توريستی ايفا می كنند . از آنجا كه در جريان 

فرايند گردشگری، فرد از يک نقطه به نقطه ديگری نقل مكان می كند 

برای وی فراهم شود .  بنابراين ضروری است كه وسايل حمل و نقل مناسبی

وجود وسايل نقلیه مناسب ، تمايل گردشگران را برای سفر به منطقه مورد 

 نظر بیشتر می كند ) پايگاه پارس مدير ( .
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 ابعاد موثر بر توسعه گردشگری -2شكل 

 

 

 شاخص های موثر بر رشد و توسعه گردشگری در آینده

سازمان جهانی گردشگری شاخص های اصلی و تأثیرگذاری  طبق گزارش

كه بر رشد و توسعه گردشگری در آينده اثر دارند و پايه های اقتصادی آن را 

می سازند عبارتند از : ثروت و قدرت خريد ، دسترسی ، رويدادها ، فرهنگ ، 

 جهانی شدن ، رقابت و آب و هوا .

 

 ثروت و قدرت خرید 

، مصرف كنندگان به تعطیلات به چشم يک  1تحقیقات بنیاد آيندهطبق 

محصول لوكس شماره يک می نگرند . آنها تعطیلات را بیشتر از يک خانه ، 

ماشین های پرسرعت ، عطرهای گران قیمت  و لباس های طراحی شده 

آرزومندند . اين امر بسته به میزان ثروت و قدرت خريد مصرف كننده 

شود . ثروت در نتیجه افزايش درآمد به دست می آيد كه در برانگیخته می 

سال گذشته دو برابر شده است هم چنین قدرت خريد نیز  20عمل نسبت به 

متأثر از كاهش قیمت ها است . اين الگوی رفتار اقتصادی در تمام جهان رخ 

می دهد و طی دو دهه گذشته شمار زيادی از طبقه متوسط چین ، هند و 

 قی در اين رده قرار می گیرند كه گردشگران فردا را می سازند . اروپای شر

 

 دسترسی 

دنیای گردشگری امروز در نتیجه پیشرفت های فناوری كوچک و كو 

چک تر می شود . قدرت اينترنت در آگاه سازی و شكستن مرزها به مصرف 

 كنندگان امكان انتخاب مقصد را در هر كجای دنیا می دهد . با بهبود مقیاس

های اقتصادی ناشی از اقتصاد آنلاين ، سفر و گردشگری يک بازار پرخريداری 

 محسوب می شود. 

 

 رویدادها  

با گسترش مقصدهای گردشگری قابل دسترسی ، مردم بیشتر تحت 

تأثیر رويدادها قرار می گیرند . خواه اين رويدادها ، ورزشی و خواه بلايای 

ت از سوی سازمان های تروريستی ، طبیعی باشند . اقدامات متعمدانه خشون

                                                           
1 .Future Foundation 

اتفاقات روز افزون آب و هوا در مقصدهای معروف گردشگری و نقش خط 

مشی های دولتی در تمام بخش های جامعه مشخص كننده اين است كه 

 چطور يک گردشگر در يک موقعیت خاص احساس امنیت می كند .

افزايش  رويدادهايی نظیر بازی المپیک و جام جهانی فوتبال ، موجب

المللی در كشورهای میزبان است . رويدادهای شمار بازديدكنندگان بین

فرهنگی مانند فستیوال بین المللی ادينبرو و مراسم حج در عربستان صعودی 

، از طريق استراتژی های رويداد محور اصالت اجتماعی مقصد را شكل می 

 دهند . 

 

 سرمایه فرهنگی  

آموزشی يک مقصد ، فرهنگ نیز به عنوان  با افزايش دستاوردهای مالی و

يكی از محرک های آن ، مهم و مهمتر به چشم می آيد . سرمايه فرهنگی يک 

مقصد ، معیاری برای كل موجودی دانش ، نگرش ها ، درک ، مهارت ها و 

  2سلايقی است كه در هنر ، ورزش و میراث يک ملت تجلی می يابد . آنهولت

مولفه برتر يک كشور ، ارزيابی  6ان يكی از میراث و فرهنگ را به عنو

 گردشگری و كشش سفر به يک مقصد می داند.

 

 جهانی شدن و رقابت

را نوعی فرايند می گويند و   "جهانی شدن  "در اكثر تعاريف رايج ،

همسانی فزاينده به شمار می آورند ، به گونه ای كه اين فرايند ، فشردگی 

طريق آن ، مردم جهان كم و بیش به صورت فزاينده زمان و فضا است كه از 

نسبتا آگاهانه در جامعه جهانی واحد ادغام می شوند ) ام. لاكشمی ناراسايا ، 

( .  جهانی و محلی شدن  دو همراه و همپای هم هستند . تمام  33:  1390

كشورها به طور يكپارچه ای در اقتصاد جهانی گره خورده اند و هیچ كشوری 

ورود به بازارهای نوظهور و ريشه دار موفق شود . افراد به  نمی تواند بدون

جهانی شدن اقتصادها و فرهنگ ها با نگاه به هويت های آنها واكنش نشان 

می دهند . گشايش اقتصاد دنیا بدين معناست كه گردشگر، انتخاب بیشتری 

ضرغام پیش رو دارد و رقابت رو به افزايش ارزش بیشتری را ايجاد می كند )

 (.1394:11بروجنی،

 

 آب و هوا 

روشن است كه آب و هوا محصول گردشگری يک مقصد را می سازد . 

اين خود دلیل بر آن است كه چرا سوئیس را به عنوان مقصدی بدون برف و 

اسكی و كشورهای حوزه ی دريايی كارائیب را بدون ساحل و آفتاب نمی توان 

هوايی و گرم شدن زمین ، نوع تصور كرد . بديهی است كه تغییرات آب و 

 .ردشگری را تحت تأثیر قرار می دهدمحصولات و تمايلات بازار مقاصد گ

 نتیجه گیری -4
میل به سفر و گردشگری و آشنايی با شرايط اجتماعی، فرهنگی، جغرافیايی و 

ز آب و هوايی، میلی زنده و پويا در بشر است. گردشگری روندی است كه ا

ديرزمان با اشكال خاص خود در جوامع انسانی وجود داشته و تدريجاً طی 

مراحل تاريخی سیر تكاملی خود را تا عصر حاضر پیموده است . اين پديده 

جايی قرار دارد كه خود زاده نیازهای عموماً بر بنیاد عامل اساسی سفر و جابه

. امروزه صنعت گوناگون روانی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی انسان است

گردشگری فراتر از يک صنعت به مثابه يک فعالیت اجتماعی و جهانی كه 

تواند های خاص خود را دارد و شناخت دقیق و علمی اين پديده میپیچیدگی

                                                           
2 .Anholt 

توسعه 
گردشگری

توان 
طبیعی

امکانات 
اقامتی

توان 
اجتماعی

امکانات 
یزیربنای

توان 
اقتصادی
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ريزی صنعت گردشگری فراهم آورد. امروزه چارچوب محكمی برای برنامه

ای يدار در هر جامعهترين صنايع توسعه پاگردشگری را به عنوان يكی از مهم

بايد دانست، كه از تحرک بالايی در تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، 

های مختلف صنعت شهری و محیطی برخوردار است. تمركز بر جنبه

ای نقش های مديريت محلی و ملی هر جامعهريزیگردشگری، همراه با برنامه

تواند ايفاكند. ای میهر جامعهالمللی و ملی بسیار با اهمیتی در فرايندهای بین

مشی و های اقتصادی و اجتماعی تنها خطگردشگری در تمامی سیستم

سیاستی كه احتمال موفقیت آن وجود دارد، تلاش برای آينده است. آينده 

هايی است كه با استفاده از تجزيه و تحلیل پژوهی مشتمل بر مجموعه تلاش

-های بالقوه و برنامهات، به تجسم آيندهمنابع، الگوها و عوامل تغییر و يا ثب

كند كه چگونه از درون پردازند. آينده پژوهی منعكس میها میريزی برای آن

يابد. در عرصه آينده تولد می "واقعیت فردا"،"امروز"تغییرات )يا تغییر نكردن( 

پژوهی به ويژه آينده پژوهی گردشگری پايدار، پرداختن به آينده و برنامه 

 .رودی برای آن، جزء جدا نشدنی فرايند آينده پژوهی به كار میريز

هايی چون آينده پژوهی در حوزه گردشگری با در اختیار قرار دادن داده

ها و نهادهای مرتبط با میزان ريسک، موفقیت و سرمايه مورد نیاز، سازمان

رساند. از سوی ديگر به گردشگری را در اخذ تصمیمات درست ياری می

پذيری و ايجاد مزيت نسبی در صنعت گردشگری چاره ظور افزايش رقابتمن

ای جز پیش بینی آينده وجود ندارد.آشكارترين نقطه شروع، تفكر پیرامون 

انواع بازارهای بازديد كننده خواهد بود كه به دنبال توسعه خود هستند. در 

شدن  ای نزديک، گردشگری جهانی به طور روزافزونی به سوی قطبیآينده

های اقتصادی متفاوت در مناطق رود كه ناشی از تأثیر شاخصپیش می

 مختلف جهان است. 

هدف از اين مقوله توان پیش بینی صحیح آينده نیست ، بلكه هدف از آن 

 .درک صحیحی از راهبردهای تاثیرگذار آينده در رشد صنعت گردشگری است

 مراجع
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خرداد شهر  15مطالعه موردی: خیابان شهری در توسعه گردشگری پايدار )

 .131 -142. صفحه 3. شماره 5. دوره گردشگری شهری(. تهران

(. ارزيابی توزيع فضايی 1391احد نژاد روشتی، محسن. صالحی میشانی، حیدر ) -2

سیاسی و رشد  -دهای اقتصادیهای گردشگری و تعیین نقش فراينزيرساخت

دو فصلنامه گیری آن )مطالعه موردی: شهر زنجان(. فیزيكی شهرها در شكل

 .91-105. دوره اول. سال اول. شماره اول. صفحه مطالعات گردشگری

. چاپ تنظیم شرایط همساز با بوم و اقلیم ایران(. 1390اختركاوان، مهدی ) -3

 اول. تهران: نشر كلهر .

(. توسعه راهبردی محور 1393. امینايی چترودی، احسان )امینايی، امید -4

اولین کنفرانس ملی جغرافیا، گردشگری، منابع  .گردشگری هفت باغ كرمان

 موزه قصر.. تهران. باغطبیعی و توسعه پایدار

(. تاثیرات فرهنگی گردشگری در مناطق 1394امینی ، عباس؛ زيدی، زهرا ) -5

فصلنامه ه موردی: روستای ابیانه( ، روستايی از ديد جامعه محلی )مطالع

 . 32 – 13، صص 2، شماره 30، دوره  تحقیقات جغرافیایی

اوهانی زنوز، نبی؛ نعمت حسین زاده؛ غلامحسین شیرازی؛ حسن لطفی طلب؛  -6

های گردشگری در ها و توانمندی(. ارزشیابی قابلیت1393حیدر ابراهیمی )

گردشگری، منابع  جغرافیا،اولین کنفرانس ملی راستای توسعه پايدار. 

 موزه قصر.. تهران. باغطبیعی و توسعه پایدار

(. توسعه گردشگری فرهنگی با تاكید بر 1391تقوايی، مسعود؛ صفرآبادی، اعظم ) -7

برنامه جاذبه های تاريخی )مطالعه موردی: جاذبه های تاريخی شهر اصفهان( . 

 .78 – 59، صص 12، شماره 3، دوره ریزی رفاه و توسعه اجتماعی

پژوهی گزارش آینده(. 1396حسن پور، محمود؛ شاهی سوندی، مرضیه ) -8

. انتشار: دبیرخانه گردشگری، اقتصاد، ورزش و هنر گردشگری: کمیسیون

 1696102كمیسیون های تخصصی اتاق ايران. شماره گزارش: 

گردشگری شهر میبد.  (. ارزيابی عوامل موثر بر توسعه1399حكمت نیا ، حسن ) -9

 . 84- 71، صص 1399، تابستان 2، شماره 7فصلنامه گردشگری شهری، دوره 

.  مبانی برنامه ریزی صنعت گردشگری(. 1389حیدری چیانه، رحیم ) -10

 انتشارات سمت ، تهران .

( . گردشگری خانه دوم و اثرات آن بر جوامع 1387خسروی نژاد، محبوبه ) -11

 ، شماره نهم .گاهنامه اطلس. روستايی ، دانشگاه اصفهان 

(. نقش مديريت شهری در توسعه پايدار گردشگری. 1393خضرنژاد، پخشان ) -12

، ملی جغرافیا گردشگری، منابع طبیعی و توسعه پایدار اولین کنفرانس

 تهران. باغ موزه قصر.

. انتشارات دانشگاه پیام جغرافیا و صنعت توریسم (. 1385رضوانی، علی اصغر ) -13

 ان .نور ، تهر

. ایریزی و توسعه منطقهنگاری راهبردی در برنامهآینده(. 1392زالی، نادر ) -14

 تهران: پژوهشكده مطالعات راهبردی .

(. گردشگری و توسعه پايدار : ضرورت جاری 1385زاهدی، شمس السادات ) -15

فصلنامه مطالعات سازی حفاظت محیطی در سیاست های توسعه گردشگری ، 

 . 12 – 11، شماره 4، دوره 1385 ، بهارمدیریت گردشگری

 سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ايران . -16

بررسی عوامل موثر بر توسعه گردشگری ورزشی (. 1389صداقتی، پريسا ) -17

. پايان نامه كارشناسی ارشد ، موسسه آموزش عالی در استان آذربایجان شرقی

 غیرانتفاعی و غیردولتی آمل .

 SWATو  QSPMکاربرد مدل (. 1392بوب فر، محمدرضا )ضرابی، اصغر ؛ مح -18

. مجله برنامه ريزی  در تدوین توسعه استراتژی توسعه گردشگری کاشان

 فضايی )جغرافیا(، سال سوم ، شماره چهارم .

(. الگوهای پايداری و نقش طبیعت و 1393فرهادی، مريم. همتی، محمدمهدی ) -19

بومی مناطق كوهستانی )نمونه  های روستايیگیری سكونتگاهاقلیم در شكل

کنفرانس مهندسی عمران، های روستايی شهرستان ايذه(. موردی: سكونتگاه

 . گرگان.معماری و مدیریت پایدار شهری

(. ارزيابی و تدوين استراتژی مقصد در چارچوب توسعه 1392قدمی، مصطفی ) -20

ات و فصلنامه مطالعپايدار گردشگری ) نمونه موردی : كلان شهر مشهد( . 

 . 82-59، 9منطقه ای، شماره  – پژوهش های شهری

(. بررسی اثرات اقتصادی و فرهنگی توسعه جهانگردی از 1386كاظمی، مهدی ) -21

 .1-16. صص 3. شماره فصلنامه مطالعات جهانگردیديدگاه ساكنان. 

پژوهی، (. آينده1392كروبی، مهدی. نجفی پور، امیرعباس. حیدری، مجید ) -22

اولین همایش ملی ريزی گردشگری. تهران. وسعه و برنامهرهیافتی نو در ت

 .پژوهیآینده

. تهران: توسعه پایدار شهری(. 1390مرصوصی، نفیسه. بهرامی پاوه، رحمت اله ) -23

 انتشارات دانشگاه پیام نور.

(. بررسی وضعیت گردشگری روستايی و 1389میركتولی، جعفر. مصدق، راضیه ) -24

مجله ژوهش موردی: دهستان استرآباد جنوبی(. دستی )پنقش آن در رونق صنايع

 .135-174، صفحه 7. شماره ایهای شهری و منطقهمطالعات پژوهش



 10-1، ص ص 1، شماره 1، دوره 1403، آینده یریتمددر علمی مطالعات پژوهشی  مجله                                                             و همکاران شریفیان
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مجله برنامه اجتماعی و زيست محیطی توسعه گردشگری در شهرستان ساری . 

 . 4اره ، سال اول ، شمریزی فضایی
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