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 چکیده

. جامعه آماری این پژوهش  بود  1395در سال  وری نیروی انسانی در اداره بهداشت ودرمان شهرستان آستاراهدف از این پژوهش بررسی تاثیر رضایتمندی شغلی بر افزایش بهره     

گیری  نفر به شیوه نمونه   214آماری پژوهش به تعداد  ای متناسب با جامعهدهد که نمونهنفر تشکیل می 480اداره بهداشت و درمان شهرستان آستارا به تعداد  را کلیه کارکنان

یت شغلی بوده که بعد از برآورد اعتبار و پایایی در  وری شغلی و رضاای انتخاب شده و پژوهش به روش همبستگی انجام گرفت. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بهره تصادفی طبقه 

های ضریب همبستگی اسپیرمن و آزمون فریدمن( محاسبه و  ها با استفاده از ضرایب آماری متناسب با نوع متغیرها)آزمونآوری پرسشنامهبین پاسخگویان توزیع گردید. بعد از جمع

وری نیروی  مندی شغلی و افزایش بهره ضیه اصلی با استفاده از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مشخص شد بین رضایتپس از بررسی فر مورد تجزیه و تحلیل  قرار گرفتند.

ان ابعاد گویدهد که از نظر پاسخباشد. نتایج آزمون فریدمن نیز نشان میداری وجود دارد. میزان ضریب همبستگی میانسانی در اداره بهداشت و درمان شهرستان آستارا رابطه معنا

گویان عملکرد مدیر یا رئیس بوده است و ماهیت شغلی، روابط بین  ها از نظر پاسخداری با هم هستند. هم چنین بالاترین میانگین رتبه دارای تفاوت معنی مندی شغلیرضایت

 . های بعدی قرار دارندهمکاران، ارتقای شغلی، امنیت شغلی و حقوق و دستمزد در رتبه

 وری، نیروی انسانی،عملکرد رئیس،ماهیت شغلی ه مندی شغلی، افزایش بهررضایت کلیدی:کلمات 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of job satisfaction on increasing the productivity of human resources in the Health 
and Medical Department of Astara city in 2015. The statistical population of this research is made up of all the employees of the health 
department of Astara city with the number of 480 people, and a sample corresponding to the statistical population of the research with the 
number of 214 people was selected by stratified random sampling and the research was done by correlation method. Was performed. The 
tool for collecting information was a questionnaire that was distributed among the respondents after estimating the validity and reliability. 
After collecting the questionnaires, they were calculated and analyzed using statistical coefficients appropriate to the type of variables 
(Spearman's correlation coefficient tests and Friedman's test). After examining the main hypothesis using Spearman's correlation coefficient 
test, it was found that there is a significant relationship between job satisfaction and increased productivity of human resources in the health 
department of Astara city. is the correlation coefficient. The results of the Friedman test also show that according to the respondents, the 
dimensions of job satisfaction have significant differences. Also, according to the respondents, the highest average ratings were the 
performance of the manager or the boss, and the nature of the job, relations between colleagues, job promotion, job security, and salary are 
in the next ranks. 
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 مقدمه  -1
اساس  یکی اصل  ترینیاز    یروی ن   یوربهره  یران، مد  هاییتاولو   ترین یو 

بهبود خدمات ارائه شده در بخش بهداشت و درمان جهت افزا   یانسان    یش و 

مد   یتمندیرضا  است.  مردم  توقعات  سطح  کردن  برآورده  افزا   یرانو    یش با 

سازمان  ی وربهره م  یهادر  رس  توانندیخود  سازمان   یدنراه  اهداف    و   یبه 

  ین، کشور در بخش بهداشت و درمان را هموار سازند. بنابرا  یشرفتتوسعه و پ

غا  درمان   یبهداشت  ی هاسازمان  ییهدف  بهره  یابی دست  ی، و  همان    یا  ی وربه 

اثربخش  ییکارا  ،    ی و  )بونو  بهره1998است  شامل    یانسان   یروی ن    یور(.  را 

سازمان با    اهدافدر جهت    یفرد  هاییتو قابل  ها یتاز ظرف  یاستفاده حداکثر

هز  ینکمتر حداقل  و  ) دانسته  ینهزمان  د 2019،    یاواند  عبارت  به    یگر، (. 

ظرف  یانسان   یروی ن   ی وربهره بر  نرم  ی فکر  هاییتناظر  در    یافزارو  کارکنان 

  یو )آس  شودیمنجر م  هاینهبه کاهش هز   یتاست که در نها   یدجهت خلق و تول

از مجموعه    ینههشامل استفاده ب  ی انسان   یروین   یوربهره  ین،چن(. هم2021،  

توانا و  مس  هایییاستعدادها  در  فرد  است.    یوربهره  ی ارتقا  یربالقوه  سازمان 

در سازمان و مشارکت    یانسان   یرویو رشد ن  یادگیریمعنا که آموزش،    ینبد 

بهره بهبود  بر  اداره سازمان علاوه  افزا  یورافراد در    ی وربهره  یشفرد، موجب 

  ی وربهره ی که دارا ی سازمان  یان م ین (. در ا 2017)باوا ،  شد در سازمان خواهد  

م  یشتر ب   ی انسان   یروین  بهتر  سازد    تواندیباشد،  برآورده  را  خود  اهداف 

همکاران،    نژادی)مزگ بهره1400و  به  نکردن  توجه  و    یانسان   یروین   یور(. 

در سازمان   ی ربخشو اث ییعوامل نه تنها سبب کاهش کارا  یگر توجه صرف به د

افزا  شود،یم سبب  ا  یعات،ضا  یشبلکه  و  ن   یتینارضا  یجادحوادث    یروی در 

 (. 1390 ی،و موسو یرسوارش ی )رزق شودیم یانسان 

عبارت است از    یانسان   یروین   یور در مدل کانن، عوامل مؤثر بر بهره     

شا ماه  سالاری،یستهنظام  حقوق  پاداش،  مکف  یانهنظام    ی اهالعادهفوق  ی،و 

ن   ی،بازنشستگ  یایمزا   ی،شغل کردن  بالنده  و  اوضاع    یرویآموزش  بهبود  کار، 

رفاه کارکنان، کار گروه و  پ  ی،کار    ی گردش شغل  ومشارکت    یشنهادات،نظام 

 ( رستگار،    یعقوبی کارکنان  پژوهش1398و  در  ز  ی ها(.  عوامل    یادی مختلف 

و اعتماد به عنوان عوامل    یتعهد و تعلق سازمان   یزش،، انگ  یشغل  یتمانند رضا

بهره  یرگذارتأث و    یانسان   یروین   یوربر  )هالکوس  است  شده  گرفته  نظر  در 

( که در  1401  ی،اده کوهشاهیرز؛ م2017؛ کاندو و لاتا ،  2010،    یناکیسبوز 

رضا ارتباط  حاضر  بهره  یشغل  یتپژوهش  بررس  یوربا  م  ی مورد    گیرد، یقرار 

بهداشت  یشتریب   احتمال  یرا ز کارکنان  که  رضا   یدارد  کم،    یشغل  یت با 

 (.2016و همکاران،   یرداشته باشند )کب یمشکلات پزشک

  یه در نظر  1976بار توسط لاک در سال    یناول  یشغل  یتمفهوم رضا      

عنوان    یشغل  یت رضا  به  را  آن  برده شد که  مثبت    یجانیحالت ه  یکبه کار 

ارز  ی ناش خود  یابی از  شغل  از  جنبه  فرد  تمام  آن    یهاو  با  ادراک    یا مرتبط 

  مقایسه شامل    ی شغل  یت (. رضا 2021و آمباد ،    ین الد کرد )تاج  یفاو تعر   ی شغل

خاص    یطمح  یکدر    ی مورد انتظار با موارد واقع  ی هاو پاداش  ی شغل  یمحتوا

رضا  و  زمان   یتاست  م  یمثبت  پاداش  دهدیرخ  واقع  یاها  که    ی احساسات 

کارکنان، اگر    یدگاه(. از د 2021در حد انتظار باشد )وو  و همکاران،    یافتیدر

  یک از    ی تواند بازتاب یکنند، م  یت کارکنان در محل کار احساس احترام و رضا 

د  از  باشد.  رضا   یدگاه رفتار خوب  م  ی شغل  یت سازمان،  به    تواند یخوب  منجر 

نتا بر  که  شود  کارکنان  بهتر  تأث  یج عملکرد  و     یت )اسم  د گذاریم  یرسازمان 

کل2020همکاران،   طور  به  حفظ    یترضا   ی، (.  محرک  عنوان  به  کارکنان 

بهره و  گرف  یانسان   یروی ن   ی ورکارکنان  نظر  راضشودیم  تهدر  کارکنان    ی، . 

و شناخت خدمات هستند.    یفیتک  یی،پاسخگو  ی، وربهره  یش شرط افزا   یشپ

تأث  ی شغل  یت رضا  یزانم انگ  یرتحت  ب   ی درون   یزشی عوامل    یفیت ک  یرونی، و 

که    ی است، هنگام  ین است. اعتقاد بر ا   ی با گروه کار  ی نظارت و روابط اجتماع

انگ باشند، نسب   ی خوب   یزهکارکنان،  به سازمان احساس تعهد کنند و    تداشته 

از کار رضا  ی زمان  ا  ییبالا   یت که  باشند،  موفق  ینداشته  باعث  سازمان    یت امر 

 (.  2020،  یروهوو پات ییس)پا  شودیم

ا  ی ( در پژوهش1402)  یزارع  یپاپر      به  به انجام رساند    یجه نت  ینکه 

رضا  یافتدست   افزا  یشغل  یتکه  مهم  عوامل    ی دلسوز  ی،وربهره  یشاز 

دلبستگ و  تعلق  سازمان،  به  نسبت  مح  یکارکنان  به  برقرار  یط آنان    ی کار، 

انسان  و  روح  یروابط خوب  بردن  بالا  و  کار  محل  نتا  یه در  است.    یج کارکنان 

  ین ب   داریدهنده ارتباط مثبت و معن( نشان1401)  ی کوهشاه  یرزادهوهش مپژ

سازمان   ی،شغل  یزشانگ رضا   یتعلق  بهره  یتمندیو  با    یروین   یورکارکنان 

که به انجام رساند نشان    ی( در پژوهش1394و همکاران )  یادی بود. ص  ی انسان 

  ی شغل  ایترض   یقاز طر  یرمستقیمو غ  یمبه صورت مستق  ی فکر  یهداد که سرما

و    یتوروسپژوهش س  یجنتا  ین،چناثرگذار است. هم  یانسان   یروین   یوربر بهره

رضا2023)   یدایت ه که  داد  نشان  بهره  ی شغل  یت(  ارتباط    ی وربا  کارکنان 

  ین به ا   یگرد   ی( در پژوهش2021دارد. اوکپو  و همکاران )  دارییمثبت و معن

  داری یارتباط معن  ارکنان ک  ی وربا بهره  یشغل  یت که رضا   یافتند دست    یجه نت

اسواند )   یدارد.  همکاران  ن 2023و  که    یز(  دادند  نشان  خود  پژوهش  در 

 دارند.   دارییو معن یمارتباط مستق یکدیگر با   یشغل یت و رضا  ی وربهره

بهداشت و درمان تقر   ی وربهره        ید جد  یموضوع  یباًدر بخش خدمات 

ز ح  یهاپژوهش  یشترب   یرااست،  در  گرفته  بخش    ی وربهره  یطه انجام  در 

کارخانه  یعصنا  ی،خصوص همو  است.  بوده  برخ  ین،چنها  در  از    یامروزه 

  یک به    یانسان   یرویو رکود ن   یورکاهش بهره  یو درمان   یبهداشت  یهاسازمان

از منابع    ینه از عدم استفاده به  ی ناش  تواند یامر م  ین شده است. ا  یلتبد   الشچ

  یروی ن   ی وربر بهره  یرگذارمرتبط و تأث  ی هاشد. لذا اگر مؤلفهسازمان با   ی انسان 

در سازمان    یوربهره  یها به ارتقاآن  یت با تقو  توانیشوند، م  ییشناسا   یانسان 

به بررس  ررو پژوهشگر در پژوهش حاض  ین پرداخت. از ا  تا   یرتأث  ی بر آن شد 

افزا  ی شغل  یتمندی رضا  به  یانسان   یروی ن   وری¬بهره  یش بر  اداره  و  در  داشت 

زم بتواند  تا  بپردازد  آستارا  شهرستان  برا  ینهدرمان  انسان   یرا  منابع    ی توسعه 

 .فراهم سازد  یرانو مد گیرانیمتصم یاستگزاران، توسط س

  

 روش پژوهش  -2

بر    یدبا تأک  یلیتحل  -یفیاز نوع توص  یقبراساس طرح تحق  یق تحق  ینا     

  یق تحق  ین ا   ی. جامعه آماریباشدم  یو براساس هدف، از نوع کاربرد   یهمبستگ

تمام بهداشت،    یشامل  )ستاد  درمان  و  بهداشت  اداره  در  شاغل  کارکنان 

دوم    ههبندر آستارا در شش ما  ی( شهرستان مرزیو مراکز بهداشت  یمارستانب 

ا  1394سال   تعداد  که  ا   یشانبود  اعلام  کارمند    480سازمان    ینطبق  نفر 

با در نظر گرفتن تعداد کل جامعه آماربود با توجه به جدول مورگان    یند.  و 

  از   استفاده   با   و  ها پرسشنامه  240نفر است که تعداد    214تعداد حجم نمونه  

توز   یراحتمالی غ  برداری ¬نمونه  روش دسترس  ک   یعدر    214تعداد    هشد 

نها  در  و  شد  داده  برگشت  کارکنان  از  تجز  یت پرسشنامه  مورد    ه ی اطلاعات 

 قرار گرفت.  یلتحل

 

 ابزار پژوهش

شش    یدارا  یشغل  یتمندی: پرسشنامه رضا یشغل  یتمندیرضا  پرسشنامه

برا   1سوتا )سوالات    ینهم  یتمی آ  61سنجش آن از پرسشنامه    ی بُعد است و 

درجه61  یال پنج  روش  از  و  تا    1)از    یکرتل  ای (  مخالفم  کاملا    5کاملا 

  ه پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاد  ینا   یاییموافقم( استفاده شده است. پا 
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ابزار    ینمناسب ا  یاییدهنده پابه دست آمد که نشان  89/0کرونباخ    یاز آلفا

 بود.     یدر نمونه پژوهش

د  نه بُع  یپژوهش دارا ین در ا  وری : پرسشنامه بهرهوری بهره  پرسشنامه

( و  41  ی ال  1و بلانچارد )سوالات  یسنجش آن از پرسشنامه هرس  یاست و برا

درجه  پنج  روش  از  استفاده  تا  خ  یلیخ  1)از    یکرتل  ای با  (    یادز   یلیکم 

  ی از آلفا هپرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاد ین ا  یاییاستفاده شده است. پا 

ابزار در نمونه    ینمناسب ا  یاییدهنده پابه دست آمد که نشان  77/0کرونباخ  

 بود.    یپژوهش

 

 پژوهش هاییافته 

  شود ¬یپژوهش پرداخته م  ی اصل  یرهای متغ  یف بخش به توص  ین در ا     

 . ارائه شده است 1به دست آمده در جدول شماره    یجکه نتا

 

 .پژوهش یرهایمتغ یفیتوص هاییافته. 1جدول 

 

هـای  های آماری ابتدا باید مشخص شود که دادهبرای استـفاده از تکنیک

نرمال؟ که در صـورت  آوری شده از توزیع نرمـال برجمع خوردار است یا غیر 

داده توزیع  بودن  فرضـیهنرمال  آزمون  برای  میها،  آزمونها  از  های  توان 

غیر   صورت  در  و  آزمونپارامتریک  از  بودن  استفاده  نرمـال  ناپارامتریک  های 

-ها(، آزمون کلوموگروفکرد. برای این منظور )بررسی نرمال بودن توزیع داده

 ارائه شده است: 2( انجام گرفت که نتایج آن در جدول شماره K-Sاسمیرنف )

 
 (k-s)اسمیرنف-. آزمون کلوموگروف2جدول 

-آماره کلوموگروف متغیر 

 اسمیرنف

 داری عنیسطح م

 0/ 008 1/ 6 رضایتمندی شغلی 

 0/ 000 2/ 1 حقوق و دستمزد 

 0/ 000 2/ 5 عملکرد مدیر/رئیس 

 0/ 013 1/ 6 ارتقای شغلی

 0/ 000 2/ 8 روابط همکاران 

 0/ 000 2 ماهیت شغلی

 0/ 000 2/ 3 امنیت شغلی

 0/ 000 2/ 4 بهره وری نیروی انسانی 

 

جدول   از  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  سطوح  2شماره  با  که  آنجا  از   ،

از  معنی کمتر  آمده  بدست  توزیع    05/0داری  دارای  متغیرها  بنابراین  است 

های  غیرنرمال بوده و برای آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش، از آزمون

اسپیرمن   آزمون همبستگی  از  این قسمت  در  که  نموده  استفاده  ناپارامتریک 

رو بررسی  نتایج  که  شده  برده  جدول  بهره  در  پژوهش  متغیرهای  بین  ابط 

 آورده شده است. 3شماره 

 
وری نیروی  . ضرایب همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش با بهره 3جدول 

 انسانی

 

، بین متغیرهای رضایتمندی  3با توجه به نتایج به دست آمده از جدول  

بهره متغیر  با  شغلی  ماهیت  و  رییس  یا  مدیر  عملکرد  نیروی  شغلی،  وری 

معنیانسانی   و  مثبت  و  رابطه  حقوق  متغیرهای  بین  اما  دارد.  وجود  داری 

بهره با  شغلی  امنیت  و  همکاران  بین  روابط  شغلی،  ارتقای  وری  دستمزد، 

داری به دست نیامد. در ادامه آزمون فریدمن، یک  نیروی انسانی رابطه معنی

اندازه با  واریانس  آنالیز  معادل  و  ناپارامتریک  تکراری)دروآزمون  ن  های 

متغیر)گروه(    kها در بین  است( که از آن برای مقایسه میانگین رتبه  گروهی

 استفاده 

 نشان داده شده است.   5و  4شده است که نتایج آن در جدول شماره  

 
 های شخصیتی براساس آزمون فریدمنهای ابعاد سبک. رتبه4جدول 

 میانگین رتبه  متغیر 

 01/1 حقوق و دستمزد 

 91/5 مدیر/رئیس عملکرد  

 25/3 ارتقای شغلی 

 12/4 روابط بین همکاران 

 38/4 ماهیت شغلی 

 34/2 امنیت شغلی 

 89/7 رضایتمندی شغلی 

 10/7 وری نیروی انسانی بهره

 
 های آزمون فریدمن. آماره 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

دهد که از  نشان می  5و    4آزمون فریدمن مشاهده شده در جداول  نتایج  

داری با هم هستند. هم مندی شغلی دارای تفاوت معنانظر پاسخگویان رضایت

رتبه بالاترین میانگین  بوده  ها از نظر پاسخچنین  گویان عملکرد مدیر/ رئیس 

 .بعدی قرار دارد  است. ماهیت شغلی در رتبه

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 واریانس

 46/202 46/1 6/91 بهره وری منابع انسانی

 8/374 9/1 2/1 رضایتمندی شغلی 

 25 5 9/13 حقوق و دستمزد 

 9/135 2/1 7/57 عملکرد مدیر/رییس

 9/44 8/6 6/29 ارتقای شغلی

 3/21 6/4 4/33 روابط بین همکاران 

 4/34 9/5 5/35 ماهیت شغلی

 4/9 3 1/24 امنیت شغلی

 داریسطح معنی  ضریب همبستگی  متغیرها 

 0/ 016 *0/ 165 رضایتمندی شغلی 

 0/ 232 -0/ 082 حقوق و دستمزد 

 0/ 001 **0/ 263 عملکرد مدیر یا رییس 

 0/ 256 0/ 078 ارتقای شغلی

 0/ 789 0/ 018 روابط بین همکاران

 0/ 001 **0/ 219 ماهیت شغلی

 0/ 693 0/ 027 امنیت شغلی

 214 تعداد 

 4/1 آزمون خی دو 

 7 درجه آزادی 

 0.000 داری سطح معنی
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 نتیجه گیری  -3
  یش بر افزا  یشغل  یتمندی رضا  یرتأث  ی نجام پژوهش حاضر، بررسهدف از ا 

بود.    یانسان   یروین   وری¬بهره آستارا  شهرستان  درمان  و  بهداشت  اداره  در 

عملکرد    ی، شغل  یتمندی رضا  یرهایمتغ  ین به دست آمده نشان داد که ب   یج نتا

رابطه مثبت و    ی انسان   یروین   ی وربهره  یر با متغ  یشغل  یت و ماه  ییسر   یا   یر مد

ب   دارییمعن اما  دارد.  ارتقا  یرهایمتغ  ینوجود  دستمزد،  و    ی، شغل  یحقوق 

ب  امن  ینروابط  و  بهره  ی شغل  یتهمکاران  رابطه    یانسان   یروین   یوربا 

ن   دارییمعن دست  ا یامدبه  نتا   یافته   ین.  و    یتوروسس  ی هاپژوهش  یج با 

و همکاران )2023)  یدایت ه اوکپو  اسواند2021(،  و  (  2023مکاران )و ه   ی( 

ا با  همسو  است.  خود  1402)  یزارع  یپاپر   یافته،  ینهمخوان  پژوهش  در   )

ترک    یبت،غ  یر،تأخ  یزانمانند م  یبر مسائل مهم  ی شغل  یت اشاره نمود که رضا 

هم و  کارا   ین چنخدمت  اثربخش   ییبر  تول  یفرد  یو  بهره  یدمانند  فرد    ی ورو 

انسان گذاردیم  یرتأث عامل  نقش  پ  ی .  جا  بردیشدر    یتیاهم  ی دارا  معه، امور 

محسوب    ی و فرهنگ  ی اجتماع  ی،رکن تحولات اقتصاد  ینخاص است و مؤثرتر

همشودیم پژوهش1401)  ی کوهشاه  یرزادهم  ین،چن.  در  که    ی(  داد  نشان 

رضا  انگ  یشغل  یترابطه  بهره  یزشو  متغ  داریمعن  یوربا  دو  هر  و   یراست 

  ی، شغل  یتن کنند. رضاییرا تب  یوررهبه  ییرات تغ  توانندیم  یزش و انگ  یت رضا 

به شغل  ی احساس روان   ینوع   ییده شان داشته و زامثبت است که فرد نسبت 

  ی کار و عوامل فرهنگ  یط کار، روابط حاکم بر مح  یط مح  یط مانند شرا  یعوامل

ترک م  ینیمع  یباست.  گوناگون سبب  عوامل  مجموعه  در    گردندیاز  فرد  که 

مع رضا   ینیلحظه  احساس  شغلش  زمان  بگو   یدنما  یت از  خود  به  از    یدو  که 

  ی وربهره  یموجب بهبود  تواندیکه م  بردیاست و از آن لذت م  ی شغلش راض

نتا   یانسان   یروین  )  یادیپژوهش ص  یجشود.  داد که  1394و همکاران  نشان   )

ارتباط مثبت و    ی کارکنان بانک تجارت شمال غرب تهران دارا  یشغل  یت رضا 

بهره  ریدایمعن همیم  ی انسان   یروین   یوربا    ی شغل  یترضا  ین،چنباشد. 

  ی انسان   یروین   یورو بهره  یفکر  هاییهسرما   ینبر رابطه ب   یانجیکارکنان اثر م

انگ وجود  برا  یزشدارد.  اشتغال ضرور  یدر شغل  به    ی ادامه  فرد  اگر  و  است 

وظا انجام  در  و  نباشد  علاقمند  ادامه  یختهبرانگ  یفششغل خود  حرفه    نشود، 

حرفه احساس    یق از طر   یازهابرآورده شدن ن   ی آور خواهد بود. ولملامت  یش برا 

ا   یت رضا  به شغل  اهمشودیم  یجاد نسبت  به  بسته  ن   یت .  و    یازو شدت وجود 

  یت خواهد بود. رضا   یشترب   یزن   یت آن توسط حرفه، احساس رضا   ی ارضا  یزانم

عنوان    یشغل اساس  یکبه  بس  یعامل  و   یاریبر  فرد  هاییژگیاز  و    یرفتار 

و تعهد   یوربهره  یشموجب افزا یشغل  یت . رضا گذاردیم یرعملکرد سازمان تأث

موجب    ینچنفرد و هم   یو ذهن  یزیکیسلامت ف  کنندهینفرد در سازمان، تضم

م  یه روح  یش افزا  رضاگرددیفرد  نگرش  یشغل  یت .  و   یمثبت  یهااحساسات 

از عوامل مؤثر    یانسان   یروین   ی شغل  یتاست که افراد به شغل خود دارند. رضا 

افزا  بهره  یی کارا  یش در  در کار،    یرتأخ  ی،کار  یبتغ  یش، و کاهش تشو  یورو 

 (.  1398 ییان،زودرس است )رضا  یسازمان و بازنشستگ  یت ترک خدمت، فعال

  ی به موارد عدم همکار  توان¬یم  یقتحق  ینا  های ¬یتمحدود  یناز مهمتر      

تما  یاز رؤسا  یبرخ و عدم  به    یبرخ  یل واحدها در دادن اطلاعات  پرسنل  از 

پ  یی پاسخگو نمود.  اشاره  مافوق  از  ترس  علت    یران مد   گردد¬یم  یشنهادبه 

بهداشت که در    دبپردازن  شرایطی  مطالعه  به   آستارا  شهرستان  ودرمان   ¬اداره 

شرا عوامل  ی ماندگار  یط،آن  به  سازمان  در  ودستمزد    یپرسنل  حقوق  بجز 

را    قوانینی  ها¬ارشد سازمان  یرانمد  شود یم  یشنهادپ  ین،چند. همدار  یبستگ

گز منظور  مد   ینش به  مسئول  یرانو جذب  نما   یتبا  مد   یند اتخاذ  اداره    یرانو 

آن    دازندبپر  شرایطی  مطالعه  به  آستارا   شهرستان   ودرمان  ¬بهداشت در  که 

عوامل   وری¬بهره  یشافزا  یط،شرا به  ارتقا  یپرسنل در سازمان    ی شغل  یبجز 

پ  یبستگ بهداشت  یران مد  یگرددم  یشنهاددارد.    شهرستان   ودرمان   ¬اداره 

قوان  یف، وظا  کلیه   آستارا و  بردن    یندستورالعملها  بالا  در جهت   را  ومقررات 

  شود ¬کارکنان روشن کنند. به پژوهشگران آینده پیشنهاد می  ی برا  ی بهره ور

میم نتایج مطالعه؛ این تحقیق را در سایر جوامع آماری مشابه  که به جهت تع
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