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Abstract 
 

Small businesses are an important source of employment and development of the country, and for this reason, the 
investigation around it is an important and fundamental issue, and in this regard, this research was formed with 
the aim of identifying the factors affecting the success of international trade in small businesses. The method of this 
descriptive research was exploratory and its population was all employees, experts and experts in the field of small 
business management and international trade, etc. 385 people formed the volume of the research based on 
Cochran's formula using available sampling. The findings showed that among the 35 effective indicators in this field, 
5 main factors can be identified. These factors are based on the opinion of the experts and based on the analysis of 
the content of the concepts: electronic marketing; identifying the target market; management model; Innovation 
and strategic flexibility were named. Based on the ranking in this field, among the 5 factors measured as effective, 
the components of the management model, electronic marketing, innovation, target market identification and 
strategic flexibility have had the greatest effect on international trade in small businesses. 
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 مقدمه  -1
  شاخص   و  اولیه  هدف  اقتصادی  مواضع  در  برتری  و  تجاری  موفقیت

  و   حفظ   زمینه  این  در  و [  1]  است  راستا  این  در  اقتصادی  هایبنگاه  و  مؤسسات

  اهداف   ترین مهم  از   یکی  سرمایه   و  سودآوری  بر  مبتنی  مطلوب  اقتصادی  ساختار

  برای   حاضر،   تجاری  و  رقابتی  عصر  در[.  2]  باشدمی  آن  با  مرتبط  عوامل  و  تجارت 

  آن   به  مربوط  عوامل  کارگیریبه  و  بودن  بروز  افزایی،  درآمد  و  تجارت  در  موفقیت

  کنونی   شرایط  در   دیگر عبارتبه[.  3]  است   ویژه   توجه  نیازمند   و   بااهمیت   بسیار 

  آشنایی   ضرورت  که  یابدمی  پیش  تجارت  حوزه  در  نوینی  و  ساختاری  تغییرات

  یکی .  کندمی  طلب  را  شده  ایجاد  اتفاقات  با مواجهه  در  مناسب  واکنش  و  بازار به

  بر   ویژه   تأثیری  که  اقتصادی  عرصه   در   بررسی  مورد  و  جدید   های شاخص  از

  و    ها   آپ   استارت   دارد،   آن   به   مربوط  هایسیاست  و   اقتصادی  های بنگاه

  نقشی   متوسط   و  کوچک   وکارهایکسب [.4]  باشند می  کوچک   وکارهایکسب

  و   اخیر  عصر  در   جامعه  آینده  دهیشکل  و  اقتصادی   پیشرفت   و  رشد   در   اساسی

 هایبنگاه نقش و اهمیت اخیر، هایسال در  زمینه   این   در [  5]  دارد   حاضر   سالیان

 توسعه حال در  کشورهای  در هم و صنعتی کشورهای در هم متوسط، و کوچک

 در تحولاتی تولید، در که جدید هایفناوری ظهور با.  است بوده افزایش به رو

 اهمیت به  است، آمده پدید هابنگاه تشکیلاتی ساختار و توزیع تولید،  های روش

  چون  هایی مزیت داشتن با ها بنگاه این. است افزوده  متوسط و کوچک هایبنگاه

  با   انعطاف   مدیریت،  و  ساختار   ازنظر   بودن  منسجم   بالا،  نوآوری  توان  و  وری بهره

  توازن   به  کمک  و  مدیریتی  هایپیچیدگی  وجود  عدم  بازار،  نیازهای  و  تغییرات

  لذا   نمایند  ایفا  کارآفرینی  و   اشتغال  توسعه   در   مؤثری   نقش   توانندمی  درآمد،

  متوسط،   و  کوچک  وکارهای کسب  با  ایران  اقتصاد  شرایط  تطابق  و  سازگاری 

  متوسط   و  کوچک  هایبنگاه  توسعه  کلان  هایسیاست  و  راهبردها  ارائه  ضرورت

  پیش   از   بیش   جهانی   اقتصاد   تغییرات  با   همگام  را  متناسب  عملیاتی  راهکارهای  و

 و آزاد بازار در رقابت تضمین منظوربه هادولت  اساس  این  بر[.  6]  است  کرده

  ارتقای  برای را ایویژه هایاستراتژی  همیشه بزرگ، هایبنگاه انحصار از جلوگیری

  های بنگاه که ایگونهبه  اندنموده اتخاذ متوسط و کوچک هایبنگاه وکارکسب

 پذیررقابت  صنایع ایجاد برای مناسبی بستری توانندمی   متوسط و کوچک

 از یکی متوسط و کوچک هایبنگاه از حمایت  و ایجاد  لذا[.  7]  شوند محسوب

 کشورهای از بسیاری  در اقتصادی توسعه و رشد هایبرنامه در اساسی هایاولویت

  اخیر   صنعتی  رقابت  در  کوچک   کارهای   کسب .  است توسعه حال در و پیشرفته

  بسیاری   موارد  در   اما  باشد می  اقتصادی  پیشرفت   و   رشد  در   اساسی  و  مهم   عاملی

  آن  مالی  موازنات و ساکن  را   ساختاری  چنین  توسعه  در همکاری و  حمایتعدم

  اتلاف   باعث  و  محروم  رشد   از  را   شرکت  که  نمایدمی  تغییر  دستخوش  را

  و  رشد  منابع  ترینمهم  از  یکی.  شودمی  زمینه  این  در  بسیاری  هایسرمایه

  الملل بین  تجارت  در  اجرایی  توانمندی  و  عملیاتی  توان  وکارهاکسب  این  پیشرفت

 .باشدمی

  ابعاد   در  اقتصادی  رشد   و  سودآوری  با  که  است  ایمسئله  المللبین  تجارت 

  در   اساسی   و  محوری   ای مقوله  به   را   مضمون  این   و   است   همراه  مختلف 

  راستا   همین   در.  است  نموده  تبدیل  کشوری   و   جهانی  تجاری  هایسیاست

  که   است  یکدیگر   با  ارتباط  در  و  پیوسته  هم   به  سیستم  یک  جهانی  ساختار

  و   رقبا  دیگر  با   رقابت   توان  و  رقابتی  مزیت   داشتن   به   منوط  آن   در   موفقیت

  های سازمان  وجود  با  جهانی   نوین   ساختار[.  8]  باشدمی  مشابه  هایشرکت

  بر   کار  در  موفقیت  و  پذیریرقابت  ضرورت  کاری،   ساختار  در   مشترک  تجاری

  تبدیل   زمینه   این   در  اساسی   و   مهم  عامل  یک   به  را   آن  به   مربوط  اصول   مبنای

 [. 10 ،9] است   نموده

 

 
  و   پایبندی  عصر  این  در  توسعه  ساختارهای  تریناساسی  و  ترینمهم  از  یکی

  هر  هزینه  و زمان  کاهش  منظور به آن  به   نگرش   و الکترونیک  تجارت  از  استفاده 

  باشد می  آن  مخاطبان  و  مشتریان  و  خدمات  و  محصول  کنندهارائه  طرفین  از  یک

  به   مربوط  فنی  مسائل   به  عمدتاً  سازی،دیجیتال  در  رقابتی  مزیت[.  11]

  که   است  ابزاری  مسئله  این  و [  12]  است   مربوط   توسعه  و   فرهنگ  استراتژی،

  معین   آن   مبنای  بر   را   توسعه  و   رشد   مهم   عامل   پیشرفته   صنعتی   کشورهای 

  نیز   صادرات  الگوی  مبنای  بر   تجارت   و  صادرات  مسئله   زمینه  این   در.  سازدمی

 . است حیاتی و مهم  ایمسئله

  همکاران   و  هیرشلفر  المللبین  تجارت  و  تجارت  در  توانمندی  و  رشد  زمینه  در

  عامل   را  تجارت  امر   در   صحیح  مدیریت   الگوی   اساس  بر   سیاست  تدوین (  2018)

  کارگیری به–   سازمانی  نوآوری دارند  اعتقاد[ 13]  است  برشمرده  زمینه این  مهم

  کسب   در   اساسی   عاملی   منابع   و  مادی  خلاقیت   بر   مبتنی  و   نوآورانه   هایسازه

  در   سازمان   بقای   در   اساسی  عاملی   را  نوآورانه   طرح   و   است  بیشتر   سودآوری

  مطلوب   بازاریابی   کنند می  بیان[  14]  همکاران  و   سوارز  گومز.  داندمی  تجارت 

  که   دارد  را برند  به   اعتماد   و   عشق  و   خرید  انگیزه   ایجاد  به   نیاز  جهانی  تجارت   در

  دست   به  آن  به  مربوط  الگوی  و  شناسانهروان  هایسیاست  کارگیریبه  با  سازه  این

  و  فروش بازار کسب در مهم و اساسی  عاملی را بازاریابی زمینه  این در و آیدمی

  الملل بین  تجارت  در  عوامل  از  ایمجموعه  اساس  این  بر.  داندمی  تجاری  موفقیت

  کوچک،   وکارهایکسب  حیطه   در  بررسی  به  تأکید  با  تحقیق  این  که  دارد  نقش 

 . دهدمی قرار بررسی  مورد اکتشافی   تحلیلی در را آن

 

 تحقیق  روش -2

 . بود اکتشافی  توصیفی  پژوهش این روش

  حیطه   در  پژوهشی  سابقه  با  کارشناس  و  نظرصاحب  افراد  کلیه  تحقیق  این  جامعه

  به   آن  از   شده   استفاده  نمونه   و  بود   آنان   رشد  و  توسعه  و  کوچک  وکارهایکسب

 .گردیدند  جایگزین و  انتخاب تحقیق در دسترس در شیوه

 

 :نمونه حجم   تعیین جهت

 

  لازم   که  اینکته.  گردید  استفاده  کوکران  فرمول  از  نمونه  حجم  تعیین  جهت

  در   p  مقدار  چنانچه  که   است   آن  شود  گفته   فرمول،   این  خصوص  در   است 

  حالت،  این  در  که  گرفت،  نظر  در  آن  برای  را  0/ 5  مقدار  توانمی  نباشد،  دسترس

  داد،   خواهد  دست  به  را  ممکن  عدد  ترینکارانهمحافظه  و  ترینبزرگ  فرمول  این

  مورد   دیگر  های شاخص  و   نمونه   اعضای  از   آمده   دست   به  اطلاعات   قراردهی  با 

 .شد گرفته نظر  در نفر   385 نمونه  اعضای تعداد بررسی

 

 تحقیق  ابزار -3

  وکارهای کسب  در  المللبین  تجارت  در   موفقیت  بر  اثرگذار  های شاخص

  صورت   مرتبط  موارد  شناخت  و  محتوا  تحلیل   نظری،  مطالعه   مبنای  بر  کوچک 

  سؤالی   37  ایپرسشنامه  اصلی  نشانگرهای  بررسی  با  بعدی  مرحله  در .پذیرفت

  اثبات  به فن  اساتید  طریق از  پرسشنامه این محتوایی روایی   که  گردید؛ طراحی

 . شد سنجیده  کرونباخ  آلفای طریق از آزمون  هایماده درونی  همسانی و رسید
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 ساخته  محقق  پرسشنامه سنجیروان  هایویژگی بررسی 1 جدول

ضریب آلفای  روایی سازه  مؤلفه 

 کرونباخ

 0/ 801 0/ 513 بازاریابی الکترونیک

 0/ 719 0/ 542 شناسایی بازار هدف 

 0/ 815 0/ 711 الگوی مدیریتی 

 0/ 744 0/ 563 نوآوری 

 0/ 708 0/ 628 انعطاف استراتژیک 

 
  همه   برای  AVE  شاخص  مقدار  اینکه  به  توجه  با:  1  شماره  جدول  اساس  بر

  زمانی   همگرا  روایی   ازآنجاکه   باشد، می  0/ 50  از   تر بزرگ  تحقیق   ابعاد   و  مفاهیم

  50/0  از  تربزرگ  شده  تبیین  استخراج  متوسط  شاخص  مقدار  که  شودمی  تائید

  تائید   تحقیق  ابعاد  و  مفاهیم  همه  برای  همگرا  روایی   گفت  توانمی  لذا   باشد،

  های ماده  درونی  تناسب  از  نشان   که  از  مؤلفه  از   یک  هر  پایایی  همچنین.  شودمی

  ساخته   ابزار  اکتفا  قابلیت  از  نشان  که  7/0  از  بیشتر  مؤلفه   همه  در  است   آزمون

 . است  شده

 هایافته  -4

 استنباطی  هاییافته -1-4

 

  تجارت   بر  اثرگذار   شاخص   37  نظری،   بررسی  از  حاصل   نتایج  براساس 

  عاملی   تحلیل  به   ادامه  در   که  داد  نشان   را   کوچک   وکارهایکسب  در   المللبین

  ساختار   اکتشافی،  عاملی   تحلیل  انجام   با   شد،  پرداخته  عوامل  این   اکتشافی

  انجام   در  .گرفت  قرار  آزمون  مورد  هاآن  به  مربوط  هایعامل  و  متغیرها  بنیادین

  تحلیل   برای   را  موجود  های داده  توانمی   که  یابی  اطمینان  برای  عاملی  تحلیل

 KMO  شاخص   که  شود¬می  استفاده  بارتلت  آزمون  و  KMO  شاخص  از  کاربرد  به

  جزئی   همبستگی  بودن   کوچک   ارزیابی  طریق   از  گیرینمونه  کفایت  منظور به

 KMO  شاخص  آمده،  دست   به   نتایج   براساس  .شودمی  بررسی  متغیرها   بین

  های داده  کفایت  از  حاکی  که  دهدمی  نشان  را  یک  به  نزدیک  تقریباً  مقادیر

-معنی  سطح .  باشدمی  عاملی   تحلیل  برای   شده   شناسایی  مؤثر  عوامل   به   مربوط 

  برای   پژوهش  متغیر  بودن   مناسب  دهنده  نشان  بارتلت  آزمون  برای  001/0  داری

 . باشدمی  عاملی تحلیل

  واریماکس   چرخش  و  اصلی  هایمؤلفه  تحلیل  شیوه  با  اکتشافی  عاملی  تحلیل

  اثرگذار   های شاخص  شناخت  در  اول  بخش  از   حاصل  نتایج  براساس.  گردید  انجام

  انجام   اکتشافی   عاملی  تحلیل   شده   شناسایی  شاخص  37  روی   زمینه،  این  در

  اشتراک   مقادیر   که  عواملی  واریماکس  چرخش   از  استفاده  با  منظور  این  برای.  شد

  متخصصین  نظر   و تحقیق  ادبیات  اساس بر   بودند 5/0 از  بالاتر   هاآن استخراجی

  ها آن  استخراجی  اشتراک   مقادیر   که  متغیرهایی   و   گرفتند   قرار   دسته   یک   در

  انجام   ایمرحله  صورت به  کار  این   البته.  شدند  حذف  هستند،  5/0  از  تر   کوچک

  در .  شودمی   آغاز  تر پایین  استخراجی  اشتراک   مقادیر  با   متغیرهایی  از  و  شودمی

.  شودمی  داده   نشان   ها سازه  از   هریک  برای   اکتشافی  عامل  تحلیل  مراحل   ادامه،

  حذف   که   داشتند   5/0  از  کمتر  ای اندازه  شاخص   2  آمده عملبه  تحلیل   اساس   بر 

  شاخص   35  روی   کیفی،   بخش  از   حاصل  نتایج  براساس   درنهایت   و   گردیدند 

  جدول  در   نتایج   که  شد   انجام   اکتشافی  عاملی  تحلیل  شده   شناسایی   05/0  بالای 

 .گرددمی اشاره  آن به   2 شماره

 

 هاشاخص اشتراکات 2 جدول

اشتراکات  هاسؤال

 اولیه

اشتراکات 

 استخراجی

اشتراکات  هاسؤال

 اولیه

اشتراکات 

 استخراجی

1 000 /1 713 /0 2 000 /1 569 /0 

3 000 /1 502 /0 4 000 /1 710 /0 

5 000 /1 643 /0 6 000 /1 667 /0 

7 000 /1 593 /0 8 000 /1 547 /0 

9 000 /1 709 /0 10 000 /1 622 /0 

11 000 /1 731 /0 12 000 /1 659 /0 

13 000 /1 714 /0 14 000 /1 524 /0 

15 000 /1 528 /0 16 000 /1 682 /0 

17 000 /1 613 /0 18 000 /1 561 /0 

19 000 /1 644 /0 20 000 /1 582 /0 

21 000 /1 599 /0 22 000 /1 700 /0 

23 000 /1 647 /0 24 000 /1 719 /0 

25 000 /1 582 /0 26 000 /1 582 /0 

27 000 /1 539 /0 28 000 /1 581 /0 

29 000 /1 602 /0 30 000 /1 544 /0 

31 000 /1 589 /0 32 000 /1 701 /0 

33 000 /1 634 /0 34 000 /1 663 /0 

35 000 /1 618 /0    

 

  موجود   های شاخص  مبنای  بر   اصلی   های مؤلفه  شناسایی  بررسی  به  ادامه   در

 . شودمی پرداخته

 
 ها عامل توسط هاگویه شده  تبیین واریانس 3 جدول

درصد از   کل 

 واریانس 

درصد تجمعی 

 واریانس 

 25/ 06 25/ 06 3/ 08 اول 

 41/ 05 15/ 99 2/ 74 دوم

 54/ 72 13/ 67 2/ 13 سوم

 65/ 94 11/ 22 2/ 01 چهارم 

 76/ 87 10/ 93 1/ 76 پنجم

 

  باشیم، می  کایزر   معیار   مبنای  بر  اصلی  هایمؤلفه  استخراج  شاهد   3جدول    در

  مؤلفه  عنوانبه  باشند  یک از  تربزرگ  ویژه  مقادیر  دارای که هرکدام کهنحویبه

  مقادیر   دارای  عامل  5  شودمی  ملاحظه  که  طورهمان  شوند،می  انتخاب  اصلی

  از   درصد  77  حدود  درمجموع  عامل  پنج  این  و  هست  یک  از  تربزرگ  ویژه

 . کنندمی تبیین را  موردنظر متغیر موجود  های شاخص واریانس

  میان   از   که   دهد می  نشان   اکتشافی  عاملی  تحلیل  از   حاصل   نتایج   اساس   این   بر 

  نظر   اساس  بر  عوامل   این.  است  شناساییقابل  اصلی   عامل  5  موجود،  شاخص  35

  شناسایی   الکترونیک؛  بازاریابی  مفاهیم  محتوی  تحلیل  اساس  بر  و  امر  خبرگان

 .گردید گذارینام  استراتژیک انعطاف  و نوآوری  مدیریتی؛ الگوی  هدف؛ بازار

 بندیرتبه -2-4

رتبه به  بعدی  بخش  اثرگذاری  در  در  شده  شناسایی  عوامل  تجارت  بر  بندی 

 .وکارهای کوچک پرداخته شدالملل در کسببین
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 کوچک  وکارهایکسب المللبین تجارت بر اثرگذار هایمؤلفه بندیرتبه 4 جدول

 رتبه میانگین رتبه  ابعاد

 2 31/2 بازاریابی الکترونیک 

 4 81/1 شناسایی بازار هدف 

 1 09/3 الگوی مدیریتی 

 3 84/1 نوآوری

 5 1.47 انعطاف استراتژیک 

419/1087 df=4 Sig=000/0 

 

های  ی عوامل از آزمون فریدمن استفاده شده است. با توجه به یافتهبندرتبهبرای  

بین   در  بالا  مورد   5جدول  بین  عامل  تجارت  بر  مؤثر  در  سنجش  الملل 

کوچک؛  کسب مدیریتی،مؤلفهوکارهای  الگوی  الکترونیک،   های    بازاریابی 

تجارت  بر  را  اثر  بیشترین  استراتژیک  انعطاف  و  بازار هدف    نوآوری، شناسایی 

اند. همچنین با توجه به نتایج آزمون  وکارهای کوچک داشتهکسب  در  المللبین

بندی عوامل  دهد، رتبهرا نشان می 01/0داری کمتر از فریدمن که سطح معنی

 .دار استدرصد اطمینان معنی 99گانه در سطح  5

 گیری نتیجه -5

نوپا موتور محرک اقتصاد جامعه به شمار میکسب روند و  وکارهای کوچک و 

نوپا ازجمله وظایف آشکار و پنهان آنهاست    وکارها در توسعه کسبنقش دولت

مأموریت فلسفه وجودیکه جزء  و  بسزایی در رشد  شان میها  تأثیر  باشد که 

وکارهای کوچک و نوپا نقش به سزایی در ایجاد  این کسب[.  15جامعه دارد ]

بهره نوآوری و  برای  بسترهای مناسب  از منابع  اشتغال، فراهم ساختن  برداری 

و در عصر اخیر یکی از ارکان اصلی و تأثیرگذار در زمینه   دمالی کوچک دارن 

ابعاد مختلف می اخیر  باشندموفقیت، پیشرفت و رکود جوامع در  . در سالیان 

های دولتی و  وکارهای کوچک به سبب کم کردن هزینهای به کسبتوجه ویژه

وکارهای کوچک فعلی در  سودآوری کاربردی معطوف به آنان شده است. کسب

ها نقش بسیار مهمی  زمینه تغییر سیاست و ایجاد عملکرد متفاوت در سازمان

خویش اقتصاد را در سازمان و    هایدارند، این ساختار جدید با تدوین سیاست

می تحول  و  دگرگونی  دچار  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  اقتصادی  کنند مؤسسات 

ای  [، به همین سبب بررسی و تحلیل در این زمینه نوآور و عملکردی مسئله16]

اند که موفقیت سازمانی  تحقیقات مختلف نشان داده  بررسی است،مهم و قابل

ا رابطه ساختاری  و  در گرو یک  نیروی سازمانی، ساختار سازمانی  بین  ساسی 

توانایی آن چون  با  است ]عناصر مرتبط  پیوسته  نیازهای  و  به همین  17ها   .]

های ساختاری مشخصی با هدف تسلط کارکنان بر امور تخصصی و  دلیل برنامه

گردد تا به این طریق اهداف سازمان و  مرتبط با خویش طراحی و اجرایی می

گر اجرایی  ]شغلی  مهم18دد  از  یکی  مسئله[.  این  ترین  به  معطوف  های 

الملل بر اساس سودآوری و  وکارها موفقیت در بازار و شرایط تجارت بینکسب

براساس نتایج حاصل از بررسی  باشد که این تحقیق به آن پرداخت.  ثبات می

بر    37نظری،   اثرگذار  بینشاخص  را  وکارهای کوچک  الملل در کسبتجارت 

که در   در ادامه به تحلیل عاملی اکتشافی این عوامل پرداخته شد  که نشان داد

بود و این  عامل دارای مقادیر ویژه بزرگ  5های اصلی  تحلیل مؤلفه تر از یک 

درمجموع حدود   عامل  واریانس شاخص  77پنج  از  متغیر  درصد  موجود  های 

بر اساس    بر اساس نظر خبرگان امر و  این عوامل.  کردندموردنظر را تبیین می

بازاریابی مفاهیم  محتوی  شناسایی   تحلیل  الگوی   بازار  الکترونیک؛    هدف؛ 

نوآوری و انعطاف  بین  تراتژیک ناماس  مدیریتی؛    5گذاری گردید. همچنین در 

بین تجارت  بر  مؤثر  موردسنجش  کسبعامل  در  مؤلفهالملل  های  وکارهای؛ 

الکترونیک،   الگوی مدیریتی، انعطاف  نوآوری،    بازاریابی  بازار هدف و  شناسایی 

تجارت  بر  را  اثر  بیشترین  کوچک  کسب  در   الملل بین  استراتژیک  وکارهای 

ها همسو با دیگر تحقیقات مورد بررسی در این زمینه دلالت  اند. این یافتهداشته

وکارهای کوچک نیاز  الملل کسببر این مسئله دارد که برای توسعه تجارت بین

یح و کارآمدی دارد که در سایه نوآوری و ایجاد یک  به ساختار مدیریتی صح

  انعطاف کننده و  بازاریابی دیجیتالی گسترده که بر مبنای شناخت نیاز مصرف

تواند خود را با شرایط ساختاری جامعه  عملیاتی باشد. در این شرایط شرکت می

 تجاری هماهنگ و درنتیجه باعث رشد و موفقیت در این حیطه گرد 
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