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های سنی آنجا که تصمیمات کنونی اشخاص در خرید یک ارز دیجیتال، صرفا نشات گرفته از تحقیق خود فرد نبوده و گروه از  

های اجتماعی قرار میگیرند، لزوم انجام این مطالعه  های مرجع در شبکهمختلف مخصوصا جوانان و نوجوانان، تحت تاثیر گروه 

می در  شرایط  ریتأث  پژوهش  نیا  شود.دوچندان  اجتماعی  تصم  یاجتماع  یها رسانه  اثرگذار  بر  ارزسرمایه  ماتیرا    ی هاگذاری 

  در این تحقیق تلاش داریم تا   ،سازی بنیادیی مفهوم. با استفاده از تئور دنماییم  یبررسگراندد تئوری  با استفاده از    تالیجید

رفتار سرما  میرا کشف کن  یانهیزم  یهاگر و مؤلفهمداخله  یرهایمتغ  ،یعلّ  طیشرا  ،ی اصلیده یپد به    گذارهیکه بر  در واکنش 

نمونه هدفمند    کیبا    افتهی ساختار  مهین  یها . مصاحبهگذارندی م  ریتأث  ی در زمان خرید ارز دیجیتال،اجتماع  یها مطالب رسانه

ها از طریق روش گلوله برفی نمونه  .حاصل شد  17شماره  در مصاحبه    یاشباع نظر  رایانجام شد، ز  رانیخبره در ا  17متشکل از  

دیگر که دارای دانش کافی در این زمینه است را   نفلوئنسریا پس از إتمام مصاحبه، یک یا چند    نفلوئنسریاانتخاب شدند و هر  

کرد. م  نتایج  معرفی  نشان  پ  دهدیما  سه  شامل  یدیکل  امدیکه  ما  بررس  مدل  و  اطلاعات  تقارن  عدم  بازار،   قیدق  ینوسانات 

مینظارت زمینه.  باشدی  عوامل  ما  تحقیق  یافته  کلیدی، ای  مهمترین  رهبران  اجتماعی،  رسانه  به  اعتماد  اثر  میباشند که شامل 

دانش  تقویت  به    کپارچه،یروش    یکبا استفاده از    یمطالعهگذار میباشند. این  عوامل فرهنگی و اجتماعی، تجربه و دانش سرمایه

  ی را برا  یدیو اطلاعات مف  کندیکمک م  تالیجید  یارزها  یو بازارها   یاجتماع  یها رسانه  ییایپو  نی ب  ده یچیپ  برهمکنشاز    ما

 .کندیصنعت ارائه م ذینفعانو  گذاراناستیس گذاران،هیسرما
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Abstract 
 

Since people's current decisions in buying a digital currency are not only derived from the individual's own research, 
and different age groups, especially youth and teenagers, are influenced by reference groups in social networks, the 
necessity of conducting this study is twofold. It can be This research examines the effect of social influence 
conditions in social media on digital currency investment decisions using grounded theory. By using the theory of 
fundamental conceptualization, in this research we are trying to discover the main phenomenon, causal conditions, 
intervening variables and background components that affect the investor's behavior in response to social media 
content when buying digital currency. Semi-structured interviews were conducted with a targeted sample of 17 
experts in Iran, because theoretical saturation was achieved in interview number 17. The samples were selected 
through the snowball method, and after completing the interview, each influencer introduced one or more other 
influencers who have sufficient knowledge in this field. Our results show that the three key consequences of our 
model include market volatility, information asymmetry, and regulatory scrutiny. The most important findings of our 
research are contextual factors that include the effect of trust in social media, key leaders, cultural and social factors, 
investor experience and knowledge. Using an integrated approach, this study contributes to enhancing our 
knowledge of the complex interplay between social media dynamics and cryptocurrency markets, and provides 
useful information for investors, policymakers, and industry stakeholders. 
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 مقدمه  -1
گیری خرید است خواه اعتماد به یک برند باشد  ی هر تصمیماعتماد پایه

امروزه   اجتماعی.  رسانه  در  مرجع  شخص  یک  یا  ی  اجتماع  یهارسانهو 

ق  یادی ز  ریتأث  اند توانسته نوسانات  و  بازار  احساسات  باشند  مت یبر  و  داشته   ،

آن موضوع  مهم  همین  عامل  به  در    یگذارهی سرما   یهامیتصم  اتخاذدر    یرا 

است  ل یتبد  تالیجی د  ی ارزها سرمایهکرده  و  طرفداران  ارزها.    ی گذاران 

احساسات جامعه    ی اب ی نظر و ارزبه دست آوردن اطلاعات، تبادل   ی برا  تالیجید

دارا   در به  یتالیجید   یهاییمورد  گستردهمختلف  سا  یاطور    ی هاتی به 

تو   یاجتماع  یهارسانه د  ت ی رد  تر،ییمانند  ماه  یمتک  سکوردیو    ت یهستند. 

  ، یاتا از اخبار لحظه کندیکمک م گذارانهی به سرما یاجتماع ی هارسانه  یفور

بحث  یروندها و  آنبازار  به  و  باشند  مطلع  مها  اجازه  خر  دهد یها    د، ی درباره 

ا   کنند.  یریگمیتصم  تال یجید  ی ارزها  ی نگهدار  ا یفروش   بر  افراد    ن، یعلاوه 

  ی هارسانه  یهااغلب از کانال  تالیجید   ی در صنعت ارزها  ی مهم و رهبران فکر

خود    ی هالیها و تحلبینی، پیشهادگاهی به اشتراک گذاشتن د  ی برا  یاجتماع

بگذارد.    ریگذار و رفتار بازار تأثسرمایه  ه یبر روح  تواندیکه م  کنندیاستفاده م

و    ت یاحساسات جمع  قاتیتحق  ی برا  ی مکان   یاجتماع  ی اهرسانه  ن، ی علاوه بر ا

م  ی اب ی رد  ی ابزارها ارائه  به سرما  دهندیاحساسات  م  گذارانهی که    دهد یاجازه 

احتمال  تیوضع نوسانات  و  بسنجند  را  پ  مت یق  ی بازار  کنند.    ینیب شیرا 

  گذاران هیها بر رفتار سرما آن  ریو تأث  یاجتماع   یهارسانه  یی ای درک پو  ن،ی بنابرا

  ن یکو تیب   یگذارهی سرما  رییو دائماً در حال تغ  ثباتیب   یایحرکت در دن   یبرا

شد   یاتیح نوسانات  مال  ر یاخ  د یاست.  بازار  همهبه  ، یدر  از  پس    گیری ویژه 

گذاران را بر آن داشته است تا به  ، سرمایه(Baek et al, 2020)  19-کووید

فرصت کالاها  دی جد  یهادنبال  از  گذشته  طلا،    ،یسنت  یمال  یباشند.  مانند 

است    د یپلتفرم جد   ک ی  تالیجی د  یمستغلات، بازار ارزها  ا یاوراق قرضه  سهام،  

بس افراد و همچن  یاریکه توجه  به  نیاز  را  سودمند    یاعنوان افزودهمؤسسات 

با  (.Kristoufek, 2015; Khan et al, 2021آنها جلب کرده است ) یبه پرتفو

  ی هاتیوم در سا طور مدابه  تالیجی د  ی توجه به تجربه خود محقق، بازار ارزها

تو  یاجتماع  یهاشبکه رد  سیف  تر،ییمانند  و    تی بوک،  مطرح  تلگرام  و 

گذاران هم سودمند و هم مضر است.  سرمایه  ی برا  نی . اردیگیموردبحث قرار م

انبوهدرحالی ب  یکه    ی هایژگی با و  گری د  ادآن از افر   شتریاز دانش وجود دارد، 

طاقتباس  یمتنوع  یشناختروان درنتیجه  که  است  از    یعیوس  ف یشده 

کمک کند   گذاران هی ممکن است به سرما ن ی. ا دی آیبازار به وجود م ی هادگاهید

آنها را    تواند یم  نیکنند، اما همچن  یز یرخود را بهتر برنامه  یکار  یرهایتا مس

شبکه در  بازار  اطلاعات  برابر  نتایاجتماع  ی هادر  با    ی گذارهی سرما  جی ، 

آسپیشغیرقابل مال  رتر یپذ بیبینی  مشاوره  به  مربوط  اطلاعات  در    یکند. 

ب  رابه  ن یکو   تیصنعت  طر  گانی صورت  رسانه  یهاکانال  قیاز    ی هامختلف 

در بازار    یرمنطقیاز معامله گران غ  یاد ی دسترسی است. تعداد زقابل  یاجتماع

  ی اب یدر ارز دهنده عدم دقت  وجود دارد که ممکن است نشان  تالیجی د  ی ارزها

  ش یو افزا   نی کو  تیب   مت یدر ق  رمنتظرهیاحتمال باشد که منجر به نوسانات غ

امر منجر به عدم   نی(. اRogojanu and Badea, 2014) شودیبازار م ینگینقد 

ماندن خواهد    سک،یر  شی افزا   زار،با  قطعیت ناشناس  و  دادن کنترل  از دست 

بس ا از سرمایه  ی اریشد.  بر  که چند  ن یگذاران  مس  نی باورند  بر  بازار    ریعنصر 

سرمایهگذارندیم  ریتأث اصطلاح  .  از  معمولاً  بازار"گذاران    ی برا  "احساسات 

م  فیتوص استفاده  بازار  گرفتن  نظر  در  بازار  کنندینحوه  احساسات   .

وضعنشان همچن  ی مال  یبازارها  یکل  تیدهنده  گران    نیو  معامله  احساسات 

  ک ی   ای که آ  نندیتا بب  دهدیگذاران و معامله گران اجازه مبه سرمایه  ن یاست. ا 

  (. Doan et al, 2023است ) راکد  ای بینانه ارز، خوش  ای سهام  ک یبازار، مانند  

همسرمایه سوگرندیگینم  یمنطق   ماتیتصم  شه یگذاران  مطالعات    ی هایری. 

 ,.Kimeu et alاند )گذاری مرتبط کردهگیری سرمایهرا با رفتار تصمیم  یرفتار

2016a, b; Masini and Menichetti, 2012; Nga and Ken Yien, 2013; 

Kumar and Goyal, 2015گذاران  هیکه سرما   کندیفرض م 1ی سنت  یه(. مال

دارند،    ی گذارهیسرما   ییعقلا   یریگمی تصم  یبرا  ی هستند و دانش کاف  یمنطق

داشته باشند. بر    یفیممکن است درک ضع  گذاران هیاز سرما   یاما در واقع برخ

هستند    یمنطق  ی(هاندهیعوامل )نما   یگذاران فردسرمایه  ،یسنت  مالیهاساس  

تصم سوسرمایه  ماتیکه  رساندن  حداکثر  به  هدف  با  را  ع  دگذاری  در    ن یو 

ر  به حداقل رساندن  ب سرمایه  سکیحال  تجزیهگذاری  اساسا  ارزش    ی وتحلیل 

فرض که همه    ن یاست تا بازارها را با ا   هدف این  .کنندیسهام اتخاذ م  متیق

(. Nell, 2007دهد )  ح یهستند توض  « یمنطق  یاقتصاد  افرادگذاران »سرمایه

بازار همه    یهامتیکه ق  شوند یفرض ظاهر م  ن یکارآمد با ا   ی بازارها  ، درنتیجه

م نشان  را  مرتبط  دسترس  قابل  مالیه.  دهدیاطلاعات    ی برخ  ،یرفتار  طبق 

  مالیه افراد دارند. در    یمال  ماتیبر تصم  معنی داری  ریتأث  یروان   یهایریسوگ

گذاری  سرمایه  یهانهیگز  یاب یو ارز   یر یادگی  یبرا  یروان   ی هایریسوگ  ،یرفتار

  یی تا هم واگرا   کندیکمک م  نی . اشودیگذاران استفاده مدر دسترس سرمایه

داده شود. در    حیاستاندارد توض  یالم  ی و هم انحراف فرد از تئور  ییبازار از کارا 

کلاس  لیاوا اقتصاددان  چند  نوزدهم،  و  هجدهم  م  کیقرن    د ی وید  ل،ی)مانند 

  ی هاتیفعال  ی اب ی انسان را در ارز  ی وانشناس( استفاده از رت یو آدام اسم  کاردویر

)  هی توص  یاقتصاد محقق    ن ی چند  (.Andrikopoulos 2006کردند 

(Muradoglu and Harvey, 2012; Davis et al., 2015; Kimeu et al., 

2016a, b  ) باورند فعال  بر این  هم    ی انسان   یهادگاهی و د  یاقتصاد  یها تیکه 

محرک  یاجتماع  یهاتیفعال هم  ا  ی رفتار  یمال  ی هاو  با  حال،    نی هستند. 

موافق    ی اریبس محققان  موضوع  از  مالاین  هم  که  هم    سنتی  یه هستند  و 

تصم  ی رفتار تأثسرمایه  مات یبر  افراد  مثال،  )به  گذارد یم  ریگذاری  عنوان 

Kimeu et al., 2016a, bی گذاران فردسرمایه ی در جهان دارا ی (. هر بازار  

(، و Davis et al., 2015; Kimeu et al., 2016a, bاست ) یطقرمنیو غ یمنطق

  ن ی(. اRahman and Gan, 2020)  هم از این قاعده مستثنی نیست  یمالز

به دنبال بررس بر    یاجتماع  یهامربوط به رسانه  ی هاجنبه  ی مطالعه  است که 

هدف  گذارندیم  ریتأث  تالی جی د  ی ارزها  یگذارهیسرما   ماتیتصم   بررسی . 

  سکورد، یو د   تیرد   تر،ییمانند تو  یاجتماع  یهارسانه  یهاتیسا   یدرون   ییا یپو

متغ سرما  هیاول  یرهایکشف  نظر  که  ت  گذارانهی است  در    دهندیم  رییغرا  و 

تصم  ت ینها  اگذارندیم  ریتأث  ن ی کوتیب   ی گذارهیسرما   یریگمیبر  هدف    ن ی . 

فرآ کردن  آشکار  رفتارها  ی اساس  یندهایمطالعه  بر  که    ی گذارهیسرما   یاست 

کامل از تعاملات کاربر،    ی اب ی و ارز  لیتحل   ک ی با انجام    تالیجی د  ی در بازار ارزها

  ن ی. ا گذاردیم  ریمهم تأث  یهاتیشخص  یهاانتشار محتوا و مشارکت  یالگوها

ام ا   دواریمطالعه  با روشن کردن  تأثیرگذار  ن یاست  در    یدیمف  نشیب   ،عناصر 

  ی هایگذارهیانداز آشفته سرما چشم  فی در تعر  ی اجتماع  یهامورد نقش رسانه

  یی در حوزه دارا   گذار هی ارائه دهد و به درک بهتر رفتار سرما  تالیجی د  ی ارزها

 .کند ککم  تالیجید

  

 مرور منابع  -2

 
ا  ما    ن یدر  وسیع بخش،  بررسی  علم  به  رسانه  ، یآثار  جمله    ی هااز 

  تال یجید   یو حوزه در حال ظهور ارزها  ،یگذارهی سرما  یهامیتصم  ،یاجتماع

پرداخت بررسخواهیم  با  ترک  ی انتقاد  ی.  م  ،یفعل  قات یتحق  بیو    م یخواهیما 

 
1 Traditional finance  
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  ن یب   دهیچیرا که بر دانش ما از تعامل پ  ینوظهور  نیها، روندها و مضامشکاف

سرما  یاجتماع  یهارسانه عادات  زم  یگذارهی و  د  نه یدر   ریتأث  تالیجی ارز 

ما    قاتیتحق  یبرا  یانهیعنوان زموتحلیل بهتجزیه  نی. امیکشف کن  گذارندیم

م تحق  کندیعمل  متغ  قاتیو  سمت  به  را  رسانه  یرهایما    ی هاتأثیرگذار 

. کنندیم  ت یهدا   تالیجید   یگذاری ارزهاسرمایه  ماتیتصم  بر  مؤثر   یاجتماع

منابع کامل  قی از طر م  ،مرور  را    دهیپد   نیا   از  یاریبس  یهاجنبه  می خواهیما 

 .میکن جادی خود ا ی تجرب  قات یتحق یرا برا ی و چارچوب  میروشن کن

  ی گذاران است که به اقدامات مالسرمایه  یمطالعه روانشناس  یرفتار  یهمال

م مربوط  ترکHirshleifer, 2015)  شودیآنها  نظر   نی ا  بی(.    ح ی توض  ه یدو 

وقت   دهدیم افراد  چگونه  و  چرا  کردن،    یکه  خرج  گرفتن،  وام  قصد 

تصمپس  ا ی  ی گذارهیسرما  دارند،  برارندیگیم  یرمنطقیغ  ی مال  مات یانداز    ی . 

بر عوامل مؤثر بر دخالت بازار سهام، نظر  یرسبر با    ک یکلاس  ی مال  هی و تأکید 

اجتماع  یشخص  یروانشناس  میمفاه نظر   شدهترکیب  یو    ی مال  هیاست. اساس 

ادراک  نی ا  ی رفتار تفکر  چگونه  که  تصم  یاست  و  سرمایه  مات یبر  گذاران 

تأث سهام  بازار  تصمگذاردیم  ریحرکات  تأثسرمایه  ماتی.  تحت    ریگذاران 

 (. Hirshleifer, 2015) ردیگیاحساسات و استدلال قرار م

سرماازآنجایی هر  سرمامنحصربه  گذار هی که  هنگام  و  است    ی گذارهی فرد 

تصم  یمختلف  یاحساس  یهایریسوگ  یدارا آنها    یگذارهی سرما  یهامیاست، 

تأث تحت  تخصص    ریاغلب  م  شانیها یسرگرم  ایتجربه،    را یز   رد،یگیقرار 

ب   توانندیمعتقدند م گذاران  از سرمایه  یکسب کنند. برخ  یشتریبازده و سود 

م  ماتیتصم اساس  بر  را  توانا  نانیاطم  زان یخود  در  برا  یی آنها  سود    یخود 

سرمایه از  م   یهاگذاریبردن  قرار  (.  Liang & Guo, 2015)  دهندیخود 

دارند    ل یدانش در دسترس خود، تما  ی هاافراد با استفاده از زرادخانه  ، درنتیجه

عقا  سو  یکسان   ژه یوبه  گران،ید  د یاز  بردهکه  پد  تعامل    یرویاند،  کنند. 

تأثسرمایه رسانه  و  سرمایه  یاجتماع  یروانشناخت  ریگذار  بر  ارزرا    ی اب ی گذاران 

مشارکت و   زان ی(. با توجه به مShanmugham and Ramya, 2012) کندیم

رسانه موفق  یاجتماع  یهااستفاده،  دستسابقهبی  تیبه  اند  یافتهای 

(Nassirtoussi et al., 2014ا .)در نحوه تعامل و    میپارادا  رییمنجر به تغ  نی

گذاری نظرات خود و تعامل با کالاها،  و به اشتراک  انیب   گر،ی کدیارتباط افراد با  

سازمان  ندها یفرآ رسانهو  است.  شده    ی هاگاهیپا   د یترد یب   یاجتماع  ی هاها 

  ع یتوز   یمهم برا  ی ااند و به شبکهجامعه را گسترش داده  یهاتیفعال  یاطلاعات

تبد  اهمشده  لیاطلاعات  مطالعات  افزا  یاجتماع  یهارسانه  تی اند.  در    ش ی را 

م نشان  تاکت  دهندیبازارها  در  آن  از  استفاده  بر  همچن  یمال  یهاکیو    ن یو 

 Antoci et al., 2014; Singh and) کنندیتأکید م یاب یبازار   یهایاستراتژ

Chakraborty, 2024ها و  پلتفرم  مجذوب  شتریمردم ب   ،یفناور  شرفتی(. با پ

رسانه  شوندیم  نی آنلا  یهاشنیکیاپل به  یاجتماع  یهاو  است  عنوان  ممکن 

کار    یاوهیش اطلاعات،  تبادل  افراد،  تعامل  نحوه  که  شوند  گرفته  نظر  در 

تعر فع   ها،دگاهی د  فی مشترک،  مهم  ،یجمع  یهاتی الانجام  همه،  و  از  تر 

طر   یریادگی ف  یمجاز  یابزارها  ق یاز  حضور  بدون  م  یکیز یرا  .  دهدیشکل 

(Rajeev, 2015استفاده از رسانه .)یمحدود به گروه سن  گر ی د  یاجتماع  ی ها  

فراگستین   ی خاص بلکه  داده  ری.  نشان  مطالعات  است.  تأثشده  که   ریاند 

تأث  یاجتماع  یهارسانه توسعه  حال  در  بخش  هر  بهبود    یبلندمدت  ریدر  بر 

سال  ییکارا  در  داشت.  خواهد  سا  ر، یاخ  یهاکارگران  از    ی هاتی استفاده 

مال  تی ری مد  یبرا  ی اجتماع  یهاشبکه داشته    یادی ز  شی افزا   یشخص  ی امور 

سرمایه ممکناست.  رسانه  گذاران  در  موجود  اطلاعات  و  مطالب  از    ی هااست 

مالتصمیم  یبرا  یاجتماع پ  یگیری  در    نده یآ  ینیب   شی و  اما  کنند.  استفاده 

بهترعیوس  ی سطح جامعه  رسانه  ک ی عنوان  ،  از    ی برا  ی اجتماع  یهاکل 

بردار اشتراک  ،یدسترس بهره  و  م  یگذاری  استفاده  اطلاعات  اکثر   .کندیاز 

اسرمایه بر  ترک  نی گذاران  که  متغ  یب یباورند  کمک    رهایاز  بازار  حرکت  به 

و هخوای". کلمه  کندیم م  "بازار  حال  را خلاصه  بازار  از  آنها  .  کندیبرداشت 

گران  که بازارها سبک تفکر خاص خود را دارند که به معامله دهد ینشان م ن یا

را پیش بینی   بازار«  یاسشن»روان  یا به اصطلاحتا حرکات بازار    کندیکمک م

  درک ارزش دانش را  یدر بازار مال گذارانهی(. سرماBaker et al., 2017) کنند

جمع  کنندیم شرکت  یآورو  مورد  در  منظم  به  یبورس  یهااطلاعات  طور 

آگاهانه داشته باشند. با    یقضاوت مال  کند یبه آنها کمک م  رایارزشمند است، ز 

اط  ن یا با  افراد  انتخاب  لاعاتوجود،  ندرت  به    ی برا  یفیضع  یهاگسترده 

وجود    نی ممکن است با ا  ی. افراد با اطلاعات کافدهندیگذاری انجام مسرمایه

  ی ا(. در مطالعهTetlock ،2015در مورد ارزش نهاد اختلاف نظر داشته باشند )

»ارز عنوان  واکنش    نکه یا  ی اب ی با  در    ک یچگونه  ناخواسته  توجه  به  شرکت 

بگذارد«، نشان داده شد    ریتأث  گذارانهیسرما   یهادگاهی است بر د  ممکن  ترییتو

  گذاران هیسرما   دگاهید  بی باعث تخر  تواند یم  یمنف  تییتو  کی که  که درحالی

بازتو  صورت  در  پ  تییشود،  )یم  د یتشد   بیآس  ن یا   ام،یشدن   ,Cadeشود 

ا2018 همچن  ن ی(.  تاکت  یبرخ  نیمطالعه  باید   هاکیاز  ی  هارسانهدر    در  که 

قرار  .  اجتماعی توجه  شامل    هاکیتکن  ن یا .  کندیمبررسی    رندیگیممورد 

معطوف    یامتناع از شرکت در گفتمان، پرداختن آشکار به موضوع و تلاش برا

به بود.  خوب  اطلاعات  به  مردم  توجه  اکردن  معمول،  فقط    نی طور  اقدامات 

 Cade, 2018; Khan) رد بب نی را کاهش دهد، نه آن را از ب  ب یممکن است آس

et al, 2021.) ی هارسانه ه ینوظهور، کاربران اول یهایاز فناور یاری همانند بس  

جوان  یاجتماع مختلف  اغلب  مطالعات  و  هستند،  دادهتر  افراد  نشان  که  اند 

ز جوان احتمال  به  رسانه  اد یتر  مال  افتیدر   یبرا  یاجتماع  ی هااز    ی مشاوره 

  به ممکن است   نی(. اSubramanian and Prerana 2021)  کنندیاستفاده م

جوانتر از استفاده    یهانسبت داده شود، از جمله استقبال نسل  یمختلف  لیدلا

داشتن    شان، یمیقد   انی پولشان نسبت به همتا   تی ری مد  ی برا  یفعل  یاز فناور

سرما  یهاییدارا با    یگذارهی قابل  معامله  هنگام  ترس  احساس  و    ک ی کمتر، 

تر با  افراد جوان  ن،ی (. علاوه بر اSilinskas et al, 2021)  ی انسان   یمشاور مال

سرما زمان   ی گذارهی تخصص  سرما  ی کمتر،  به  برخ  ی گذارهی که    ها سهام  ی در 

 Gosal et)  رندیگیقرار م یاجتماع یها رسانه ریتحت تأث شتریب  کنند،یفکر م

al, 2021  .)ی اجتماع  ی هاکه از رسانه  یمطالعه نشان داد که افراد جوان   کی  

م  یگذارهی اسرم   یریگمیتصم  یبرا به  کنند،یاستفاده  ناگهان احتمالاً    ی طور 

را    ی اجتماع  یهارسانه  ت یگذشته اهم  قات یحال، تحق  ن ی. در عکنندیم  نه یهز

وسبه مال  یبرقرار  یبرا  یالهیعنوان  سواد  مشتر  یارتباط  نشان    ان ی با  جوان 

  ی ویژه برادانش، به یمنبع فعل "نفلوئنسریف" (.Yanto et al, 2021داده است )

  ی اجتماع  ی هارسانه  ی نفلوئنسرهایاها    نفلوئنسر ی. فگذاران جوان استسرمایه

م به  که  پلتفرم  ها ونیلیهستند  در  کننده  و   TikTokمانند    ییها دنبال 

YouTube  مال سرمایه  یمشاوره  مو  ارائه  برخدهندیگذاری  گفته  به  از    ی. 

حد  ن یا   ،محققان تا  است  دل  یممکن  نسل  لیبه  از  جوان  ی هااستفاده  تر 

درحالیبه  یاجتماع  یهارسانه باشد.  گوگل  مشابه  جستجو،  موتور  که  عنوان 

که فاقد    ی نسبت به کسان   ی واکنش مطلوب بالاتر  ی با اعتبار مالها    نفلوئنسر یف

  نفلوئنسر یاز ف  یاری(، بسde Regt et al, 2022هستند دارند ) یاعتبار نیچن

. طبق  کنندیرا کسب نم  یمات مالمتخصصان خد  ازی مورد ن   یهانامهیگواهها  

،  Moreland)  اموزند ی خود ب   ی ممکن است از مشاوران مال  ان ی مشتر  قات، یتحق

طور بالقوه باعث کاهش اتکا به اشخاص ثالث کمتر قابل اعتماد  (، که به2018

برخشودیم  ی اجتماع  ی هارسانه  پلتفرممانند   مشتر  ی .  رسانه  انیاز    ی هااز 

.  کنندیاستفاده م  ی اخدمات حرفه  یبرا   ی ترارزان  ن یگز یعنوان جا به  یاجتماع
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مؤثر   ن یگز ی جا ک یعنوان  حال، اطلاعات موجود در داخل ممکن است به ن یبا ا 

  ی مال  ی کالاها  یاب یرا در مورد بازار   هاینگران ها    نفلوئنسر یعمل نکند. توسعه ف

انتشار اطلا  Florendo and.  داده است  شی افزا  ینادرست مال  عاتپرخطر و 

Estelami (2019) یفرد  ی هایژگی از و  ی که برخکه ازآنجایی  کنندیادعا م  

اطلاعات    یبرا  یاجتماع  یهابه رسانه  یبا دسترس  یممکن است ارتباط مثبت

گروه  ی مال باشند،  نادرست    ی خاص  ی هاداشته  اطلاعات  برابر  در  است  ممکن 

 (.Reiter et al, 2023)  ندباش  رتریپذبیآس

  ژه یو   طورپرنوسان هستند که به  ار یبس  یی دارا  دسته  کی   تالیجی د  ی ارزها

اقتصاد اخبار  معرض  درنتیجه  یمال  یبازارها  یدر  از    یاریبس  ،هستند. 

از طر سرمایه شده  منتشر  اطلاعات  اساس  بر  اغلب  گران  معامله  و    ق یگذاران 

  یرسانه اجتماع  تیوب سا   کی  Reddit.  کنندیقضاوت م  یاجتماع  یهاشبکه

  شوند یبزرگ و کوچک است که هر کدام با پ  ی هاانواع انجمن  زبانیکه م  ست ا

"r/"  ی ارزها  ی ها. انجمنشوندیممشخص    موضوع است  ک یدهنده  که نشان  

و  r/Bitcoin  ،r/Cryptocurrencyمانند    تال،یجید  ،r/Ethereum  تنها  ،

مکان  یتعداد سرما   یمتعدد  ی هااز  که  است    گذاران هیهستند  ممکن 

  ن یخود را در بازار به اشتراک بگذارند. تلگرام همچن  فردمنحصربه  یهادگاهید

اجتماع  کی برا  یکانال  اغلب  که  است  استفاده    یمهم  مدارس  در  ارتباط 

  ی هاشده است. شبکه  لیتشک  ی ادیبحث بزرگ و کوچک ز  ی ها. گروهشودیم

را قادر مسرمایه  یاجتماع به راحتتا به سرعت    سازد یگذاران  اطلاعات و    یو 

ر ط  امشاوره  آورند.  یعیوس  فیاز  دست  به  منابع  کس  از  از    ،یهر  نظر  صرف 

  ا یخود را تنها با استفاده از تلفن    یگذار هیسرما   ی هاهیتوص  تواندیتخصص، م

درنتیجه  انهی را دهد.  م  تیفیک  ،ارائه  در    ی هاشبکه  یهاتی سا  انیاطلاعات 

و    یاجتماع ا   متناقضمتفاوت  با  توص  نیاست.  گذاران  سرمایه  یهاهیحال، 

باشد    پر هزینه   تواندیاست و اتکا به آن م  ینیب   شیآماتور اغلب فاقد ارزش پ

(Doan et al, 2023ماه .)گذاران هی به سرما  یاجتماع یهابلادرنگ رسانه تی  

م  ن یا را  فور  یروندها  انی که در جر  دهدیامکان  اخبار  نگرش  یبازار،    ی هاو 

م  جامعه که  تصم  یتوجهقابل  ریتأث  تواندیباشند،  آنها    دیخر   یهایریگمیبر 

  ی هاتیافراد مشهور و شخص  د ییتأ  ،وایرال  یهادهیمثال، پد   یداشته باشد. برا

  ت یرا تقو   گذاران هی ممکن است احساسات سرما   تالیجید   یمهم در حوزه ارزها

برا   ن، یعلاوه بر ا   دهند.  شی خاص را افزا   یهاپروژه  ای ها  سکه  یکرده و تقاضا 

  گذاران هی سرما  ،یاجتماع  یهارسانه  یها کردن اطلاعات در پلتفرم  کیدموکرات

برا  ییهالیو تحل  هانشیتا به ب   سازدیرا قادر م  یمبتد متخصصان    ی که قبلاً 

  تالیجی ارز د  دهدیها اجازه مداشته باشند و به آن  یمحدود شده بود، دسترس

  ی اجتماع  یهارسانه  د یمهم است که بدان   ار یحال، بس  نیکنند. با ا   یداریرا خر 

دروغ  ریشمش  توانندیم نادرست،  اطلاعات  با  کلاهبرداردولبه،  و    ی هایها 

  و   هانشیممکن است ب   یاجتماع  یهاکه رسانهدرحالی  ،فراوان باشند. درنتیجه

مف سرما   یدیامکانات  دهند،  ارائه  ت  اط یاحت  د یبا   گذارانهیرا    قات یحقکنند، 

در    یگذارهیانجام دهند و اطلاعات را قبل از هر گونه انتخاب سرما   یاگسترده

غیرقابل ارزهاپیشحوزه  درحالی  بدیهی   کنند.  د ییتأ  تالیجی د  ی بینی  که  که 

گذاری  سرمایه مات یبر تصم  یاجتماع  ی هارسانه  ریدر درک تأث ی ادیز  شرفتیپ

مانده    یباق  یقابل توجه متعدد  یهاحاصل شده است، شکاف  تالیجید  ی ارزها

  ی هاداده  ی وتحلیل کمبر تجزیه  قات ی از تحق  ی اشروع، بخش عمده  یاست. برا

شد  یاجتماع  یهارسانه مؤلفه  همتمرکز  و  و    یفیک  یهااست،  نگرش  مانند 

در مورد رفتار    یشتریب   نشیکه ممکن است ب   رند، یگیم  ده یادراک کاربر را ناد 

اسرمایه بر  علاوه  دهد.  ارائه  کم  ن، ی گذاری  تأث  یمطالعه  مورد  توسعه    ریدر 

تصم  Clubhouseو    TikTokمانند    یاجتماع  یهارسانه  یهاتی سا   مات یبر 

که تعامل    یجامع  قاتیتحق  ن، یوجود دارد. علاوه بر ا   نی کو  تیگذاری ب سرمایه

فرهنگ تأث  ینظارت  یهانهیزم  ،یعناصر  ب   یاجتماع  یهارسانه  راتیو  در    ن یرا 

  ی قاتیتحق  ی هاشکاف  ن یاست. پرداختن به ا   کم کند،    یکشورها و بازارها بررس

بلکه    بخشد،یبهبود م  ی در باز  دهیچیپ   یندهاینه تنها دانش ما را در مورد فرآ

خواهد   ز ین   تالیجی د ی طرفداران ارزها  گذاران وگذاران، سرمایه است یبه نفع س

ا   دیبا   ندهیآ  یقاتیتحق  ی هاتلاش  ، بود. درنتیجه بستن  و  شکاف  ن یبا هدف  ها 

جامع درک  به  رسانهکمک  نقش  از  تع  یاجتماع  یهاتر    ی هامیتصم  نییدر 

 . باشد  نی کوتیب  ی گذارهیسرما 
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تحق ا   قیروش  در  شده  گرفته  کار  شامل    نی به  مطالعهمطالعه  ی  یک 

با بررس  کیفی  تصمیم  یهدف  بر  مؤثر  براعوامل  در  سرمایه  یگیری  گذاری 

گراندد    ی شناسدر روش  یفیک  کردیاست. در مرحله اول از رو  تالیجید   یارزها

مصاحبه  تئوری شد.  هدفمند    کی با    افتهیساختار   مه ین   یهااستفاده  نمونه 

خریدوفروش    ی فعال در آموزش و معرف  اینفلوئنسر   17)  خبره   17از    شکلمت

ز   ی رمزنگار  ی ارزها انجام شد،  نظر  17در مصاحبه    را یشده(  حاصل    ی اشباع 

مصاحبه براشد.  تصم  یبررس  ی ها  مختلف  در  سرمایه  ماتیابعاد  گذاری 

مداخله    طیشرا   ،یعل  طی راش   ،یاصل  یها دهیشامل پد   ،گراندد تئوریچارچوب  

استراتژ پهایگر،  زم  امدهای،  از طر   یطراح   نهیو  وتحلیل  تجزیه  قیشده است. 

شدند که    دار ی پد ی دیکل یو الگوها نیمداوم، مضام سه یو مقا یتکرار یهاداده

چندوجه تصم  ی عوامل  بر  ارزها  یگذارهی سرما  ی برا  یر یگمیمؤثر    ی در 

 را روشن کردند. تالیجید

 Saundersهای پیاز پژوهش )فرآیند پژوهش در قالب لایهدر شکل زیر  

et al, 2009  .نشان داده شده است ) 

 گرایی پارادایم اصلی خواهد بود. در پژوهش حاضر، ساخت

پارادایم است که پیشی ساختواژه نوعی  بیانگر  فرض آن حرکت  گرایی 

. در پارادایم  هستی شناسانه است 1گرایی گرایی هستی شناسانه به نسبیاز واقع

نوعی اجماع  ی آنهایی است که دربارهگرایی، دانش مرکب از سازهساخت ها 

دارد.  وجود  دارند  را  سازه  اساسی  تفسیر  صلاحیت  که  کسانی  میان  نسبی 

میدانش و سازههای چندگانه  گیرند  قرار  هم  کنار  در  بازنگری  توانند  تابع  ها 

 (.  13۸3و همکاران،   فردمستمر و تغییرات پیوسته است )دانایی

با شکل دانش  پژوهش،  نوع  این  پارادایم  آگاهانهگیری سازهدر  و  های  تر 

شود و انتقال دانش  های متفاوت به هم انباشته میموازات نزدیک شدن سازهبه

 های موردی است. ی نیابتی و غالباً توسط گزارشاز طریق تجربه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2009)ساندرس و همکاران،  پیاز پژوهش  1شکل 

 
1 Relativist 
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-ای تکوین میها، نظریهبنیاد، با استفاده از یک دسته دادهدر نظریه داده

یابد. بطوری که این نظریه در یک سطح وسیع یک فرآیند، یک عمل یا یک  

کند. نظریه حاصل از اجرای چنین روش پژوهشی، نظریه  تعامل را تبیین می

پژوهشگران  دادهفرآیندی است. همچنین،  از  برخاسته  نظریه  را  ی که روش  ها 

می  کار  شیوهبه  از  استفاده  با  دادهبرند  گردآوری  منظم  تشخیص  های  به  ها، 

مضمونمقوله مقولهها،  این  میان  رابطه  برقراری  و  نظریهها  و  پرداخته  ای  ها 

 کنند.برای تبیین یک فرآیند عرضه می

دهه   در  )اشتراوس(  استراوس  و  ر  1960گلیزر  کردند  این  ارائه  را  وش 

(Glaser & Strauss, 1968تئوری زمینه .)  ای، که گلیزر و استراوس آن را

ذهنی می تئوریماهیتاً  مقابل  و ساخت دانستند، در  ارائه  های وظیفه ای  گرا، 

 شد.

داده  ریشهنظریه  جامعهبنیاد،  طریق  از  را  خود  آمریکایی،  های  شناسی 

تعامل و  پراگماتیسم  صاحبیعنی  و  است  گرفته  نمادین  مکتب  گرایی  نظران 

-شیکاگو، بر استراوس، یکی از بنیانگذاران این رهیافت، تاثیری بسیار گذارده

سال   در  استراوس  آن  از  بعد  بنیان"کتاب    1990اند.  و  تحقیق  اصول  های 

انتشار   1را با همکاری ژولیت کوربن   "بنیادها و فنون نظریه داده کیفی: روش

بعد )  داد.  سال  در  گلیزر  او  یک1992از  با  کتاب     (  بر  جز  به  جز  انتقاد 

به تبیین نظریه داده بود آنچه که  استراوس، اقدام  بنیاد خود کرد، زیرا معتقد 

داده  نظریه  عنوان  با  آن  استراوس  اساساً شکل حقیقی  بود  کرده  مطرح  بنیاد 

روش در  ناهمگرایی  این  است.  داده نبوده  نظریه  مو شناسی  مباحث  بنیاد  ضوع 

 محافل آکادمیک بود که گلیزر آن را به کشتی بیانی )جدلی( تعبیر کرده بود. 

( استراوس  و  درباره1994کوربن  قضاوت  برای  معتقدند  ویژگی(  های  ی 

 بنیاد باید به نکات زیر توجه کرد:ی داده نظریه

با پدیده و استخراج از دادهتناسب نظریه  بررسی شونده  های متنوع و  ی 

حوزه  اتکا پدیده؛ به  از  فهم  و  درک  به  شدن  منجر  شده؛  توجه  عام     ی 

حوزهتعمیم در  نظریه  کاربرد  امکان  و  وسیع؛ پذیری  که    ای  شرایطی  ایجاد 

 منجر به اقدام عملی از نظریه شود.

نظریه فوق،  مطالب  به  توجه  نظریهبا  دادهی  ویژگیی  دارای  هایی  بنیاد 

زمان  طور آگاهانه و همها بهه است. دادهاست که نشانگر بنیادی بودن آن نظری 

میجمع تحلیل  و  دادهآوری  گردآوری  بهشود  اولیه  شکلهای  گیری  منظور 

هایی را  گیرد تا برای پژوهشگر فرصتها صورت میآوری مداوم دادهروند جمع

با افزایش دهد. این ویژگیفراهم کند که میزان کفایت مقوله ها  های مناسب 

 : عبارت است از

دادهنظریه مصاحبهی  همچون  منابعی  از  میدانی  بنیاد  مشاهدات  و  ها 

های تاریخی،  ها، گزارشنوشتهها، دستنامهها، زندگیهای روزانه، نامهیادداشت

 شود.آوری میها و نوارهای ویدیویی جمعها و دیگر رسانهمطالب روزنامه

ب فنون تحلیلی کمی  های کمی یا ترکیپردازان این نظریه از دادهنظریه 

 گیرند. و کیفی بهره می

کانوننظریه از  تعریف جدیدی  نظریه  این  از  پردازان  علمی  معمولی  های 

می خوانده  و  شنیده  مشاهده  آنچه  تفسیر  تا  انسان  رفتار  بررسی  شود،  هدف 

 (.13۸3فرد و همکاران، تأکید دارند )دانایی

نظریه دادهدر  داده ی  تحلیل  برای  ازبنیاد  استفاده    ها،  کدگذاری  فرآیند 

شود. استراوس و کوربین، فرآیند کدگذاری را به سه مرحله کدگذاری باز  می

اند. این  )آزاد(، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی )گزینشی( تقسیم کرده

سه مرحله لزوماً از یکدیگر مجزا نبوده و در فرآیند تحقیق به تکمیل یکدیگر  

 
1-Juliet Kurbin 

توان این گونه بیان کرد که  جود، در یک نگاه کلی میرسانند. با این ویاری می 

کدگذاری   به  آل  ایده  حالت  در  و  شده  آغاز  باز  کدگذاری  از  تحلیل  فرآیند 

برای   نظریه  تدوین  و  انتخابی  به کدگذاری  انتخابی ختم خواهد شد. رسیدن 

شوند ضروری و یا ممکن نیست  هایی که به این شیوه انجام میتمامی پژوهش

 ن کار را در مرحله ارائه مفاهیم و تجزیه و تحلیل آنها به پایان رساند. تواو می

 

 ( کدگذاری باز 3-1

مفهوم کردن،  مقایسه  کردن،  خرد  مقولهروند  و  کردن  پردازی  پردازی 

، یعنی  "خردکردن و مفهوم پردازی"گویند.  ها را کدگذاری باز میکردن داده

بگیری را  تصویری  یا  عبارت، مضمون  محتوایی  یک جمله،  عنصر  به چند  و  م 

اختصاص   نام  یک  محتوایی،  عناصر  از  یک  هر  برای  سپس  کنیم؛  تقسیم 

واژه  "مفاهیم"دهیم. از  حوادث،  عبارتند  وقایع،  جداگانه  نامیدن  برای  هایی 

پدیده و  طبقه  "مقوله" ها.رخدادها  با  یعنی  مفاهیم  که  وقتی  مفاهیم.  بندی 

به نظر   به پدیدهیکدیگر مقایسه شوند و  این  برسند که  های مشابه مربوطند، 

می  کشف  دسته مقولات  بالاتر  نظمی  در  مفاهیم  ترتیب،  بدین  بندی   شوند. 

تر است. در این نوع  شوند. مقوله، مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیمی

اجزای   به  ها(  مصاحبه  یا  مکتوب  متن  )مثلاً  نظر  مورد  متون  کدگذاری،  از 

تقسیم مفهوممی  کوچکتری  مقایسه،  دائمی  فرآیند  در یک  اجزا  این  -شوند. 

با توجه به صحبتبندی میپردازی شده و مقوله  های مصاحبه  شوند. مفاهیم 

اند. در این میان،  شونده، گاه از یک جمله و گاه از یک پاراگراف استخراج شده

پدیده به  تحلیلبرچسب زدن  و  تجزیه  اولین قدم در  مفاهیم،  قالب  به    ها در 

رود. پیدا کردن مفاهیم و ایجاد یک نام برای آنها، کار آسانی نیست.  شمار می

معلوم می تدریج  به  تحقیق  فرآیند  نزدیک  زیرا طی  مفاهیم در عین  شود که 

بتوانند چندین   باشند، تا جایی که  بودن به متن باید دارای سطحی از انتزاع 

را پوشش دهند. در غیر این   ها پدیده مشابه در همان مصاحبه یا سایر مصاحبه

از مفاهیم مواجه می با کوهی  آنها  صورت،  برقرارکردن میان  ارتباط  شویم که 

بودن مفهوم و ارتباط دقیق   بازبینی چندباره متن است. اهمیت گویا  نیازمند 

بندی، برخی  شود تا پیش از رسیدن به مرحله مقوله آن با متن نیز، باعث می

ای را  و تغییر قرار بگیرند. بهتراست اولین متن یا داده  از مفاهیم، مورد بازبینی

شاید   و  مفهوم  چند  به  ترتیب  این  به  کنیم.  کدگذاری  آوردیم،  دست  به  که 

یکی دو مقوله هم دست پیدا کنیم. تعداد مفاهیم و مقولات به حجم و غنای  

  های ما بستگی دارد. برای این کار باید دائم از متن پیش رو بپرسیم چه داده

دهد. مجموعه ای از  چیز، چگونه، چه زمانی، کجا، با چه هدفی و غیره رخ می

این سوالات، راهنمای کدگذاری باز هستند. حال وقت آن است که درباره این  

تحقیق،   ادامه  راهنمای  سوالات  این  بپرسیم.  سوالاتی  مقولات  و  مفاهیم 

نمونه دادهانتخاب  تشخیص  و  بعدی  آنهاهای  به  که  است  داریم.    هایی  نیاز 

آیند. معمولاً  پردازی به دست میمفاهیم زیادی در جریان خرد کردن و مفهوم

یک فهرست طولانی پیش رو خواهیم داشت که دست و پا گیر می شود. بهتر  

به   باز  بسازیم. کدگذاری  است مفاهیم مشابه را ذیل هم جمع کنیم و مقوله 

می نیز  مقوله  یک  ابعاد  و  یک  انجامدکشف خصوصیات  ماهیت  . خصوصیات، 

می تعریف  را  طبقه  مقوله  در طول یک طیف  را  ماهیت  نیز، یک  ابعاد  کنند. 

 (.13۸3فرد و همکاران، کنند )داناییبندی می

 

 کدگذاری محوری ( 3-2

ها و زیرمقولات، خروجی مرحله  مجموعه ای از مفاهیم، مقولات، خصیصه 

هایش )نه ارتباط میان  مقوله  کدگذاری باز است. ارتباط میان هر مقوله با زیر 

میمقوله صورت  محوری  کدگذاری  مرحله  در  ماهیت  ها(،  واقع  در  گیرد. 
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آن مقوله   بروز  به  مقوله، شرایطی که  کدگذاری محوری، مشخص کردن یک 

زمینهمی و  انجامد،  کنترل  راهبردهای  است،  شده  واقع  درآن  مقوله  که  ای 

راهبر آن  پیامدهای  و  آن مقوله،  بر  عبارتی، شرایطی کلی  نظارت  به  دهاست. 

می  شناسایی  مقوله،  یک  به  نامیم. معطوف  می  زیرمقوله  را  اینها  شود. 

 Strausتوان شناسایی کرد )ها نیز خصایصی دارند و ابعاد آنها را میزیرمقوله

& Corbin, 1994  با توجه به استفاده از رهیافت نظام مند؛ در اینجاست که .)

 شود.مطرح می موضوع الگوی پارادایمی

میان زیر مقوله پارادایم سلسله روابطی است که  ها و مقوله اصلی  الگوی 

 این الگو، اجزا زیر را شامل خواهد شد: شود.برقرار می 

 شود.شرایط علّی: مجموعه شرایطی است که سبب پیدایش پدیده می

مقوله و  مفاهیم  که  است  رخدادی  یا  حادثه  ایده،  محوری:  بر  پدیده  ها 

 شوند. ر آن ایجاد میمحو

ای است که پدیده در آن قرار  ای: نشان دهنده شرایط ویژهشرایط زمینه

 شود. دارد. زمینه شامل خصایص مقوله )پدیده( نیز می

گسترده  ساختاری  زمینه  گر:  مداخله  پدیده  شرایط  که  هستند  ای 

یا   آن،  به  دادن  نشان  واکنش  چگونگی  بر  و  دهد  می  رخ  آن  در  )مقوله( 

 مدهای آن موثر است. پیا

اقدامات: در یک زمینه و با شرایط میانجی مشخص، مجموعه مشخصی از  

 شود. راهبردها یا اقدامات، امکان پذیر می

 پیامدها: هر کنش و اقدامی، پیامدهایی دارد.

باز و محوری می توان گفت واقعیت این  در حوزه تفاوت میان کدگذاری 

روی  محوری،  و  باز  کدگذاری  که  در  ه است  که  هستند  یکسانی  تقریباً  های 

می انجام  بیشتری  شدت  و  دقت  کدگذاری  سطح،  تمایز  بارزترین  گیرند. 

است   محوری  برکدگذاری  پارادایم  الگوی  اعمال  در  باز،  کدگذاری  و  محوری 

 (.13۸3فرد و همکاران، )دانایی

 

 کدگذاری انتخابی )گزینشی( ( 3-3

پیدای به  محوری،  و  باز  کدگذاری  مجموعه فرآیند  که  ش  مقولات  از  ای 

-هایش مشخص شده است میالگوی ارتباط خاص میان هر مقوله و زیرمقوله

انجامد. حال نوبت آن است که مقولات را به هم مرتبط سازیم و نظام نظری  

انتخابی   کدگذاری  را  یکدیگر  به  مقولات  دادن  پیوند  کنیم.  ارائه  را  خاصی 

یعنی کدگذاری انتخابی، از میان مقوله  گویند. در آخرین مرحله از کدگذاری،  

ای برآمده از دل پژوهش  شود و حول آن نظریهها، مقوله محوری انتخاب می

ها، حول محور مقولۀ محوری، به  شود. نظریۀ به وجود آمده از دل دادهارائه می

شود. داستان، روایتی توصیفی دربارۀ  صورت مدل تصویری و داستان ارائه می 

 حقیق است.پدیدۀ اصلی ت

 

 است:  ری ما به شرح ز قیتحق ی ، سؤالات اصلتحقیق روش ن یبر اساس ا 

گذاری در  سرمایه  ماتیتصمعوامل اجتماعی  در رابطه با    یاصل  دهیپد.  1

 ست؟ یچ  تالیجید ی ارزها

گذاری در  سرمایه  ماتیتصمعوامل اجتماعی  در رابطه با    یعل  طیشرا.  2

 ست؟ یچ  تالیجید ی ارزها

گر  طیشرا.  3 با    مداخله  رابطه  اجتماعی  در    مات یتصمعوامل 

 ست؟ یچ تالیجی د یگذاری در ارزهاسرمایه

زم  نهیزم.  4 عوامل  با    یانهیو  رابطه  اجتماعی  در    مات یتصمعوامل 

 ست؟ یچ تالیجی د یگذاری در ارزهاسرمایه

گذاری در  سرمایه  ماتیتصمعوامل اجتماعی  در رابطه با    هایاستراتژ.  5

 ست؟ یچ  تالیجید ی ارزها

با  6 رابطه  در  اجتماعی  .  ارزهاسرمایه  مات یتصمعوامل  در    ی گذاری 

 وجود دارد؟  ییامدهایپچه  تالیجید
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ها، ما  داده  ریو تفس  لیو تحل  ه یتجز  ،یآورجمع  قیدق  ندیفرآ  کی   قی از طر

کننده  به رفتار مصرف  یدهشکل یچند وجه  ییا یرا در مورد پو  منطقی ینشیب 

کر بازار  کرد   پتویدر  تجرب میکشف  شواهد  اساس  بر  غن  ی .  با    شدهیو 

پ  ی هاافتهی مختلف،    نفعان یذ  ی هادگاهید تعامل  بر  عوامل    ن یب   ده یچیما 

تصم  یاجتماع مرحله    یگذارهی سرما  یهام یو  سه  انجام  از  بعد  دارد.  تاکید 

شد    دییهر بعد تأ   یبرا  یها، عوامل متعددمصاحبه  جی توجه به نتا   باکدگذاری،  

 است:   ریکه به شرح ز 

 

 :یاصل  یهادهیپد

مفاه  ی اصل  یهادهیپد داده  ی اصل  نیمضام  ای   میبه  از  که  دارند  ها  اشاره 

 .دهندیم لیمطالعه را تشک تمرکز و هدفو  شوند یماستخراج 

گذار  در شکل دادن به احساسات سرمایه یاجتماع یهانقش رسانه •

 . تالیجید  یگذاری در ارزهاسرمایه ماتیبر تصم  یرگذاریو تأث

بر    یاجتماع  یهارسانه  یها پلتفرم  قی انتشار اطلاعات از طر  ریتأث •

 .لتایجی د ی گذاران ارزهاگیری سرمایهتصمیم یندهایرفتار و فرآ

 

 

 :یعلّ طیشرا

 .گذارندیم ریتأث یاصل یهادهی هستند که بر پدی عوامل ،یعلّ طی شرا

کانال • بودن  دسترس  پلتفرم  یاطلاعات  یهادر  وجود    ی هامتنوع: 

انجمن  یاجتماع  یهارسانه فراوان   ن یآنلا   یهاو  را    یمتعدد، منابع 

ب  یآورجمع  ی برا و  نظرات  ارزها  نشیاطلاعات،  مورد    ی در 

 .دهدیقرار م  گذارانهی سرما  اریدر اخت تالیجید

و  یاجتماع   یهارسانه  اینفلوئنسرهای  ریتأث • کارشناسان  افراد،   :

  توانند یم  یاجتماع  یهارسانه  یهابا نفوذ در پلتفرم  یهاتیشخص

تصم و  طر سرمایه  ماتیاحساسات  از  را  ،  هاهی توص  قیگذاران 

تأتجزیه و  تأث  تالیجی د  یارزها  دییوتحلیل  تحت  قرار    ریخاص 

 دهند. 

  ینیب   شیپ  رقابلیو غ  یبازار: نوسانات ذات   تینوسانات و عدم قطع •

ارزها بازار  ا  یطیمح  تالیجی د  یبودن  آن    کند یم  جادیرا  در  که 

  ی هالیاخبار و تحل  ،یبه روز رسان   یگذاران ممکن است براسرمایه

رسانه به  تصم  هیتک  شتریب   یاجتماع  ی هابلادرنگ  تا    مات یکنند 

 بگیرند. گذاری خود  سرمایه

گسترده و   ی: دسترسیاجتماع  یهارسانه  یهابه پلتفرم  یدسترس •

گذاران  سرمایه  ،یاجتماع  ی هارسانه  یهاسهولت استفاده از پلتفرم

ها شرکت کنند،  تا در بحث  سازد یمختلف را قادر م  یهانهیشیبا پ

و    ها نشیب  بگذارند،  اشتراک  به  ارزهارا  به  مربوط  اطلاعات    ی به 

انتخاب  ته داش  ی دسترس  تالیجید بر  درنتیجه  و    ی هاباشند 

 بگذارند. ریگذاری آنها تأثسرمایه
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 :گرمداخله  طیشرا

  ی هادهیو پد   یعل  طیشرا   نیهستند که رابطه ب ی  گر عواملمداخله  طی شرا

 .کنندیم تعدیلرا   یاصل

سرمایه • اعتبار  اعتماد  و  اعتمادگذاران  سطح  که    یاطلاعات: 

طرسرمایه از  شده  منتشر  اطلاعات  به    ی هاپلتفرم  قیگذاران 

م  یاجتماع  یهارسانه داریطور  به  تواند یدارند  روند    معنی  بر 

تأثتصمیم  آنها  تأ  ریگیری  منابع  در    دییبگذارد.  معتبر  و  شده 

تأ  سهیمقا اطلاعات  وزن  ی نشده    دییبا  است  ممکن  مغرضانه  ا 

 گذاری داشته باشند.سرمایه  ماتیبر تصم  یرگذاریتاثدر  یشتریب 

نظارتینظارت  طیمح • انداز  چشم  و   تالیجی د  یارزها  رامونیپ  ی: 

رفتار    تواندیم  یاجتماع  یهارسانه  غاتیتبل  یهاوهیش و  ادراکات 

دستورالعملسرمایه و  مقررات  دهد.  شکل  را  روشن    یهاگذاران 

ب  برا  یشتریممکن است اعتماد و ثبات  فراهم    گذارانهی سرما  یرا 

  د یممکن است منجر به ترد   ینظارت  نان یکه عدم اطمکند، درحالی

 شود. اطیاحت  ای

گله  • رفتار  و  بازار  پلتفرموار  احساسات    ی تماعاج  یهارسانه  یها: 

گله رفتار  و  بازار  احساسات  گسترش  ب   وار  اغلب  در    ن ی را 

تسهسرمایه مثبت  کنندیم  لیگذاران  احساسات    ان یب   یمنف  ای . 

کند و بر رفتار    جاد ی شتاب ا  تواندیم  ی اجتماع  ی هاشده در رسانه

تأثسرمایه  یجمع تصم  ریگذاران  و  بازار  روند  بر  و    مات یبگذارد 

 بگذارد.  ریگذاری تأثسرمایه

ها: توسعه  وتحلیل دادهتجزیه  یو ابزارها  یکیتکنولوژ   یهاشرفتیپ •

الگور  و  دادهتجزیه  شرفته یپ  یهاتمیابزارها  ها،  وتحلیل 

را    یاجتماع  یهارسانه  یها تا داده  سازدیگذاران را قادر مسرمایه

واقع زمان  ب تجزیه  یدر  و  کنند  را  ارزشمند    یهانشیوتحلیل 

دست در  کنند.  چن  رس استخراج  است    ییابزارها   نیبودن  ممکن 

براسرمایه  ییتوانا  را    ی هارسانه  یهاگنالیس  ریتفس  یگذاران 

استراتژ  یاجتماع در  آنها  گنجاندن  خود  سرمایه  یهایو  گذاری 

 دهد. شیافزا 

 

 

 هایاستراتژ

  توانند یاشاره دارند که م  یمداخلات  ای   هاکیتکن  کردها،یبه رو  هایاستراتژ

گر به  و مداخله  یعلّ  ط یشرا  ریکاهش تأث  ای   ی اصل  یهادهی به پد  ی دگیرس  یبرا

 کار گرفته شوند. 

الگور   لیتحل • و  احساسات:    یمبتن  یمعاملات  یهاتمیاحساسات  بر 

احساسات    لیتحل  ی هاکی که از تکن  دیرا توسعه ده  یی هاتمیالگور 

کل  ی اب ی ارز  ی برا در    تالیجید   یارزها  رامونیپ  ی احساسات 

م  یاجتماع  یهارسانه  یهاپلتفرم اکنندیاستفاده    ها تمیالگور  نی. 

فروش را    ا ی  دی مانند خر  ، یمعاملات  ی هایاستراتژ  توانندیسپس م

تغ بحث  راتییبر اساس    ی هادر روند احساسات مشاهده شده در 

 . اختیار بگذارندعاتی در  اطلا ،یاجتماع یهارسانه

کمپنگیمارکت  نفلوئنسریا  یهانیکمپ •   ی اب ی بازار  یهانی: 

فضا  نفلوئنسریا در  کن  تالیجی د  ی ارزها  یرا  نفوذ    د یاجرا  از  تا 

کل نظر  تأث  یدیرهبران  استفاده    یاجتماع  یهارسانه  رگذارانیو 

که از طرفداران و اعتبار قابل    یی نفلوئنسرها یبا ا  ی . با همکاردیکن

جا  یتوجه کر در  مشرکت  وردارند،برخ  پتویمعه    توانند یها 

به  یگذارهیسرما   یهافرصت  ای محصولات   را  صورت  خود 

به  غیتبل  کی استراتژ و  تصمکنند  و  احساسات  بالقوه    مات یطور 

 قرار دهند. ریرا تحت تأث گذاران هیسرما 

  ی ها: مشارکت جامعه و تلاشیمشارکت جامعه و ابتکارات آموزش •

دق  یآموزش اطلاعات  ارائه  هدف  با  مورد    قیرا  در  اعتماد  قابل  و 

به سرمایهسرمایه  یهایو استراتژ  تالیجید   یارزها گذاران  گذاری 

پرورش  دیکن  ت یتقو با  سرمایه  کی .  طر جامعه  از  آگاه    ق یگذار 

مسازمان  ،یاجتماع  ی هارسانه  ی هاکانال کاهش    توانندیها  به 

  ت یاگرانه کمک کنند و در نها اطلاعات نادرست و رفتار سود  ریتأث

 تر شوند. و آگاهانه ی گذاری منطقسرمایه  ماتیمنجر به تصم

 

 : پیامدها

برا  یو راهبردها  یاصل   یهادهی پد  جینتا   ای  برایندها  ،امدهایپ   ی اجرا شده 

 به آنها هستند.  یدگیرس

افزا  • بازار:  رسانه  شی نوسانات  به  گیری  تصمیم  یبرا  ی اجتماع  یها اتکا 

ارزهاسرمایه در  تشد  تواند یم  تالیجی د  ی گذاری  را  بازار  کند.   دی نوسانات 

سر  طر  ع یانتشار  از  احساسات  و  نظرات    ی هارسانه  یهاپلتفرم  قی اطلاعات، 

تغ  تواندیم  یاجتماع به  ش   یناگهان   راتییمنجر  بازار  روند    باعث که    وددر 

 . شودیم یمتینوسانات و نوسانات ق  شیافزا 

رسانهاطلاعاتی  تقارن   عدم  • از  استفاده  منبع  به  یاجتماع  یها:  عنوان 

برا  هیاول ارزهاسرمایه  ماتیتصم  یاطلاعات  است    تالیجید   یگذاری  ممکن 

تقارن اطلاعات را تشد   یعدم  بازار  به اطلاعات ممتاز    یکند. افراد  د یدر    ا ی که 

توانند از عدم  یدارند، م  ی دسترس  یاجتماع  ی هاسانهر  یهانادرست در پلتفرم

به مز    ف ی ناعادلانه و تحر  یهاتیتقارن اطلاعات سوء استفاده کنند که منجر 

 بازار شود.

افزا ینظارت  قیدق  یبررس  • رسانه  شی:  به    ی برا   یاجتماع  یهااتکا 

ارزها  یگذارهی سرما  یریگم یتصم بررس  تالیجید  ی در  مورد  است    ی ممکن 

گ  ی نظارت نظارتی.  ردیقرار  های  دستکار  نهاد  احتمال  نگران  است    ی ممکن 

فعال و  نادرست  اطلاعات  طر  یتقلب  یهاتیبازار،  از  که    ی هاپلتفرم  قی باشند 

درنتیجهشودیم  لیتسه  ی اجتماع  یهارسانه نظارت  ، .  است    ی مقامات  ممکن 

سخت مقررات  و  ا  یترنظارت  استفاده  بر  رسانهرا  فضا  یاجتماع  یهاز    ی در 

 اعمال کنند.  تالیجید  یگذاری ارزهاسرمایه

 

 (: یانهی)عوامل زم نهیزم

عوامل موقع  نهیزم که    یترگسترده  یطیمح  طیشرا   ای  یتیبه  دارد  اشاره 

اثربخش  دهندیرا شکل م  یاصل  یهادهیپد به کار گرفته    یهایاستراتژ  یو بر 

 . گذارندیم ریشده تأث

عنوان  به تال یجید ی بازار ارزها  ی: نوسانات ذاترمز ارزنوسانات بازار   •

زم  کی تصم  یاتیح  یانهیعامل  تأثسرمایه  ماتیبر    ر یگذاری 

  تواند یم  سکی، روند بازار و درک ر هامتی. نوسانات در قگذاردیم

گذاران اطلاعات در پلت  سرمایه  ر یبر نحوه تفس  معنی داری طور  به

 بگذارد.  ریگذاری تأثو انتخاب سرمایه یاجتماع ی هارسانه ی هافرم

سرمایه • دانش  و  متجربه  در  دانش  و  تجربه  سطح    ان یگذار: 

است.    ی ضرور  ی انهیعامل زم  کی   تالیجی د  ی گذاران ارزهاسرمایه

سرما  یعوامل تخصص  ر   گذار، هی مانند  آشنا   سک یتحمل  با    ییو 

م  توانندیم  یاجتماع  ی هارسانه  یهاپلتفرم ها  آن  هیتک  زان یبر 
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 ریتأث  یاجتماع  یهارسانه  هب  یگذارهیسرما   یهایریگمیتصم  یبرا

 بگذارند. 

پلتفرمیاجتماع   یهارسانه  پلتفرم  یهایژگیو • مختلف    یها: 

که    ی زیمتما   ی هایژگی و  ی دارا  ی اجتماع  یهارسانه هستند 

سرمایه  توانندیم عواملرفتار  دهند.  شکل  را  مانند    ی گذاران 

جمع  یطراح فرم،  مکان   ی شناس  تیپلت  و  انتشار    ی هاسمیکاربر 

م ک  توانندیاطلاعات  و  نوع  د  تیفیبر  دسترس    راطلاعات 

تأثسرمایه تصم  ریگذاران  بر  درنتیجه  و    مات یبگذارند 

 بگذارند. ریگذاری آنها تأثسرمایه

کل  ریتأث • نظرات  تأثیدیرهبران  کل  ری:  نظر  و  KOL)  یدیرهبران   )

ارزها  رگذاران یتأث جامعه  زم  ک ی  تالیجید   یدر  مهم    یانهیعامل 

دسترس و  شهرت  اعتبار،  م  KOL  ی است.  احساسات    تواندیها 

فرآسرمایه و  بهتصمیم  یندهایگذار  دهد،  شکل  را  در  گیری  ویژه 

را    ییها هی و توص  ها نشیکه اغلب ب   یاجتماع  ی هارسانه  یهاپلتفرم

 .گذارندیبه اشتراک م

  ی ها و ادراکات فرهنگ: هنجارها، ارزشیو اجتماع  فرهنگی  عوامل •

اجتماع سرمایه  توانند یم  یو  رفتار  ارزهابر  بازار  در    ی گذاران 

عوامل  ریتأث  تالیجید فرهنگ  یبگذارند.  نگرش  به    یمانند  نسبت 

مال  ،یری پذ  سک یر   در مورد   یاجتماع  یو هنجارها  یسطح سواد 

با  نحوه تعامل سرمایه  توانندیگذاری مسرمایه  یهاتیفعال گذاران 

 اطلاعات را شکل دهند.  ریو تفس یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

تر در  بازار گسترده  یو روندها  ها ییا ی: پواعتماد به رسانه اجتماعی •

زمبه  تالیجی د  ی ارزها  ستمیاکوس عوامل  بر    ی انهیعنوان  مؤثر 

در حقیقت در یک محیط    .کنندیگذاری عمل مسرمایه  ماتیتصم

پویا، میزان اعتماد به یک شبکه اجتماعی بر أساس نظر همسالان  

است. متفاوت  مرجع،  گروههای  بازار،    یهامانند چرخه  یعوامل   و 

روندها  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیپ م  ی و  بر    توانند ینوظهور 

اعتماد  احساسات  اطلاسرمایه  و  انواع  و  اشتراک  گذاران  به  عات 

پلتفرم در  شده  مصرف  و  شده    یاجتماع  ی هارسانه  یهاگذاشته 

 بگذارند. ریتأث
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تأث  یق تحق  های یافته مورد  اجتماع  یردر  اجتماع  یعوامل  بر    یرسانه 

و درک    یشترب   یدبا  یجیتالد  ی ارزها  گذارییهسرما   هاییم تصم مطالعه  مورد 

گ ا یردقرار  ابتدا،  در  پد  ین .  به  ماه  ی اصل  هاییدهمطالعه  و  چند    یت پرداخت 

گذاران را  یهسرما   گیرییمتصم  یندهایبر فرآ  یاجتماع  یهارسانه  یرتأث  یوجه

طر   ییشناسا  از  درحال  یفی،ک  ی هامصاحبه  یقکرد.  که  شد    که یآشکار 

ب   ی اجتماع  ی هارسانه  یهاپلتفرم و  م  یفراوان   ینشاطلاعات  ارائه    دهند،یرا 

از آنها   ید با  گذاران یهکه سرما  کنندیم  ی معرف یزرا ن  هایی یسکو ر  هایچیدگیپ

بازا  ی،علّ  یطعبور کنند. شرا نوسانات  عنوان  به  ی،نظارت  یتو عدم قطع  ر مانند 

مهم شکل  ی عوامل  سرما  یدهدر  رفتار  و  ادراکات  شدند.    گذاران یهبه  ظاهر 

ا بر  سرما  ی،امداخله  یطشرا  ین،علاوه  تجربه  جمله  و  گذاریهاز    های یژگیو 

مهم  ی،اجتماع  یهارسانه  یهاپلتفرم م  ینقش  ب   گرییانجیدر    ین رابطه 

رسانه از  تصم  یاجتماع  ی هااستفاده  ا  یفا ا   گذاری یهسرما   هاییمو    ین کردند. 

  کنند یرا روشن م  یجیتالد   یموجود در بازار ارزها  یفظر   هاییاییپو   هاینشب 

ن  بر  د  یازو  دقبه  رسانه  یقرک  تصم  یاجتماع  یهانقش    گیری یمدر 

با جزئ یامدها . پرداختن به عوامل )پکنندیم  ید تأک  گذاری یهسرما    یشتر ب   یات( 

  یق از طر   یجیتال د  ی ارزها  گذارییهسرما  یمات تصم  یرتأث  زیرا مهم است    یار بس

  یک داشته باشد. نوسانات بازار    یممکن است عواقب جد  ی اجتماع  یهارسانه

پ رسانه  یمهم  یامدعامل  از  گسترده  استفاده  از  که  در    یاجتماع  یهااست 

پلتفرمشودیم  یناش  یجیتالد  یارزها  گذارییهسرما  یماتتصم   ی ها. 

تقو  اجتماعی  یهارسانه را  سوداگرانه  رفتار  و  بازار  و    کنندیم  یتاحساسات 

افزا به  ق  یشمنجر  سرماشوندیم  یجیتالد  یارزها   یمتنوسانات    گذاران یه. 

روندها و  اطلاعات  به  رسانه  یاغلب  در  شده  واکنش    یاجتماع  یهامنتشر 

م  یتکانش آم  دهندینشان  اغراق  نوسانات  به    ین . اشودیم  یمتق  یزکه منجر 

مؤثر    یریتآگاهانه و مد  گیرییم که به دنبال تصم  گذارانییهسرما   یبرا  وسان ن 

بر  کندیم  یجاد ا  یی هاهستند، چالش  یسک ر پ  یتماه  ین، ا . علاوه    یوسته بهم 

  ی وحشت زدگ  یگسترش فروش از رو  تواندیم  یاجتماع  یهارسانه  یهاشبکه

ز   FOMO  یا تشد یان)ترس  را  ب   ید (  باعث  و  شود.    ازارب  یشترب   ثباتییکند 

استراتژ  یاط احت  ید با   گذارانیهسرما  یجه، درنت و    یسک ر   یریتمد  هاییکنند 

تحت    یجیتالد  ی ارزها  ی بازارها  بینیپیشیرقابلغ  یت ماه  یتهدا  یرا برا  یقو

 اجرا کنند.  یاجتماع ی هارسانه یرتأث

  ی هااست که توسط رسانه  یاز عوامل تبع  یگرد  یکی   ی تقارن اطلاعات  عدم

  که یشکل گرفته است. درحال  یجیتالد  یدر ارزها  گذارییهدر سرما   یاجتماع

  کنند، یم  یکرا دموکرات  به اطلاعات   ی دسترس  یاجتماع  یهارسانه  یهاپلتفرم

همچنآن توز  ینها  ب   یعبه  و  دانش  ب   ینشنابرابر  کمک  یهسرما   یندر  گذاران 

احساسات بازار    توانندیم  یادیبا نفوذ با طرفداران ز   یهاگروه  یا. افراد  کنندیم

و نظرات بر    وتحلیلیهانتشار اطلاعات، تجز  یققرار دهند و از طر   یررا تحت تأث

ا  یرتأث  گذارییهسرما   یماتتصم م  ینبگذارند.  اطلاعات  تقارن    تواند یعدم 

نتا  یی هاتفاوت اگ یهسرما  یج در  ز  یجادذاران  اطلاعات    ی کسان   یرا کند،  به  که 

کسب کنند.   ی رقابت یت مز  یگران دارند ممکن است نسبت به د ی ممتاز دسترس

ا  بر  اخبار  ین، علاوه  و  نادرست  اطلاعات  رسانه  یجعل  گسترش    ی هادر 

اطلاعات  ی،اجتماع تقارن  تشد  یعدم  رفتارها  کند یم  یدرا  به  منجر    ی و 

افزا   یرمنطقیغ و  درنتشودیم  گذاران یهسرما  پذیریسیبآ  یشبازار    یجه، . 

انتقادبه  یدبا   گذارانیهسرما  رسانه  یطور  منابع  را    یاجتماع  یهااطلاعات 

د   یابیارز دنبال  به  و  تأث  یبرا  یعمتنو  های یدگاهکنند  تقارن    یرکاهش  عدم 

 خود باشند.  گذاری یهسرما  یماتاطلاعات بر تصم

  ی مهم است که از تلاق  یامد عامل پ  یک دهنده  نشان  ی نظارت  یق دق  بررسی

سرما   یاجتماع  یهارسانه . آیدیم  یدپد  یجیتالد  یارزها  هایگذارییهو 

کانال  یاجتماع  ی هارسانه  یهاپلتفرم  که ییازآنجا   ی برا  یرگذاریتاث  ی هابه 

سرما   یهابحث مشاوره  و  طور  به  ذارانگقانون  شوند، یم  یلتبد  گذارییهبازار 

رسانه  اییندهفزا شکل  ی اجتماع  یهانقش  در  سرما  یدهرا  و    گذارانیهرفتار 

بررس  یاییپو نگران کنندیم  یبازار  به دستکار  های ی.    ی هابازار، طرح  یمربوط 

تخل و  فعال  یه، پمپاژ  از طر  یتقلب  هاییتو  منتشر    یاجتماع  یهارسانه  یقکه 

ب   ینظارت  ینهادها  شوند،یم وادار  اجرا  ه را  و  نظارت  یمداخله    ی اقدامات 

نظارت   تریرانهگسخت اقدامات  است.  اجرا  ی،کرده  اقدامات   ICO  یهعل  یی مانند 

  شوند یم  یغتبل  یاجتماع  یهاسکه( که در رسانه  یهاول  یشنهادات)پ  یتقلب  یها

برا  یل تحم  یا  افشا  منافع    ینفلوئنسرها،ا   ی الزامات  از  محافظت  هدف  با 

حفظ    گذارانیهسرما  م  یکپارچگیو  انجام  اشودیبازار  با  مداخلات    ین.  حال، 

  یجاد فعالان بازار ا   یو انطباق را برا  ینانعدم اطم  یهاچالش  ینهمچن  ینظارت

  ین، . بنابرا گذاردیم  یرازار تأثب   ینگیو نقد  گذاران یهکه بر اعتماد سرما   کندیم

نظارتچشم  یدبا  ینفعانذ به    یانداز  و  کنند  دنبال  را  تحول  حال  در 

برا  یاستانداردها حقوق  یانطباق  خطرات  اعتبار  یکاهش  با    یو  مرتبط 

 باشند.  یبندپا  یاجتماع یهابر رسانه یمبتن یجیتالارز د  هایگذارییهسرما 
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تأث  یاجتماع  یهااحساسات رسانه  یلتحل  یاییپو  یبررس  برای بر    یرو  آن 

ارزها بازار  تحق  یجیتال،د  یرفتار  تکن  یازن   یشتریب   یقاتبه    های یکاست. 

پردازش زبان طبداده  وتحلیلیهتجز  یشرفتهپ الگور   یعیها، از جمله    های یتمو 

م  وتحلیلیهتجز ر   ترییقعم  ینشب   توانندیاحساسات،  مورد    ین ب   ابطهدر 

رسانه روندها   یاجتماع  ی هاگفتمان  ا  یو  بر  علاوه  دهند.  ارائه    ین، بازار 

آ داده  بینییشپ  ی هاتوسعه مدل  تواند یم  یندهمطالعات  از  استفاده  با    ی هارا 

ق  بینییشپ  یبرا  یاجتماع  یهاانهرس و    یجیتالد  یارزها  یمتحرکات 

سرما  ا   یبررس  گذاریهاحساسات  بر  علاوه  چشم  توجهبا    ین،کند.  انداز  به 

پ  یمقررات تحول  حال  ارزها  یاجتماع  یهارسانه  یرامون در    یجیتال، د   یو 

بررس  یدبا  یندهآ  یقاتتحق نظارت  یامدهایپ  یبه  رفتار    یمداخلات  بر 

پو  گذارانیهسرما  تلاش  یاییو  دهند.  ادامه  ب   یهابازار  محققان،    ینمشترک 

نهادها  ینفعان ذ و  و    پذیرییتمسئول  یت،شفاف  یت تقو  ی برا  ینظارت  یصنعت 

به رشد سرما  گذارانیهاز سرما   یتحما    یجیتال ارز د  های گذارییهدر حوزه رو 
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