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 چکیده

اما   رود،می  شمار  پژوهش به  یندر ا  ی. هرچند نشانه به عنوان عنصر اصلپردازدیآن م  یریتمد  ی( و چگونگ1نشانه )لوگو   یریبکارگ  یرامونو مطالعه پ  یرو به بررس  یشپ  یمحتوا

  یریت موضوع مد یینکه با هدف »تب پردازدیسازمان مالک آن م یا  2نشانه توسط برند یریپژوهش به نحوه بکارگ ینشانه نبوده و محتوا یطراح ینگارنده پرداختن به چگونگ یکردرو

پژوهش با    ینا  یاصل  یکردهمراه بوده و رو  یادشده موضوع    یبرا  سازیو الگو  یندسازیهدف با فرآ  ین به ا  یابیو ضرورت آن« صورت گرفته است. دست  یتنشانه و اثبات اهم  یریبکارگ

 .صورت گرفته است  ایمطالعات کتابخانه طریق از هاداده  آوریو جمع باشدیم ایتوسعه-ینوع، کابرد نظر  از که بوده  سوهم یلیتحل -توصیفیروش 

 یننمود و همچن  یادپژوهش    ینا   نظری  دستاورد  عنوان  به  آن،  از  روز  شفاف و به  یرتصو  یکنشانه و ارائه    یریبکارگ  یریتبه موضوع مد  اییچهاز برگشودن در  توانیم  ی،کلّ  یانب  یک  در

 پژوهش برشمرد. ینا کاربردی دستاورد عنوان نشانه را به یریبکارگ ینامه راهنمایوه ش یبرا یشنهادیپ یارائه چارچوب

 ی رهنمود سازمان  - یمعنو ییدارا - برند  یتهو - یعلامت تجار -نشانه  کلمات کلیدی:
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Abstract 

This study represents the results of the survey about deployment methods of mark and the way to manage it, which is called Mark Management. 
In spite of the fact that mark is the main element in this survey, the author’s approach was not working on the designing methods, the process, 
and the requirements of a mark. This Research focuses on the deployment ways of a mark by brand or owner organization, the purpose of 
which was achieving goals such as managing the deployment of a mark and proof of the necessity and importance of it, and also pathology of a 
government organization functions in this field. Achieving these goals was accompanied by the process making and modeling for the mentioned 
subject. The main approach of this survey had the same direction as the descriptive research method and analysis. They are both practical and 
developmental in terms of type and their data collection was carried out through fieldstudies and library research. Generally, introducing 
deployment of the mark management is a specialty and representing a clear and updated picture of it is a theoretical achievement. Besides, 
representing a General model of the mark guidelines deployment and its using methods for the objective organization is a practical 
achievement. 
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 و بیان مساله مقدمه -1
درباره    یحاتیارائه توض  نماید،یم  یکه اشاره به آن در ابتدا ضرور  اینکته

. هرچند دو واژه  یاشدم  "Logo"واژه  ی به عنوان معادل  "نشانه"استفاده از واژه  

روند، اما استفاده  می   شمار  پرتکرار و شناخته شده به  ی واژگان   یپ، لوگو و لوگوتا 

به عدم    توان ¬می   ها که از جمله آن  نماید،یم  یجاد ا  یز ن   یهائ   محدودیت   هااز آن

ش انواع نشانه، اشاره نمود. نشانه از نظر نوع انتقال  پوش   یواژه لوگو برا  ییتوانا 

  شود یم  یمتقس  یبه انواع مختلف  یکاربرد  یها  یژگی و و  یسبک بصر  یم،مفاه

جامع و شفاف    یدسته بند  یککه در فصل دوم، در بخش انواع نشانه با ارائه  

شانه  تمام انواع ن   یبرا  تواند یشده است. استفاده از واژه لوگو نم  رداخته به آن پ

آن،    یشهکه ر  یابیمی واژه لوگو درم  یلغو   ی با بررس  یگر، د   ی. از سویردصورت بگ

و    Signمانند    ی. و کلمات[1]  باشد ی)سخن( م  ی به معنا 1لوگوس   یونانیواژه  

Mark  واژه باشند.    ینا  یبهتر برا  یگزینیجا  توانند ینشانه و علامت، م  یبه معن

  در   که  هاستمدت 3TradeMarkو     2MarkBrandمانند     واژگانی   که ضمن آن 

برندساز  هایحوزه   یو محافل تخصص  یعلم  محتوای مورد استفاده    یمختلف 

 اند.    یافته یثابت یگاهقرارگرفته و جا 

تأث  "نشانه  یری بکارگ  یریتمد"  موضوع  جمله  در    یرگذارتریناز  عوامل 

که    یتینشانه و ظرف  یفیتبا ک  یمیکه رابطه مستق  باشد ی نشانه م  یک سرنوشت  

و چه در    یفدارد. اما چه در حوزه آموزش و تأل  نماید،یم  یجادمالک خود ا  یبرا

آن در هر دو    خالی ینشانه، مورد توجه قرار نگرفته و جا ایحرفه  یحوزه طراح

م احساس  مذکور  بکارگشودیحوزه  از  منظور  راهبردها،    یری.  مجموعه  نشانه 

موارد کاربرد آن، توسط   ینشانه در تمام یک  از   هاستفاد در  ها و روش یکردها رو

  ی سامانده  ی است برا  یندینشانه فرآ  یری بکارگ  یریت . و مدباشدی مالک نشانه م

 سازمان.   یابرند  باطیارت نیازهای  براساس ها مؤلفه ین ا

از توجه و عدم    ی ناش  یمثبت و منف  یراتمسئله را تأث  ینو حدود ا  ابعاد

  یری دو حالت، نحوه بکارگ  ین از ا   یک در هر    یرا . ز نمایدی توجه به آن مشخص م

سازمان خواهد گذاشت.    یابرند    یتبر هو  یاری کوتاه و بلند مدت بس  یراتنشانه تأث

انسجام در هو  یجاد»ا و  و    یفیت»حفظ ک  ،«زمانسا   یابرند    یتاعتبار، وضوح 

ظرف نشان  هاییتارتقاء  در  »افزاموجود  به    یماندگار  یشه«،  »کمک  نشانه«، 

  یری بکارگ  یریتمثبت مد   یراتاز تأث  ی تنها بخش  «یمعنو  هایییدارا   یریتمد

به ا روندمی  شمار   نشانه  از  تمام ک  یک سرنوشت    ی رو  ین .  با  که    یفیتینشانه 

  یریت در گرو مد   ید،نما  یجادا   تواندیم  که  یتیداشته باشد و تمام ظرف  تواندیم

 اشد.ب ی آن م یری و مستمر نحوه بکارگ یح صح

  

 پژوهش  یشینهو پ یمبان -2

  یریت مد   ینداز فرآ  ینشانه به عنوان بخش  یریبکارگ  یریتمسئله مد  ینکهبا ا 

در    ین و متخصص  پردازان یهمورد توجه بوده است، اما نظر  پیش   ها برند از مدت

د   ینگبرند   هایحوزه جزئ   یزاینو  صورت  مورد  یبه  مد  یو  مقوله    یریت به 

  یت و توسعه هو   خلق   خصوص  در  هاآن  آثار   هرچند.  اندنشانه نپرداخته  یری بکارگ

پژوهش نموده است.    ینموجود در ا  یکردرو   گیریبه شکل  یانیبرند، کمک شا

  یو به عنوان پژوهشگر، است 4یلِر و  ینامانند آل  یبه اشخاص  توانیراستا م  یندر هم

  یه به عنوان طراح اشاره نمود که از نظر  6و پاول رند   ین،به عنوان کارآفر 5جابز 

نتا   اندودهنم  یرویپ  "یکاربرد  یزایند"   ین ا   یدر دستاوردها  یکردرو  ینا   یجو 

 
1 λόγος 
 علامت برند  2
 علامت تجاری  3

به    ید با  یهنظر  ین ا   های¬یشهر یافتن  یافراد همواره قابل مشاهده بوده است. برا 

باهاوس  ب  7مدرسه  تحت    ای آنگاه که فلسفه  یم، بازگرد  یستم در دهه دوم قرن 

دگرگون   "شناسانهیباییز  ییکارکردگرا"عنوان   و  گرفت  شکل  باهاوس    ی در 

ها  ر د  یشگرف د   یحوزه  معمار  یزاینمختلف  جمله  و    یصنعت  یطراح  ی،از 

 .  [1] مدرن را بنا نهاد یزایند هاییرساخت نموده و ز   یجادا  یکگراف یطراح

مد  یرامونپ  یقتحق  یشینهپ  یبررس  در نشانه،    یری بکارگ  یریتموضوع 

مورد خاص  یداخل   ی علم  هایرساله  و  ها کتاب  یاندرم .  شویمنمی  روروبه  یبا 

پژوهش نشانه    ی گوناگون در حوزه طراح  یکردهاییبا رو   یاریبس  های هرچند 

ب  به    یانشانه و    طراحی  موضوع  اصل   به  هاآن  یشترصورت گرفته است که در 

مورد   اینجا در چه نه پرداخته شده است. اما آننشا   یطراح یرامونپ یموضوعات

  یان نشانه در م  یری بکارگ یریت مثل مد  ی موضوع مهم  ی خال  یاست، جا  یتاهم

و در    ی اختصاص  یکرد موضوع پژوهش با رو  ین،. بنابرا باشدیم  ی علم  یمحتوا  ینا

. تا آغازگر توجه و  گرددیبار مطرح م یننخست ی عنوان مستقل، برا یک   یگاهجا

  ای و حرفه  یآموزش  ینشانه در فضا  یریبکارگ  یریت به موضوع مهم مد  یتاهم

 درکشور باشد. 

 

 تحقیق روش  -3
باشد    ی م  یتوسعه ا-یو از نظر نوع، کاربرد  یلیتحل-یفیتوص  یقتحق  روش

 .یردپذ  یصورت م یمطالعات کتابخانه ا یق داده ها از طر  یو جمع آور

 

 پژوهش  هاییافته -4

 نشانه پدیدارشناسی -4-1

  یاد   یریمحصول ارتباط تصو  یکو    ی فرم بصر  یکنشانه گاه به عنوان    از

نشانه صرفا    یگاه . جایو ابزار راهبرد  یمعنو   ییدارا  یکو گاه به عنوان    شودیم

تصو ارتباط  رشته  نم  یریبه  رشته  گرددیمحدود  در  مانند    یگوناگون   هایو 

 اخته شده است.  مختلف به آن پرد  یایاز زوا   ی،و حقوق تجار  ی بازرگان   یریت، مد

  ی محصول کاربرد  یکاز آن به عنوان    توانیساده از نشانه، م  یفتعر   یک  در

  یگاه، جا  یت،هو   یمعرف  یبرا  اختصاصی  صورت  به  که  برد،نام    یریدر ارتباط تصو

-کسب  ی،کشور، حزب، گروه، سازمان، کمپان   یک  یشینهو پ  یاستراتژ  یت،شخص

  یجاد نشانه با ا  ین. همچنگردد¬یم  یجادفرد ا   یک  یحت یا محصول  مکان،  وکار،

و سا  یانم  یز تما انحصار  یاختصاص  یتیهو   یرین،مالک خود  به    یبرا  یو  آن 

را    یرین مالک نشانه با سا  یز که مخاطب بتواند تما   ی. به گونه اآوردیارمغان م

 دهد. یصبه واسطه نشانه تشخ

تفاده از آن  هدف اس ترین کارکرد نشانه و مهم ترین  یارتباط، اصل برقراری 

  ی نوشتار  یری، تصو  ی محتوا  وسیله   به  یمارتباط را با انتقال مفاه  ین که ا   باشد یم

  باشد، می   گوو قصه  گریتنشانه گاه روا   [.2]  نمایدیم  یجاددو ا  یناز ا  یبیترک  یاو  

  یی و رمزآلود. در جا  یچیده و گاه پ یح ساده و صر  گاه و باهوش است،   یرک گاه ز

مالک    یارزش ها  یگرد  ی و در جا  کندیم  یتمالک خود را روا  یشینهداستان پ

واضح و به    ایگونهرا به  ی ا  یدها  یی . در جاسازدیم  یآن را معرف  یرقابت  یتمز  یا

از    دهصرفا با استفا  یگرد  یو در جا  نمایدیشناخته شده مطرح م  ینماد  وسیله

  یکرد دو رو  کلی  طور. به  یزدرا برانگ  یتا احساسات   کوشدیم  یهندس  یفرم ها

4 Alina Wheeler 
5 Steve Jobs 
6 Paul Rand 
7 Bauhaus 
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  ی فرم بصر  یکاول، نشانه به عنوان   یکرددرباره نشانه وجود دارد، در رو  یعموم

قرار دارد    یتدر اولو   یتخلاق  یکردرو  ین. در اشودیشناخته م  یاثر تجسم  یکو  

  یکرد . در رو شودیداده م  ی شتریب   یتاهم  شناسییباییز  یها  یت و به حساس

حفظ شده است، اما توجه به کاربرد در    شناسییباییو ز  یتدوم، توجه به خلاق

توجه   ید. باخوردیدر گرو تحقق اصل کاربرد رقم م یتقرار دارد و خلاق یتاولو

  یعنی   ینجا،در ا 2دیزاین یکو گراف 1آرتیکدو مقوله گراف  یداشت که تفاوت ها

 [. 3] شودی م یانو کاربرد نما  یتنقطه تقابل خلاق

 نشانه  شناسینوع  -4-2

مورد بحث بوده و به مرور زمان با    یشه انواع نشانه هم  بندی دسته  موضوع 

  گیری در شکل  یتهر نوع از نشانه، شفاف  های و کارکرد  ها یژگیشدن و  یاننما 

  که   چه  است. آن  یافته  یشافزا  نیز  هاآن   یانچارچوب هر نوع از نشانه و مرز م

  ی کرد استفاده از محتوایرو  نماید، یانواع گوناگون نشانه را مشخص م میان  مرز

 یبیترک  یا به صورت مستقل و    تواند ی در آن است که م  ی و نوشتار  یریتصو

ارائه    ترتیب¬بدین   نشانه  انواع  از  گانههفت  بندیدسته  یکاساس    ینباشد. بر هم

 گردد؛یم

 

را    ی اصل  ینقش عنصر بصر  "حروف"که    هایی نشانه سرواژه: نشانه ( 1

نام    دهندهیلحروف معمولا حروف اول کلمات تشک  ین. ا کنندیم  یفا در آنها ا 

 .  باشندی برند م

تصو ( 2 نوعیرنمانشانه  اصل  ی:  عنصر  که  نشانه  نماد  "  یکآن    ی از 

مناسب    یرزبان تصو   یقانتقال مفهوم از طر  یبوده و برا  یصقابل تشخ  "یریتصو

 .  باشدیم

-حروف"  یه که برپا   ینوشتار  یتبا ماه  هایی : نشانهنوشتارینشانه   ( 3

 . پردازندینام برند م  ییآمده و به بازنما  یدپد "گارین 

  یص، قابل تشخ  یرتصو  یک  جای   که در آن به  ای : نشانهینشانه انتزاع ( 4

و انتقال مفهوم با استفاده از    باشدیبرند م  یتهو  یانگر نما   "یفرم انتزاع"  یک

 .یردگیصورت م  یانهنمادگرا یکردیفرم و رنگ و با رو

  ید پد  "و نوشتار  یرتصو  یبترک"نشانه که از    ی: نوعیبینشانه ترک ( 5

به برند بکارگرفته    یدنبخش  یرون   یهردو برا  یرآمده است و در آن متن و تصو

 .شوندیم

  یالی )خ "یتشخص  یکاز  اینگاره "که  هایی نشانه: نمانشانه چهره  ( 6

میقیحق  یا دربر  را  هو  گیرندی(  آن  سازییتو    پردازی شخصیت  راه  از  ها در 

 .پذیردیصورت م

نوشته در درون    یریاز نشانه که از قرارگ نوعی: مندنشانه چارچوب ( 7

داشته و    یسنـت  ینوع نشانه ها ظاهر  ینشود. ایم  یلتشک  یرینماد تصو  یک

  مُهرها   و  ها در مدال  توانیآن را م  یشینهو پ  نماید یم  یاصـالت و قدمت را تداع

 .یافت

 

 
1 Graphic Art 
2 Graphic Design 
3 Brand mark 

 
 .نشانه شناسی عنو 1شکل 

 نشانه  یاجزا -4-3

نشانه، نقش و کارکرد هر کدام به صورت    یاجزا  ی بخش به بررس  ین ا  در

  ی پرداخته خواهد شد. محتوا  یبدر ترک  یری در زمان قرارگ  ینمفرد و همچن

  یت بوده و ظرف  یگوناگون   ی هایژگیو  یهرکدام دارا   ی، نوشتار  ی و محتوا  یریتصو

  یده . چراکه دنمایندی م  یجادارتباط ا  یانتقال مفهوم و برقرار   یبرا  یمختلف  یها

 . [4] مخصوص خود را دارند  یرگذاری تأث یکشدن و خوانده شدن هر  

علامت  "به آن    یگفتمان برندساز  یات که در ادب   یری،: نشانه تصو3نشانه 

ن    ی(، انتزاعApple)  یرنماتصو  تواند یم  یری . نشانه تصو شودیگفته م  یزبرند” 

(Bp( سرواژه   ،)IBMچهره تصوK.F.C)  نما(،  نشانه  باشد.  ا   یری(    یجاد ضمن 

  یک   یقرا از طر  نیو معا   یممالک خود، مفاه  یگاهو جا  یتهو   یو اعتبار برا  یزتما

 [.5]  دهدیبه مخاطب انتقال م  یریفرم تصو

  ی ه و کلخلاص  یفتعر   یکحروف الفبا،    یلهنام برند به وس  یش: نما4نوشته نام 

کار توسط درکنار هم قرار گرفتن حروف    ینندارد که ا  تفاوتی.  است  نوشتهاز نام 

حروف نام برند. هر برند در    یاختصاص  ی با طراح یاساده انجام شده باشد    یچاپ

 [. 5] دارد نیاز   نوشتهبه نام ینارتباط با مخاطب ی برقرار یرمس

به آن  5شعار  برند که  ن ": شعار  برند”  عبارت    یک  شودیگفته م  یزجوهره 

برند    یاز ارزش ها  یخلاصه ا  یآن گاه  یاست که محتوا  یمختصر چند کلمه ا

  یت مأمور   یانه نسخه کوتاه، مشتاقانه و خاص از ب   یکهم    یو گاه  شود یرا شامل م

برند که محدود به    یغاتیتبل  های. شعار برند با شعار  [6]  گیردیبرند را در برم

 هستند متفاوت است.   یخاص یزمان  ی ها و دوره ها ینکمپ

از    ی تنها قسمت  شودی که گاهاً به عنوان شعار در نشانه شناخته م  چه  آن

شده و از نظر    تر یککوچ  ی بخش  یت اولو  یند که در فرآ  باشد، می   برند  نوشته نام 

را   ی نوشتـار ی محتـوا ین ا  توانیدوم قـرار گرفته اسـت. م یـتدر اولو یداری د

 .[5]برشـمرد یزبرنـد ن  یحی عنوان توض

اجزاء    یرگذاری در ارتباط با نشانه، تأث  یرگذار از موضوعات مهم و تأث  یکی

بر   هر  باشدیم  یکدیگر آن  م  یک.  همان  به  نشانه  اجزاء  م  یزاناز    توانند یکه 

  توانند یعناصر م  ین هستند. ا  یز ن   یرپذیر باشند، تأث  یرگذار اجزاء تأث  یر نسبت به سا 

  یا کاهش    یکدیگررا در    ناساییش  یتقابل  یند،نما   یتتقو  یا  یفرا تضع  یکدیگر

4 Brand Title 
5 Tagline 
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از اهداف    یکی  یکدیگراجزاء نشانه بر   یرو کنترل تأث   یمتنظ  یندهند. بنابرا   یشافزا 

 .باشدینشانه م یریتناسبات بکارگ یینمهم در تع

 

 

 نشانه  بندییکره پ. 2شکل 

 

 نشانه  یابییگاهجا -4-4

  ای « تا اندازه Symbol« و »Sign»  ،«Markمانند »  یمیتوجه به مفاه  با

  یم مفاه  ین ا  مایه ¬. درون برد  یبرند پ  یت به نقش و کارکرد نشانه در هو  توانیم

  یت، ماه  یت، از هو  ای ¬یده که در واقع نشانه، جوهره و چک  گرددیم  یادآوربه ما 

  ی . نشانه وقتاست  یافته   ی بصر  یکه تجل  باشد¬ی برند م  یت و شخص  یتمأمور

مق هو   ی بزرگ  ی ها  یاس در  هو 1یسازمان  یت از  قرار   2برند   یتو  استفاده  مورد 

نقش  تریژهو   یگاهیجا  گیرد،یم   یت . هرچه دامنه فعالکندیم  پیدا  ترخاص   یو 

)محصولات   آن  یابرند  نقاط    مخاطبین  شمار  باشد،  ترگسترده(  هاخدمات  و 

  ین از مهم تر  یکی نشانه به عنوان    لت،حا  ین . در ا یابدیم  یش افزا   یزتماس آن ن 

  ی معنو  ی ها  ییدر شمار دارا   یرگذارمهم و تأث  یگاهیبرند و با جا   یت اجزاء هو 

م قرار  اگیردیبرند  در  نشانه  مؤثر  نقش  برقرار  یجاد.  و  باعث    یاعتبار  ارتباط 

  ی ها  ییدارا   یر گرفته شده و همچون سا   درنظر   ییدارا   یکتا به عنوان    شودیم

 .یردقرار بگ یریت و مد  فاظت برند تحت ح

خدمات برند توسط نشانه    یااگر محصولات    ویژه  از برندها، به  یاریبس  در

  های ییاز دارا  یکی   یز توسعه برند و ن   هاییشراناز پ  یکیشود، نشانه به    یی شناسا 

در    بایست ی م  هایژگیو  ین نشانه با ا   ین. بنابرا گرددی ارزشمند آن بدل م  یاربس

  یینراستا، تع  ینحالت خود بکارگرفته شود. در هم  ترین و سازنده  تریندرست

نهفته در    یت و ظرف  یفیتاز تمام ک  مندیبهره  ینشانه برا  یری تناسبات بکارگ

 . رودیبه شمار م  یمسئله راهبرد یکآن 

آن  ییبسترها   یتمام  به  در  مخاطب  تجربه    بازتابی  هاکه  را  برند  از 

  ترین از مهم  یکی. نشانه به عنوان  شودی آن برند گفته م 3نقاط تماس   نماید،¬یم

نقاط    ی در تمام  یریبکارگ  ی برا  بایستیبرند، م  یت عناصر هو  ین و پرکاربردتر

به گستره    گی. چندگان [4]   واقع شود  یتماس، متناسب و کاربرد نقاط تماس 

  ی دارد. برا  ی آن برند بستگ  ینو شمار مخاطب  رسانی اطلاع   هایقالب  ها، یتفعال

  های آن را در قالب رسانه  توانیاز نقاط تماس برند م  یرفراگ  بندیدسته  یکارائه  

واقع شدن    یکاربرد  یمطرح نمود. نشانه برا  "یطیمح"و    "یجیتالید"،  "یچاپ"

ا  م   از   یع گستره وس  ین در  تماس،  و    های یوهبا ش  بایست ینقاط  اجرا  گوناگون 

 هماهنگ باشد.   یش نما 

  های یژگیفراتر از و   یار بس  آوردیبرند به ارمغان م   ی که نشانه برا  ظرفیتی

بسزا   یبصر نقش  و  ا  ییبوده  برند  توسعه  با نمایدیم  یفا در  که    یرفتپذ   ید . 

 
1 Corporate Identity 
2 Brand Identity 
3 Brand Touchpoints 

ساده    یری فرم تصو  یک در    یماز مفاه  یچیدهمجموعه گسترده و پ  یک گردآوردن  

 حساس و درخور توجه است.   یار بس  یک،و کوچ

رو  یکی طراح  یکردهایاز  در  هو   ی پرکاربرد  توسعه  قرار    یتو  مبنا  برند، 

برا نشانه  بصر  یرسا  یطراح  یدادن  م  یتهو  یعناصر  .  [1]  باشد¬یبرند 

بهره  یکه رنگ سازمان   گونه¬بدین  تع  گیریبا    یا و پترن    یدهگرد  ییناز نشانه 

-یم  یاز فرم آن طراح  یبخش  یابا تکرار نشانه    یزتکرارشونده ن   یریتصو  یالگو

  نوشته نام   یبرند، همان قلم مورداستفاده در طراح  یقلم نگارش  ین. همچنگردد

بنُباشدمی  برند بصر  پردازی،یدها   هایمایه.  حروف  ی،سبک  رنگ،  -تناسبات 

عناصر    یر نشانه هستند که در سا   یفن  یها  یژگیازجمله و  یدمان، و چ  نگاری

 .کنندیم یدا برند بازتاب پ  یتهو

 نشانه آفرینیارزش -4-5

  ی، و منابع مال  یماد  هایییبرند که مانند دارا   هایییآن دسته از دارا   به

اعتبار و اما از ارزش و  نبوده   4ی معنو  های ییبرخوردارند، دارا   اییژهمحسوس 

ا   ی نقش پررنگ  یلبه دل  ها ییدارا  این .  [1]  شودیگفته م اعتبار و    یجادکه در 

دارند، در گفتم   یگاه ارتقاء جا  برندساز  ینیکارآفر  ان برند  قرار    ی و  توجه  مورد 

محتواگیرند¬یم برند،  شعار  برند،  نشانه  برند،  نام  طراح  یغاتیتبل  ی.    ی برند، 

  یی دارا  یگاهدر جا  یریقرارگ  یتهستند که ظرف  یمحصولات برند از جمله عناصر

دارند  یمعنو  یها را  فرآ[4]  برند  در  هرچه  فعال  ی،برندساز  یند.  و    یتآوازه، 

خواهد    یداپ  یشافزا  یز ن   هایهسرما   ینکنند ارزش ا   یداپ  یشبرند افزا  ینمخاطب

 کرد.

 ی،و دانش فن  یهم مانند حق اختراع، طرح صنعت  یعلامت تجار  یا  نشانه

دارا  م  به   یمعنو  هایییجزو    یا   برند  به  هاآن 5ی فکر  یتمالککه    رود یشمار 

  یا نامشهود    دارایی  عنوانگاه به  هاییدارا  ینسازمان مربوطه تعلق دارد. اگرچه ا 

ن  م  یزناملموس  بس   شوندیخوانده  در  موا   یاریاما  به شهرت،    ردیاز  برند  که 

بالا  هر    یده رس  ییاعتبار  ا  یک باشد،  مال  هاییدارا  یناز    ی کلان   یاربس  ی ارزش 

ا[7]  یابندیم تأث  یتاهم  ین.  ناگز  ییتا جا  یرگذاریو  برند  اگر  به    یراست که 

ا  کوشدینشانه خود وادار گردد، م  یبازطراح با حفظ و  ینتا    های یژگیکار را 

 . [8]  به انجام رساند یشینپ نه نشا   ساز¬یت هو

محسوس    یماد  یراتنشانه و حفاظت از آن، تأث  یریتمد   هایاز تفاوت  یکی

حقوق حفاظت  بستر  به  یدر  نشانه  باوجود  باشدیم  تجاری   علامت  عنوان  از   .

فرآ  ینا   یبالا  یاربس  یتاهم در  و    یرانمد  یشترب   ی،برندساز  یندموضوع 

  ی آگاه  اند، قائل  یموضوع حفاظت حقوق  یکه برا  یتیبه اندازه حساس  ینانکارآفر 

راستا مالک    ینآن ندارند. در هم  یریبکارگ  یریتدرباره مد   یچندان   یو حساس

برند فراهم    ی که برا  یتیظرف  یزابتدا از نقش و کارکرد نشانه و ن   بایستینشانه م

برند را    یمعنو  های¬ییآن در شمار دارا   یریآگاه گردد تا بتواند قرارگ  آوردیم

 . یرددرک نموده و بپذ یبه درست

 نشانه یریبکارگ  مدیریت -6-4

برند به    یمعنو  های¬ییدارا   ید،گرد  یانب   یشینکه در بخش پ  گونه  همان

.  یرندقرار گ  یوسته پ  یریتتحت حفاظت و مد   بایستیخود، م  یژهنقش و   یلدل

ن  ا  یمعنو  هایییاز دارا  یکی  عنوانبه  یزنشانه  .  یستن   یرونب   یوهش  ینبرند از 

مد   یری بکارگ  یریت مد مانند  دارا   یگر د  یریت نشانه  و    دربرگیرنده   ها،ییمنابع 

4 Intellectual assets 
5 Intellectual Property 
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آشنا  باشدی م  اییژهو  یندفرآ آن  با  ادامه  در  .  یافت  یمخواه  یشتریب   یی که 

  یت هو   های بخش  یگرد  ی برا  توانیرا م  یند فرآ  یناست که ا  یگفتن  ینهمچن

 بکار گرفت.  یزبرند ن 

 ی اول؛ سامانده  گام

 سازی ینهدوم؛ نهاد گام

 رسانییسوم؛ آگاه  گام

 یبانی چهارم؛ پشت  گام

 یسامانده( 1

دارد.    یاز ن  1راهنما   های یستهبه با  یشتر ب   یی و کارا   یبازده  ی برا  ی محصول  هر

. یمروبرو هست  شمارییب   یمانند نشانه که با فضاها و کاربردها  یدر موارد  ویژه  به

  یه سرما یک عنوان  آن به  یریت به مالک نشانه امکان مد  ها یستهبا ین از ا یرویپ

در    بنابراین.  [9]  یدخواهد بخش  را  ییفضا   یا در هر بستر    یارزشمند و راهبرد

و نقاط تماس   یارتباط  یازهاین  یبا بررس  بایستی م یندفرآ ینگام از ا یننخست

و رهنمودها در چارچوب   هایستهاز با ای مجموعه یو سامانده ریزییبرند، به پ

ا  یکاربرد  نامهیوه ش  یک  پ  ینپرداخت.  با  ن   بینی¬یش کار    ی فراوان   یازسنجی و 

  نگرانه یندهآ  یکردرو ی،از نگاه راهبرد  ی برخوردار  یازمند همراه بوده و انجام آن ن 

 . باشد¬ یم ی طراح ی و مهارت بالا

 سازیینه( نهاد2

مانند    بایست ی آن، م  یافتن  یترسم  ی و در راستا  نامه یوهش  یناز تدو  پس

که    یی . از آنجایردو در دستورکار قرار گ  یده رس  یببه تصو  یسند راهبرد  یک 

مطرح نبوده و    عمومی  روابط  یا   یابیبازار  هایبا بخش  یوندمسئله تنها در پ  ین ا

و    یرش پذ  یازمند ن   د، گرد  یرویمناسبات از آن پ  تمامی  و  ها در همه بخش  ید با 

است که از   پایین  بالابه  یندیفرآ  ینخواهد بود. ا  یریتمد  یاز سو  سازیینهنهاد 

 .یابدیانتقال م یرونقلب برند به ب 

 رسانی ی( آگاه3

  یروی پ  یستگیکاربران درباره با   سازیآموزش و آگاه  ی آنچه در راستا  شامل

نشانه    یریبکارگ  یریتمد  یندبخش از فرآ  ین . اگیردیصورت م  نامهیوه ش  یناز ا

د   یزن  و »گستره    «ین»شمار مخاطب  ،«هافعالیت  »دامنه   به   ها بخش  یگر مانند 

  ی چندان   یرونیب   ودموضوع گاه نم  ینخواهد داشت. ا  ینقاط تماس« برند بستگ

برند،    سایتنشانه در وب  یرسم  هاییلفا   ینک نداشته و تنها به اندازه قراردادن ل

با ارائه    بایستی م  نامهیوهش  ینو انتشار ا   یی. هرچند رونما شودیبه آن پرداخته م

کاربران همراه    یبهتر آن از سو  یکمک به درک و اجرا  یبرا  یازن مورد   یحاتتوض

 باشد.  

 یبانی ( پشت4

  ی بر چگونگ  یوسته نظارت پ  ی،معنو  های ییدارا   یریت مد   هاییهاز پا   یکی

  نامه یوهآنچه در ش  سازییادهاساس، پ  ین . بر همباشدیم  هاییدارا   ینا   یریبکارگ

ن   یافته بازتاب   پا   یبانیپشت"  یازمند است،  بن  یاز سو  "یشو  آن    گذار یاننهاد 

کارها  جمله  از  بود.  ا   ییخواهد  در  فرآ  ینکه  از  م  یند گام  را    پذیرندیصورت 

به محتوا  ی از دسترس  یافتن  ینانبرشمرد: »اطم  گونه ینا  توان¬یم   ی کاربران 

کاربران    هایدرخواست  و  هابه پرسش  یی آن«، »پاسخگو  هاییوستو پ  نامهیوهش

 
1 Manual 

پ  ی برا »رهگ  بینییشموارد  بسترها  یرینشده«،  تمام  در  برند    ی مناسبات 

 خودسرانه«. رویکردهایآن«، »هشدار درصورت بروز  یارتباط

 نشانه یریراهنما در بکارگ هایبایسته -4-7

  یشتری ب   یاربس  یتاهم  "توجه به کاربرد"مسئله    یزاین،د   یننگرش امروز   در

  یک، گراف  یاز طراح  گرایشی  عنوان  نشانه به  یامروزه طراح  یناست. همچن  یافته 

برندساز  یرفراگ  یوندیپ دانش  برخوردار  یدا پ  یبا  و  نشانه    یکاز    ی نموده 

.  رودمی  شمار ¬به   یبرندساز  هاییستگیاز با   یکی  عنوان  و خلاقانه به  یکاربرد

  یرفته نشانه پذ   ی طراح  یند از فرآ  بخشی  عنوان  به  نامه یوهش  ینتدو  همه،   ینا   با 

 نشده است.  

ا   یینو تع  یبصر  یتهو  ی اجزا  یرسا  گیریاز شکل  پیش   ین استانداردها، 

م که  است  نشانه  و  بایستیخود  نما   نمایییتهو  یژگیبا  و    یت هو   یانگر خود 

برخوردار  یگاهجا با  و  بوده  پ  یبرند  ک  ی،کاربرد  نیازهاییشاز  و    یفیتبتواند 

 .  یدنما حفظ   ییاجرا های یوهو ش یارتباط  ی بسترها  یکارکرد خود را در تمام

آن و بر اساس توجه    ینشانه در زمان طراح  یفیتاز ک  یادیبخش ز  اینکه  با

نشانه در گرو    یفیاما سرنوشت ک  گیرد،یشکل م  یت به دو اصل کاربرد و خلاق

  یفیت از ک  یی نشانه به تنها  یککه اگر    گونه   ین. بد باشدی آن م  یری بکارگ  یریت مد

فرآ  یمناسب اما  باشد،  مد   یریبکارگ  یندبرخودار  به  یریتآن    دنبال   نشود، 

ک  رویکردهای  کاربران،  ن   یفیتخودسرانه  نشانه  از    گردیده   رنگ کم  یز آن  و 

به  ای ¬نشانه  یگر،د  یآن کاسته خواهد شد. از سو   یرگذاریتأث از    تنهایی   که 

راهنما    های یستهاز با  یرویآن با پ  یریبرخوردار نبوده، اما بکارگ  ی چندان   یفیتک

 . شودمی تررنگکم یتا حدود یز موجود در نشانه ن  هایییهمراه است، نارسا

بازآفر  هرچند ن   یتهو  ینیمسئله  برند    ای یژهو  هاییابیارز  یازمند و نشانه 

  ینیبازآفر   ی برا  ناسنجیده  و  زدهشتاب   رویکردی   با  نشانه   مالک  چهچنان  باشد،یم

برند را تباه    ی معنو  های یهسرما  تواند یم   ی دگرگون   ینا  ید،برند اقدام نما  یت هو

بازخورد و  همان[8]  باشد  شته دا  یدرپ  ی فراوان   یمنف  های ساخته    که   گونه . 

  شمار   به  یکاست  یکمالک خود    یو ناکارآمد برا  مایهنشانه کم  یکاز    برخورداری

نداشته   2ی به بازطراح نیازی هاهستند که نشانه آن  یز ن   ی یادز   یبرندها  رود،می

به بهبود    تواندیم  ی، نشانه و افزودن تناسبات کاربرد  ی و تنها با استانداردساز

 بود.  یدوارنشانه ام ی و ماندگار یرگذاریتأث یشعملکرد و افزا

 

 

 برند  یتهو روزرسانیبه یندفرآ .3شکل 

 

   یشنهادیچارچوب پ -5

  "یالگوساز"نشانه، نوبت به    یریبکارگ  یریتمد  یبرا  یندسازیاز فرآ  پس

ساختن    تر یهپُرما  یدر راستا  ین بنابرا   رسد،ی آن م  ی راهنما  نامه یوهش  ینتدو  ی برا

ن   هاییافته و  ماه  یبندیپا   یز پژوهش  ارائه    یکاربرد-ایتوسعه  یتبه  به  آن، 

  گردد یم  یادآور  ینچنپرداخت. هم  یمخواه  کار  ینا   یبرا  یشنهادیپ  یچارچوب 

2 Redesign 
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چابکُ  "  اییدهمقاله(، به گز   یشبا ساختار و گنجا  یهماهنگ  ی)برا  ینجاکه در ا 

برندها در    یشترب   یازپاسخ به ن   یکه برا  رودی م  یدبسنده شده و ام  "یو کاربرد

-شش  بندی دسته  یکدر    یادشدهچارچوب    سان ینسودمند باشد. بد  ینهزم  ین ا

 است؛   یافتهگانه بازتاب 

 یه پا  یاول: اجزا بخش

 زمینهدوم: رنگ و پس  بخش

 بندی یکرهسوم: پ بخش

 یرامون پ ی چهارم: فضا بخش

 نابجا   یپنجم: کاربر بخش

 ی دسترس یوندششم: پ بخش

 یهپا ی( اجزا1

  یک هر  های یژگینشانه و و  یاجزا  ی به بازشناس  نامه، یوهبخش از ش  نخستین

آن  م  یابد می   اختصاص  ها ¬از  را  یکه  آن  دارا   یفهرستتوان    ی معنو  هایییاز 

م برشمرد.  نشانه  به  برند  دانیمیمربوط  ن   یکه هر  فراخور    ی ارتباط  یازهای به 

  ین در ا  ین. بنابراودبرخوردار خواهد ب   یچندجزئ   یا   جزئیتک  ایخود، از نشانه 

به آشکارساز م  یاجزا  یفیت ک  یبخش  پرداخته  . چراکه در زمان  شودینشانه 

کاربران را با اصل آن    یدباینخست م  ی،هر محصول  یراهنما برا هاییستهارائه با 

با    گذاری،یو جا  یدمانچ  یاستانداردها  یینازآنجاکه تع  ین. همچنیمآشنا ساز 

نسبت  یری گبهره اجزا  هایاندازه  و  ها از  در  م  یموجود  صورت    گیرد، ینشانه 

 رو دانست. یشِپ های بخش یبرا   اییه بخش را پا   ینا های داده توانیم

 زمینه ( رنگ و پس2

سازما   یکی   رنگ  طراح  یادین بن  هاییهاز  تأث  یدر  از  که  است    یر نشانه 

  ها ¬رنگ  ینشگز   یند که فرآ  ایگونه. به باشدیبرخوردار م  یشگرف  شناختی¬ روان

  یست با- یبا فرم آن، م یبصر  ینشانه و هماهنگ یدهبا ا   یمفهوم  همسویی  ضمن

  ی اجزا  گرن   یرگذاریتأث  ین. همچنیردبرند صورت پذ   یتبراساس فلسفه و هو

درخور توجه    ای مسئله  یزن   زمینهپس  های از رنگ  یرپذیری و تأث  یکدیگرنشانه بر  

 شود.  یریتهدفمند مد ای گونه به ید که با  باشدیم

ش  این از  »نسخه  نامهیوهبخش    چندرنگ   و 1رنگ تک  هایدربردارنده 

س  یاجزا  رنگی  »شناسه   نشانه«، در  چاپ 2یجیتالی د  هاییستمنشانه  و 3ی و   »

دست  بینییشپ  ی رنگ  هایزمینه»پس هدف  با  که  بود  خواهد  به    یابیشده« 

به    ران کارب   ی . با دسترسگردندمی  ارائه  ها، رنگ  یریدر بکارگ  یکپارچه یکردیرو

  ها رنگ  ی و همانندساز  ینیبازآفر   برای   تلاش   هرگونه   از   ها،رنگ  یق مشخصات دق

 .شودیم یریحدس و گمان جلوگ برپایه 

 بندی یکره( پ3

از   یادیکه بخش ز   باشد یم  یدر طراح  یه پا   ی از کارافزارها  یکی  4چیدمان 

 نشینیدر هم   یاسو تناسب مق  یدارید  یتگردش چشم، اولوّ  یی،سرنوشت خوانا 

نشانه    یاز اجزا  یکهر  ینکه گوناگون، با آن رقم خواهد خورد. باا  یعناصر بصر

کاربردها  یژهو  یگاهجا  یدارا و  بوده  برند  یزن   ایجداگانه   یخود  هر    ی دارند، 

از    یب چند ترک  یا   یک نشانه خود، به    ی شده برا  بینی یشپ  ی براساس کاربردها

 
1 Monochrome 
2 RGB 

  ی ه در ساختارنشان   یاجزا  یریقرارگ  یب،خواهد داشت. مقصود از ترک  یازنشانه ن 

  ی ارتباط  هاییتو ظرف  گرددیم  یجادا  یکه با اهداف گوناگون   باشدیم  پیوستهم

و    یری تصو  مایه که درون  گونه   ین. بدنماید¬ یم  یجاد ا  یرا در برندساز  ای یژهو

 .پردازندیم گرییت و روا  نمایییت باهم به هو  یوندنشانه در پ  ینوشتار

دربرگ  این  اجزا  هاییبترک  یرندهبخش  از  نام  یگوناگون  )نشانه،  -نشانه 

افق  یعمود  چینش   در(  شعار  و  نوشته  همچن  یو  بود.    ی چگونگ  ینخواهد 

  یز نشانه ن   یب در ترک  یرشاخه ز  ی برندها  یا   یرگروه ز  های نام دپارتمان  یری قرارگ

  رکاربردو پ  یرفراگ  یکردکه رو  گرددیم   یادآور.  گرددیبخش مشخص م  یندر ا

منطق    یک از    ینشانه، برخوردار  هاییبترک  یاندر م  یبه ترازمند  یابیدست  یبرا

از باشدی همسان م  یاضی ر ا   رو   ینا  .  آن است که  بهره  کار   ینبهتر  از    گیریبا 

 .  یردنشانه صورت گ یموجود در خود اجزا  هاینسبت و ها اندازه

 یرامون پ ی( فضا4

مرزبند   ینا  یسته با  ترین اساسی جداساز  یبخش،  پ  ی و    یرامونی گستره 

  ی خال  یفضا  ینکه کمتر  باشد می   هاگوناگون آن   یها  یب نشانه و ترک  ی اجزا

  گونه یچه  یش که گنجا   یی. فضانمایدینشانه را مشخص م   یراموندر پ  یاز موردن 

  ین . اشودی نشانه شناخته م حریم  عنوان  را درون خود نداشته و به  یعنصر بصر

  آمیختگی¬آن، از بروز درهم   یی شناسا   یت نشانه و قابل  یفیت کار ضمن حفظ ک

 . نمایدی م یریبا نشانه جلوگ  یعناصر بصر یرسا

  و   ها¬از اندازه  بایستیم  یشترب   یبه هماهنگ  یابیدست  یبرا  یزن   ینجاا  در

  ید کار با   ینا  ین آن استفاده نمود. همچن  یموجود در نشانه و اجزا  هاینسبت

در اندازه نشانه    ییربا هرگونه تغ  یراز  یرد،صورت گ  یکسان  یاسمق  یکبراساس  

اندازه   ییردر صورت تغ ین. بنابراباشدیآن نم  یرامونپ یفضا یف به بازتعر   یازین 

 .  یابدیم ییرتغ یاس،با همان مق  یزآن ن  یمنشانه، حر 

 نابجا ی( کاربر5

مهم  یکی آشکار  نامه یوهش  هایبخش  تریناز  به    هاییراهنما  ترینکه  را 

م ارائه  دربرگ  دهد یکاربران  آس  ی ازکاربردها  یفیط  یرنده و  و    زا یب نادرست 

 .گردندیم یمعرف یری تصو هایکه در قالب نمونه باشد ¬یم

پ  ینا  در نمونه  اییده تنها گز   یشنهادی،چارچوب    "نابجا  یکاربر"  هایاز 

  یازمند موارد ن   ینا  بینییش پ  یندکه فرآ  گرددیم  یادآور  ینارائه شده است. بنابرا

براساس محتوا  ینا  ین. همچنباشد ی م  یاریبس  گریو سنجش   یزبینیر   ی کار 

که هرگونه    ینادرست  هایو در آن تمام کاربرد  گیرد یصورت م  یشینپ  هایبخش

  ی و برا  یدهداشته باشد مشخص گرد  ینشانه را درپ  سازیو دگرگون   یدستکار

آن  یزپره مشودمی  داده   هشدار  ها از  پس  رهنمودهای.  که  گفت    ین ا   ی توان 

  یادشده   هاییبهشدار عمل نموده و کاربر را نسبت به آس  یبخش مانند تابلوها

کمک    ینوشتار  یحاتارائه توض  یند. همچنینما   دوری  هاتا از آن  سازدیآگاه م

نمونه  یانی شا بهتر  م  ی از سو  یری تصو  هایبه درک  )هرچند    نمایدیمخاطب 

-یم یحات توض ینفاقد ا سازیفشرده  یلوهش به دلپژ ینارائه شده در ا  یالگو

 (. باشد

 ی دسترس یوند( پ6

3 CMYK 
4 Layout 
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  ین مخاطبان ا  یانارتباط م  ی برا  ی چارچوب ، بستر  ین بخش از ا   ین آخر   در

پد   نامهیوهش راستا   یدآورندگانو  در  پاسخگو  ها یلفا  یافت در  یآن  به    یی و 

چالش  های پرسش با  برخورد  در  خواهد    بینییش پ  هایکاربران  فراهم  نشده 

نسخهیدگرد انتشار  م  یرسم  های .  فرمت  بایستینشانه    دیکاربر  های در 

برا   ی تا دسترس  یرد گوناگون صورت گ   نیازهای   و  ساخته  ترکاربران آسان  یرا 

 آنان را پوشش دهد. 

 

 

 .یشنهادیچارچوب پ .4شکل 

 

 

 .یشنهادیچارچوب پ .5شکل 

 

 .یشنهادیچارچوب پ .6شکل 
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 .چارچوب پیشنهادی .7شکل 

 

 یشنهادی چارچوب پ .8شکل 

 

 نتیجه گیری  -6
  یکی پژوهش    ینا   نمود، یم  ینچن  یزپژوهش ن   یشینهپ  یند که برآ  گونههمان

نخست موضوع    یبردارپرده  برای   ها تلاش  ین از    "نشانه  یری بکارگ  یریتمد"از 

با هدف    ین ا   های یافته.  رودمی   شماربه    "سازیینهزم"پژوهش در گام نخست 

چ  یبرا نمودن  تعار   ین ا  یستیآشکار  ارائه  به  و    یادینبن  یف مسئله،  نشانه  از 

با  پردازدیوابسته آن م  ی جستارها بحث،    ینا  یرامونپ  "یندسازیفرآ". سپس 

م  یشتریب   یساختارمند آن  پابخشدی به  در  نمودن    تریکاربرد  یبرا  یزن   یان . 

  یشنهادی پ  چارچوبی  ارائه  و  "یالگوساز"  یبرا  یپژوهش، تلاش  ین ا   یدستاوردها

پژوهش    ین ا  ین گرفته است. همچن  ورتنشانه ص   یری بکارگ  ی راهنما  نامه یوهاز ش

است    یافتهرا    یتقابل  یننسبت به نشانه، ا   یهچندسو   یکردیاز رو  یبا برخوردار

برا همکار  یتا  و  ارتباط  اصل  یان م  یبهبود  گروه  و    "یدآورندگانپد "  یدو 

 نشانه، سودمند واقع گردد.    "دارندگان"

نشانه    یاست که عدم برخوردار ای گونه  پژوهش به ین نگارنده در ا   رویکرد

با  به  های یستهاز  را  قلمداد کرده و آن را    یکاست  یک عنوان    راهنما    یک مهم 

  ی طراح  یندنگارنده باور دارد فرآ  ین. همچنشمردی محصول ناتمام و نارسا برم

زمان  پا  ینشانه  راهنما   رسدی م  یانبه    ای نامهیوه در ش  نیزآن    یریبکارگ  یکه 

  خط   یک که از    یشده و با آن همراه گردد. برند ین( تدویده)هرچند کوتاه و گز

برا  مشی ب   یری بکارگ  یریتمد  یراهنما  هر   بهرهی نشانه خود  در  از    یکباشد، 

چالش  هایپروژه با  خود  کوچک  و    چراکه .  بود  خواهد   روروبه  یجد  یبزرگ 

ب   آزادانه   کاملا  صورت  به  نشانه  از  استفاده و    ی هرگونه کاربر  یمصورت گرفته 

ن  بد یابدی م  یشافزا   یزنابجا  نشانه    گونه  ین.  استفاده،  هربار  با  است  ممکن 

دستکار دگرگون  ی دستخوش  گ  سازی و  بنابرایردقرار  ن   ین .  اگر    یستگزافه 

  یک   عنوان   از آن به  یرویراهنما و پ  نامه یوه ش  یک از    ی بدون برخوردار  ییمبگو 

به  ینم  گاه هیچ  ی،راهبرد سازمان  تصو  یتدر هو   یکپارچگیتوان    ی سازمان   یر و 

 .یافتدست  
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