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تخلفات هدف  کنترل  های  مولفه  با  نوین  فناوریهای  بررسی  کاهش  بیمه  پژوهش حاضر  و  از    بیمه  تخلفات  ای  استفاده  با  ای 

و   توصیفی  حاضر  پژوهش  اجرای  روش  بود.  رگرسیونی  تحقیق  تحلیل  این  آماری  جامعه  باشد.  می  همبستگی  پژوهشی  طرح 

گیری در تحقیق حاضر نمونه گیری تصادفی باشد. روش نمونهشامل کارشناسان و کارکنان شرکتهای بیمه کوثر شهر تهران می

رکنان شرکتهای  نفر از کارشناسان و کا  384صورت تصادفی تعداد  باشد.که بر اساس تعداد جامعه آماری تحقیق که بهساده می

های مورد نیاز جهت تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده شد. نتایج عنوان نمونه انتخاب شدند. برای کسب داده بیمه کوثر به

ی این پژوهش برازش نسبتاً خوبی دارد. یافته های تحقیق حاکی از آن است که ها تحقیق نشان داد که الگوی پیشنهادی با داده 

ای تأثیر مثبت و معنادار دارد و فناوریهای نوین    بیمه  تخلفات  ای و کاهش  بیمه  بر مولفه های کنترل تخلفات   فناوریهای نوین

 ای است. بیمه تخلفات ای و کاهش بیمه از تغییرات کنترل تخلفات 0/ 641قادر به پیش بینی 
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Abstract 
 

The purpose of the current research was to investigate new technologies with components to control insurance 
violations and reduce insurance violations using regression analysis. The method of conducting the present research 
is descriptive and the research design is correlational. The statistical population of this research includes experts and 
employees of Kausar insurance companies in Tehran. The sampling method in this research is simple random 
sampling. Based on the number of the statistical population of the research, 384 experts and employees of Kausar 
insurance companies were randomly selected as a sample. A questionnaire was used to obtain the data required for 
analysis. The research results showed that the proposed model has a relatively good fit with the data of this research. 
The findings of the research indicate that new technologies have a positive and significant effect on the components 
of controlling insurance violations and reducing insurance violations, and new technologies are able to predict 0.641 
of the changes in controlling insurance violations and reducing insurance violations. 
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 مقدمه  -1
تـر   پیچیـده  و  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  پیشبینی  غیرقابل  رشد 

سازمانها   منابع  از  عمدهای  بخش  سالیانه  سازمانها،  فعالیـت  محـیط  شـدن 

اطلاعـات می  سرمایهصرف   فناوری  و کارها    گذاری در  گردد. مدیران کسب 

سرمایه از  حاصل  مزایای  که  نگرانند  تا    اغلب  اطلاعات  فنـاوری  در  گـذاری 

فنـاوری   حاکمیت  به  توجه  بنابراین  نباشد.  بالا  آنها  انتظار  مورد  اندازه 

منافع سرمایه  میتواند  که  عنوان سازوکاری  بـه  در    اطلاعـات  فناوری  گذاری 

کارگیری آن را    اطلاعات را حـد اکثر سـازد و در مقابل ریسکهای ناشی از به 

و   ابزارها  اطلاعات  فنـاوری  حاکمیـت  اسـت.  ضـروری  دهـد،  کاهش 

چارچوبهایی ارائه میکند که پشتیبانی فناوری اطلاعات از اهداف کسـب و کار  

نـاوری اطلاعـات  نماید و همچنین کارایی سرمایهگـذاری در ف  را تضمین می

می حـداکثر  فناوری  .  سازد  را  اثربخش  حاکمیت  که  دادند  نشان  پژوهشها 

پیش مهمترین  و    اطلاعات  اطلاعات  فناوری  از  سازمانی  ارزش  کسب  نیـاز 

 Tâm, 2017, Hills, 2018,  Kauffman et) گذاری در این حوزه است سرمایه 

al, 2018 .) 

ای هر سازمانی فرصت دستیابی  ظهور و تکامل مستمر فناوری اطلاعات بر 

به مزیت های رقابتی و پیشرفت عملکرد را فراهم می سازد، این امر مستلزم  

باشد. هدف از حکمرانی   با استراتژیهای شرکت می  همسویی اثربخشی منابع 

فناوری اطلاعات تدوین سیاستها و خط مشی های خدمات فناوری اطلاعات  

د گیری  تصمیم  مسئولیت  که  سازمان  و  در  طراحی  با  همراه  بخش  این  ر 

همسو   سازمان  رسانی  خدمات  های  استراتژی  با  متناسب  اجرایی،  مکانیزم 

 (. Piercy, 2018گردیده است )

اینکه بیش از   به رغم  بیمه در ایران  دهه قدمت دارد و تلاش های    7صنعت 

و   ندارد  مناسبی  جایگاه  هنوز  است  گرفته  صورت  آن  توسعه  جهت  زیادی 

رفاه   سطح  بهبود  و  ارتقاء  منظور  به  الکترونیکی  های  بیمه  گسترده  عرضه 

ها    با توجه به وجود ظرفیت ها و قابلیت  -آنگونه که شایسته است   -اجتماعی

باشد.   می  روبرو  بسیاری  موانع  با  کشور  در  اهمگسترده  و    ایگاه ج  یت نقش 

.  یستن   یده کس پوش  یچ کننده بر ه  یتصنعت حما   یک به عنوان    یمه صنعت ب 

صنعت را    ینا  یران اکثر مد  یمه،رقابتها در بازار صنعت ب   یش افزا   یگرد  یاز سو

.  انداخته است  حضور ماندگار در عرصه کسب و کار  یبرا  یشیبه فکر چاره اند

ها  واکنش ها  یسازمان  شرکت  جمله  از  توسعه    یمه ب   ی مختلف  قبال  در 

بس  یفناور ط   یاراطلاعات  و  بوده  د  یعیوس  یفمتنوع  نف  یدگاهاز  از  را    ی ها 

  ی فناور  یناز ا  ی شتابزاده در برابر تحولات ناش  ی آن، تا واکنش ها  یرکامل تأث

از    یحصح  کو در   یتواقع  ینا   یرفتندارد پذ  یتآنچه اهم  ی. ولیردگ  ی در بر م

استفاده    یبرا  ی آن بر کسب و کار سازمان و داشتن برنامه راهبرد  یرتأث  یزانم

ا  امکاناتاست  یداتفرصت ها و دفع تهد   ین از    ی حاصل از استفاده از فناور  . 

در خصوص نحوه مناسب    یدجد   یها  یدگاهد  یدایش اطلاعات نه تنها موجب پ

در    ی تازه ا  ی است، بلکه افق ها  یده گرد  یان مشتر  یاز خدمات مورد ن   ینتر تأم

نو  یه ارا  ینهزم بکارگ  یا  یمهب   ین خدمات  در    ید جد   یها  یوه ش  یریو  تجارت 

مساله اصلی مقاله حاضر این است    است.  گشوده ها    یمه ب   یخدمات سنت  یه ارا

 ای تاثیر دارد؟   بیمه خلفاتت  کاهش  و کنترل بر نوین  های  که فناوری

 چهارچوب نظری  -2

  و آژانس   یبانکدار  ی،از کـسب و کـارها مانند خـرده فروش  یلیخ  امروزه

  ی خوب   به یدجد  های یاستقبال از فناور )خدمات حمل و نقل( با یمسافرت یها

الکترون  در  یکتجارت  گرفته   حـرفه  را  کار  به  حتی  خود  ا   یبرخ  اند.    ین از 

تغ  کرده  حو کـار خـود را هم اصلا   کـسب  یندهایکسب و کارها فرا   ییرات و 

و    یبه کند  یمه صنعت ب   ین، ب   ین ا  در  .یرفته اندو کارشان را پذ  کسب  حاکم بر

  ی توان تعلل را م  ینا  یبرا  یلدل  ین . مهمتری داردگام برم  یشتریبـ  با تـامل  

کنند که    یینتع  ییبا دقت بالا  یدبـا  انیمه گربـ  کـه  خلاصه کرد  نکته  یندر ا 

کاربرد برا  محصول)  یچه  خدمات(  بهره  ینا  ی و  از  منظور  و  بـوده    همه  ور 

تحلیل مشخص  یدهفاینه  هز  مهمتر  را  که    خاطر  ینبد   ینا  کنند.   آن  است 

الکترون   یکـاربردها  از  یبعض به سادگ  یردر سا  یک تجارت    ی کـسب و کـارها 

ا قاب   یندر  پصنعت  سازیل  تعاملن   یاده  الکترون   یست.  تجارت  م  یکدر  ی  را 

  یل، و تحو یع توز یابی، کرد: جستجو، ارز   یکتفک بخش پنج به یکل طور به  توان

د  عبارت  به  فروش.  از  پس  خدمات  و  )پرداخت(  در    یناول  یـگر، معامله  گام 

طر   نامهیمهب   یدخر جستجو  ینترنتا  یقاز  آغاز    نامه یمهب   ی برا  یتهایسا  یبا 

ارز  آن مرحله  از  بعد  و  ب   یک هر  یابی شده  ها از  نامه  ق  یمه  نظر    یا، مزا   یمت، از 

برا و...  مربوطه  گامها  یدارخر   یازهاین   یارضا  یخدمات  در  و  شده    ی شروع 

توام    یمه نامه ب   یل نحوه ارائه و تحو   گزاریمهو ب   یمه گرپس از تـوافق ب   ی،بـعد

ب  پرداخت حق  نحوه  الکترون   از جمله   یمهبا  تجارت  در    یکمباحث مرتبط در 

ب  ب   پس  است. خدمات  یمهصنعت    ی کمتر  یتاز اهم  یمه،از فروش در صنعت 

 (. Guzmán-Ortiz et al, 2020) بـرخوردار است  یعصـنا  یربا سا یسه در مقا 

گیـری از اطلاعـات و از طریق بکارگیری فنّاوری،    فناّوری اطلاعـات بـا بهـره 

هـم موفقیـت در دستیابی به اهداف شرکت شناخته شده  بـه عنـوان عامـل م

است و این موضوع که منافع ایجاد شده بوسیله سرمایهگذاریهـای سـازمانی  

طور    فنّـاوری اطلاعات، که مستقیماً تحت تأثیر فنّـاوری اطلاعـات هسـتند به 

اسـت شـده  پذیرفته  اطلاعــات  .  گستردهای  فنّــاوری  حاکمیــت  ادبیــات 

قابل  شــ طور  به  محقق  دید  به  بسته  که  است  تعاریف  از  گســترهای  امل 

 (. Turel et al, 2017)  ملاحظهای متفاوت هسـتند

ر سالهای اخیر، چارچوبهای گوناگونی با هدف تعریف، ارزیابی و بهبود کنترل  د

توســـط ســـازمان   ISO اســـتانداردهای. داخلی سازمانها منتشر شده است

استانداردسـازیبـــین   مجموعه  ISOالمللـــی  بوسیله  و  های    رسیدگی 

به مورد اجرا گذاشـته مـیشـوند  ISO اعتبارنامه ای و گواهینامه ای داخلی 

از   متشــکل  ای  بین   157شــبکه  اســتانداردهای  کــه  اســت    کشــور 

  در ژنو واقع  ISO  المللی را کنترل و سیستم را هماهنـگ مـیکنـد؛ دبیرخانـه 

انواع متفاوتی دارند که به طور    ISO اسـتانداردهای. در کشـور سـوئیس اسـت

استفاده   اطلاعات  فناّوری  خدمات  دهندگان  ارائـه  توسـط  ای  گسـترده 

 :  میشوند

 (   ISO 9000سیستمهای مدیریت کیفیت ) .1

اطلاعــات .2 فنّــاوری  خــدمات  مــدیریت   ISO/IEC)  )  اســتاندارد 

20000 
 ) ISO 27001ریت امنیت اطلاعات )سیستمهای مدی .3

 ITIL کتابخانه زیربنایی فنّاوری اطلاعات .4

 (COBIT) چهارچوب  .5

چـارچوبی اسـت کـه بـه منظور کنترل عملکرد فناّوری  (  COBIT)  چهارچوب

اسـت شـده  طراحـی  بنیـاد   .اطلاعات  بوسـیله  ابتـدا  در  چـارچوب  ایـن 

حسابرسـی  و  مؤ  کنتـرل  که  اطلاعاتی  انجمـن  سیستمهای  تحقیقـاتیِ  سسه 

و اطلاعاتی  کنتـرل  سیستمهای  بعدها  حسابرسی  اما  یافت،  توسعه  بـه    است 

فنّـاوری حاکمیـت  مؤسسـه  نـام  بـا  مسـتقل  در    اطلاعــات  مجموعـهای 

و  کنتــرل  انجمــن  تحقیقــاتیِ  مؤسســه  سیستمهـای    داخــل  حسابرسی 

آیندی در سطح بالاست  الگوی فر COBIT چارچوب  .اطلاعـاتی تبـدیل شـد

در   اطلاعــات  فنّــاوری  فعالیتهــای  از  وســیعی  دامنه  را    34که  فرآینــد 

ساختاری واحد برای اجرا، فهم و ارزیابی عملکرد،   COBIT کند سازماندهی می

نیازهای   برآوردن  ابتداییِ  هدف  بـا  اطلاعـات  فنّـاوری  وقابلیتهای  خطرات 

 (.Chi et al, 2017)  کند  کاری را فراهم می
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  فرآیندها   « طراحیITILهمچنین براساس مدل »زیر ساخت فناوری اطلاعات  

  برای   IT  مدیران  ابزارهای  ترین  مهم  اطلاعات،   فناوری  حوزة  در  آنها  مدیریت   و

کارآیی  ها  سازمان  در  IT  شدة  تعریف  انداز  چشم  و  مأموریت  تحقق   و   است. 

  ISO 20000  استاندارد  حاضر  حال  در  است، که  حدی  در  مدل  این  اثربخشی

  های   سازمان  از  زیادی  تعداد.  است  شده   طراحی  چارچوب  این  پایۀ  بر  نیز

  استفاده   خود  IT  فرآیندهای  مدیریت  برای  ITIL  چارچوب  از  موفق  و  بزرگ

  و   شل  شرکت  کاترپیلار،  ،IBM  گمبل،  اند  پروکتر  مثل  هایی  سازمان.  اند کرده

  به   را   خود  عملیاتی  های  هزینه  گیر   چشم  کاهش   و   زیاد  های   موفقیت  بوئینگ 

 Ranzatti etاند ) کرده  گزارش چارچوب  این از  استفاده مستقیم نتیجۀ عنوان

al, 2017  .) 

به   که  است  مهمی  نظری  های  چهارچوب  از  یکی  فناوری  پذیرش  الگوی 

این   است.  شده  گرفته  کار  به  رایانه  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  گستردگی 

می  الگو   اثر  فناوری  پذیرش  بر  که  است  باورهایی  از  ای  شده  ساده  تفسیر 

استفاده   سهولت  های  نام  به  باور  نوع  دو  را  الگو  این  نظری  اساس  گذارند. 

استفاده   سهولت  دهند.  می  تشکیل  شده  ادراک  سودمندی  و  شده  ادراک 

ت  ادراک شده اشاره به این باور فرد دارد که استفاده از سیستم فناوری اطلاعا

نیازی به تلاش فیزیکی و ذهنی وی نخواهد داشت. و سودمندی ادراک شده  

بالا بردن عملکرد   به اینکه استفاده از فناوری اطلاعات موجب  باور فرد  یعنی 

 کاری او می شود.

 روش تحقیق  -3

می   همبستگی  پژوهشی  طرح  و  توصیفی  حاضر  پژوهش  اجرای  روش 

بیمه   آماری این تحقیق شامل کارشناسان و کارکنان شرکتهای  باشد. جامعه 

می تهران  شهر  نمونهکوثر  روش  گیری  باشد.  نمونه  حاضر  تحقیق  در  گیری 

بهتصادفی ساده می تحقیق که  آماری  تعداد جامعه  بر اساس  صورت  باشد.که 

عنوان  نفر از کارشناسان و کارکنان شرکتهای بیمه کوثر به  384عداد تصادفی ت

های مورد نیاز جهت تجزیه و تحلیل از  نمونه انتخاب شدند. برای کسب داده

طیف   از  شد.  استفاده  بهدرجه  5پرسشنامه  لیکرت  »کاملاً  ای  طیف  صورت 

استفاده شد.  گیری سؤالات  عنوان مقیاس اندازهمخالفم« تا »کاملاً موافقم« به

پرسشنامه پژوهش در بین کارشناسان و کارکنان شرکتهای بیمه کوثر توزیع  

پرسشنامه پاسخ داده شد که از این تعداد   350پرسشنامه، به  384شد. از این 

نداده بودند از    34 پرسشنامه به دلیل اینکه به تعداد زیادی از سؤالات پاسخ 

 وارد تحلیل شدند.   پرسشنامه 350تحلیل حذف شدند. در نهایت 

اندازه برای  گیری حاکمیت فناوری از پرسشنامه  پرسشنامه حاکمیت فناوری: 

از      این پرسشنامه  استفاده شد.  تشکیل شده است.  15محقق ساخته  گویه 

مخالفم )کاملاً  لیکرت  ای  درجه  پنج  طیف  اساس  بر  کاملاً    1=  سؤالات  تا 

اندازه5موافقم= همسانی  (   ضریب  شدند.  با  گیری  پرسشنامه  این  درونی 

های به دست  به دست آمد. همچنین شاخص  90/0استفاده از آلفای کرونباخ  

نشان    =GFI=، 15/0  RMSEA= ، 1 AGFI 95/0 عامل تأییدی  آمده از تحلیل

داده با  الگو  مناسب  برازندگی  دارد.از  کنترل  ها    تخلفات   کاهش  و  پرسشنامه 

ی  ای:    بیمه نامه  شیجانی   بیمه  تخلفات  کاهش  و  کنترلپرسش  پاکزاد    ای 

تدوین شده است  15با  (  1393) پرسشنامه  گویه  پنج    بر اساس   این  مقیاس 

ی مقیاس    ایدرجه  نوعی  لیکرت  است.مقیاس  شده  بندی  درجه  لیکرت 

ای است که به ویژه از پنج درجه ی کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم،  فاصله

. ضریب همسانی درونی این پرسشنامه با  گیرد  یکاملاً موافقم بهره م  موافقم و 

کرونباخ   آلفای  روش  از  شاخصهای  به  0/ 87استفاده  همچنین  آمد.  دست 

دهد  نشان می =1GFI= ،97/0 AGFI=  ،022/0 RMSEAتحلیل عامل تأییدی 

داده با  الگو  دارد.که  مناسبی  برازش  ابزارهای    ها  روایی  از  اطمینان  برای 

تحلیل  اندازه از  یافتهگیری  همچنین  است.  شده  استفاده  تأییدی  های  عاملی 

 درج شده است. 1مربوط به تحلیل عاملی تأییدی در جدول شماره 

    های تحلیل عاملی تأییدییافته 1جدول 

  بارهای عاملی رو سازه ها 

آلفای  

 کرونباخ

 

 تخلفات کاهش  و کنترل متغیرها

 ای بیمه

 فناوریهای نوین

 فناوریهای نوین 0/ 90  

 1گویه   ./ 60 

 2گویه   /.59 

 3گویه   /.55 

 4گویه   0/ 61 

 5گویه   0/ 70 

 کاهش  و  کنترل 0/ 89  

 ای بیمه تخلفات

 کنترل     0/ 59

 کاهش تخلفات    0/ 61

 /. معنی دار هستند( 01)کلیه بارهای عاملی در سطح آلفای 

 

از   برای هریک  عنوان شده  برازش  پژوهش در  شاخص های  سازه های 

برآورد شده است. در این جدول مقادیر مورد قبول و    2جدول شماره  

مقادیر برآورد شده برای هریک از سازه ها قابل مشاهده است. نتایج به  

می نشان  آمده  و  دست  نوین  فناوریهای  های  سازه  از  هریک  که  دهد 

مورد    بیمه   تخلفات   کاهش   و  کنترل برازش  های  شاخص  دارای  ای 

 قبولی هستند. 

 
شاخص های برازش  محاسبه شده برای تحلیل عاملی تأییدی سازه های   2جدول 

 پژوهش 
 کاهش   و  کنترل فناوریهای نوین شاخص ها 

 ای بیمه تخلفات

2/df 01 /2 88 /1 

(NFI) 1 96 /0 

(NNFI) 98 /0 94 /0 

(CFI) 92 /0 92 /0 

(GFI) 95 /0 1 

(AGFI) 1 97 /0 

(RMSEA) 015 /0 022 /0 

 یافته های تحقیق -4

شاخص محاسبه  از  منظور  پس  به  پژوهش،  متغیرهای  توصیفی  های 

شد. همچنین جهت   استفاده  از روش همبستگی  متغیرها  بین  روابط  بررسی 

استفاده گردید.   LISREL 8و  SPSS 23افزارهای ها از نرم تجزیه و تحلیل داده

کنترل با  نوین  فناوریهای  معیار  انحراف  و  میانگین  همبستگی،    و   ماتریس 

 ارائه شده است. 3ای، در جدول شماره  بیمه   تخلفات کاهش
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 ماتریس همبستگی  3جدول 
 3 2 1  متغیرها

   1  فناوریهای نوین

  1 0/ 32**  ای بیمه کنترل تخلفات

 1 0/ 36** 0/ 40**  ای  بیمه تخلفات کاهش

 3/ 47 3/ 85 3/ 71  میانگین

 1/ 25 1/ 25 0/ 92  انحراف معیار

05 /0P< *01 /0>P** 

شود از فناوریهای نوین با مولفه های  مشاهده می  3در جدول     طور کههمان

تخلفات و کاهش  بیمه  کنترل  و   بیمه  تخلفات  ای  دارد  ای همبستگی مثبت 

 ( مثبت و معنادار است.  P<01/0)ضریب همبستگی بین متغیرها در سطح  

ای    بیمه  کنترل تخلفاتدر پیش بینی    فناوریهای نوینبه منظور تعیین سهم  

کاهش  همزمان  ای    بیمه  تخلفات   و  روش  به  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  از 

به روش همزمان    4در جدول    .استفاده شد رگرسیون چندگانه  تحلیل  نتایج 

 اند.ارائه شده 
 ن تحلیل رگرسیو 4جدول 

تعدیل R 2R 2R مدل

 یافته

خطای استاندارد  

 تخمین

1 801 /0 641 /0 640 /0 234 /0 
**P<0/01  

 نتایج رگرسیون چندگانه به روش همزمان  5جدول 

مجموع  منبع تغییرات 

 مجذورات 

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات 

F 

 پیش بینی

 باقی مانده 

 کل

2 /109 

21 /14 

23 /123 

2 

227 

229 

21 /19 

063 /0 

03 /182 

ضریب   مقدار  بررسی  این  بینیدر  متغیر  پیش  کنترل و    ملاک   های بین 

برابر با   R2 و میزان(  =801/0r)ای    بیمه  تخلفات  ای و کاهش  بیمه  تخلفات

  ای و کاهش   بیمه   تغییرات کنترل تخلفات   641/0یعنی  ،  دست آمده  ب   641/0

به منظور بررسی    قابل تبیین است.  فناوریهای نویناز طریق  ای    بیمه   تخلفات

همبستگی بدست آمده، نتایج تحلیل واریانس نشان می دهد    معناداری ضریب

ه  ب فناوریهای نوین بنابراین متغیرهای . مشاهده شده معنادار است F که میزان

به پیش بینی     بیمه   تخلفات  ای و کاهش  بیمه   کنترل تخلفاتطور کلی قادر 

 .می باشندای 

 نتیجه گیری  -5

  پژوهش حاضر بررسی فناوریهای نوین با مولفه های کنترل تخلفات  هدف

ای با استفاده از تحلیل رگرسیونی بود. نتایج    بیمه  تخلفات  ای و کاهش  بیمه

با داده الگوی پیشنهادی  نسبتاً  هاتحقیق نشان داد که  برازش  ی این پژوهش 

نوین با مولفه    خوبی دارد. یافته های تحقیق حاکی از آن است که فناوریهای

ای تأثیر مثبت و معنادار    بیمه   تخلفات  ای و کاهش   بیمه   های کنترل تخلفات

بینی   پیش  به  قادر  نوین  فناوریهای  و  های    641/0دارد  مولفه  تغییرات  از 

 ای است.   بیمه  تخلفات  ای و کاهش بیمه کنترل تخلفات 

بیان کرد که هرچند   توان  تحقیق می  یافته های  تبیین  و کارکرد  در  وظیفه 

بیمه به  بیمه  ارائه پوشش  و  بیمه  بیمه دریافت حق  است،  اصلی صنعت  گذار 

سرمایه امروزه  شرکتولی  اساسی  ارکان  از  یکی  است.   گذاری  بیمه  های 

بیمه برخی  مدت  طولانی  ماهیت  به  باتوجه  و  بخصوص  عمر  بیمه  مانند  ها 

خسا پرداخت  و  بیمه  حق  دریافت  بین  موجود  زمانی  ضرورت  فاصله  و   رت 

آن و  همچنین ضرورت ایجاد    حفظ قدرت خرید پول و مقابله با کاهش ارزش

سرمایه افزوده،   شرکتارزش  در  اجتنابگذاری  امری  بیمه  ناپذیر  های 

بیمهاست. شرکتشده بیمه وجوه  گذاران را که به صورت ذخایر فنی در  های 

می کار  به  سودآور  دارایی  عنوان  به  دارند  فعالیتگیاختیار  در  و  های  رند 

سرمایه اقتصادی  میمناسب  شرکتگذاری  این  موسسات  کنند.  عنوان  به  ها 

گذاران را در موسسات صنعتی و بازرگانی متعلق  مالی، وجوه متراکم شده بیمه

گذاری کنند. در بازارهای بزرگ،  توانند سرمایهبه دولت و بخش خصوصی می

ای و نیز کسب ارز خارجی که  سرمایهصنعت بیمه در توسعه بازارهای مالی و  

ها در شرایط رکود اقتصادی است، مشارکت مستمر  موجب بهبود تراز پرداخت

می موثری  کنند. شرکتو  ایفا  میتوانند  بیمه  وجوه  های  از  استفاده  با  توانند 

بیمه فنی)وجوه  ذخایر  و  سرمایهشرکت  بیمه  ای(  یک شرکت  نمایند.  گذاری 

ای  های سرمایهنیاز به هزینه  د جبران خسارات در آتیه،برای فروش بیمه و تعه 

برای شرکت امکان  این  لذا  و  ندارد  میزیادی  ایجاد  بیمه  منابع  های  که  شود 

نمایند. علاوه  ها را سرمایهای خود از قبیل سرمایه و اندوختهغیر بیمه گذاری 

بیمه در   بر وجوه شرکت، دریافت حق بیمه برای تمام یا لااقل قسمتی از مدت 

ارائه  حال، فاصله  برای  وجود  همچنین  و  آینده  در  احتمالی  مالی  خدمات  ی 

ایجاد   موجب  آن،  تصفیه  و  پرداخت  تاریخ  و  ایجاد خسارت  تاریخ  بین  زمانی 

 و دنیا در  اطلاعات فناوری شود. کاربردهایهای بیمه میذخایر فنی در شرکت

  دنبال به کرده وادار را اه سازمان وکار، عادی کسب و تخصصی های زمینه در

 در آن نقش و اطلاعات کارایی فناوری و اثربخشی افزایش برای هایی راه حل

باشند. اهمیت تدوین استراتژی توسعه کسب مزیت   خود کار و ها فعالیت

رقابتی تکنولوژیکی پایدار است، به طوری که صنعت را در مرزهای رقابتی نگه  

اندازی مناسب از فن آورهای متمایز صنعت،    دارد. از این رو دارا بودن چشم 

محصولات و خدماتی که سازمان و صنعت می تواند ارائه دهد و موقعیتی که  

یافته   است.  گیرد ضروری  قرار  آن  در  آینده  در  دارد  قصد  یا صنعت  سازمان 

جرفی   و  جرفی  تحقیقات  نتایج  با  زمینه  این  در  حاضر  تحقیق  ،  2011های 

سلیم،   و  مک 2013سمان  همکاران،  ،  گرور،  2017ادامو  و    2016،  تالون  و 

 همخوانی دارد. 2017همکاران، 
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