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Abstract 
 

New product development is one of the biggest and most important powers, but it is considered the most risky and 
difficult activity of any business. Many factors are vital and critical for the success of a new product, and if these 
factors are not obvious, the probability of product failure will be very high. Knowledge, as the most important 
competitive aspect, enables the organization to be productive and free from competitive products and services. 
Being agile is one of the foundations of increasing the productivity of knowledge management. Knowledge 
management and its indicators Knowledge management is a systematic process for gaining competitive advantages 
or achieving organizational goals. Therefore, the purpose of this research is to investigate the impact of strategic 
agility on the relationship between customer knowledge management and new product development. Since data 
collection in this research is supported by library studies and questionnaires, it can be placed in the field research 
group. To distribute the questionnaire, first, the research literature was reviewed and the measurement indicators of 
each identification variable were organized in the form of a questionnaire. The results showed that organizational 
agility has an effect on customer knowledge management (0.27). The t-statistic of this number is 2.03, which is 
significant at the 0.05 level. Therefore, the first hypothesis of the research is confirmed. Also, strategic agility has a 
direct effect on new product development (0.33). The t-statistic corresponding to this number is also (2.65), which is 
significant at the 0.01 level. Based on this, the second hypothesis of the research is also confirmed. 
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 مقدمه -1

شاخص در توسعة    ن یمهمتر   د یتوسعه محصولات جد   ر، یدرسال های اخ

  ی رقابت  ت یو مز   یچابک  به   توجه  نیب   نی ا   در  شود.  یکسب وکارها محسوب م

در   کی استراتژ ی دارد چاب  تیشرکتها اهم ن یعملکرد کسب وکار ا  شی برای افزا

حفظ و توسعه    د،یتوسعة محصولات جد   د،یبه استمرار تول  منجر  اغلب بازارها،

مورد توجه    مختلف،   از ابعاد   د ی م بامه  ن ی رو، ا  ن یخواهد شد از ا   داریعملکرد پا 

از    ادیی برخاسته از عوامل ز  د یتوسعه محصول جد   ت یموفق  .ردیقرارگ  شترییب 

به موجب    نی بنابرا.  است  ندیجمله مشخصه های بازار، محصول، راهبرد و فرآ

اطلاعات مد    شتریجمع آوری هر چه ب   گر یامروز، د   اییاطلاعات در دن   ی فراوان 

بهره  ست؛ ینظر ن  به هوشمندی کاربردی    ل یاز اطلاعات و تبد   مندی  بلکه  آن 

هدا توسعه محصولات  یسازمان  های  رییگ  میتصم  تی برای    د یجد   در جهت 

  ن ی از بزرگتر  یکی  دیلذا هر چند توسعه محصول جد .  ]19[است    افتهی   تیاهم

هر کسب وکاری    ت یفعال  ن ی و دشوارتر  ن یاما پرخطرتر   قدرتهاست،   ن یو مهمتر 

  ک ی   د ی محصول جد  توسعه   در پروژه های   ت یرود و کسب موفق  ی به شمار م

اصل مد  یچالش  مح  رانی برای  چالشهای  به  مواجه  شده    یستیز   طیدر 

ا .  ]13[است   پ  نکهیبرخلاف  شرکتهای  ا   شرویاغلب  به  موضوع    ن یکاملاً  نوع 

  شود،یم  ی در رقابت جهان   آنها   که باعث برتری  یعامل  ن یآگاه هستند که مهمتر 

و موثرتر از رقباست    عتریبه بازار، سر  د ی استمرار در عرضه محصول جد  تیقابل

  ی کی  ی طیمح  ست یز   ندهاییمتناسب با فرا   د یمحصولات جد   ارائه   نیو همچن

مطمئن رو   نی تر  از  پ  ییارویراهکارهای  کار    اییدن   های  یدگیچیبا  و  کسب 

به عنوان   از    ارییبس.  ]6[  کندیم  ییخودنما   داری راهبرد توسعه پا  گانه یشده و 

عوامل    نی هستند و اگر ا  یبحران   و  یاتیح  دیمحصول جد   تی عوامل برای موفق

بس احتمال شکست محصول  نباشند  ا  ار یآشکار  بر  بود.  اساس    ن ی بالا خواهد 

که است  های    ای   تی موفق  عوامل  لازم  پروژه  جدشکست  محصول    د ی توسعه 

  ط یبه شرا  توجه  سازمان بتوانند با  زانیو طبقه بندی شود تا برنامه ر  ییشناسا 

تدو مورد  در  موجود  امکانات  س  نی و  و  ها  برنامه  اجرای  مناسب    استهای ی و 

ال  نیهم  در.  ]4[  کنند  رییگ  میتصم  یطیمح (  2019)  و همکاران  ورایراستا، 

جد  محصولات  توسعه  که  دادند  در    یچابک  تواندیم  دینشان  را  سازمانها 

نشان دادند که توسعه  (  2020و همکاران )  ویعلاوه  ه  بهبود بخشد. ب   مدتبلند

فرا  کیاستراتژ   یچابک جد   ند یدر  سودمندی    یاب یدست  برای   دیمحصولات  به 

ح است  یاتیشرکتها  ضروری  به    کی   نکه یا.  و  بخواهد  آن  اعضای  و  سازمان 

سازمان    یطیمح  ط یو شرا   ران ی مد  دید به    یشوند، بستگ  لیچابک تبد  یسازمان 

محدارد  ها عوامل  ط ی.  از  تشک  ی سازمان  م  لیمتعددی  که  است  تواند    ی شده 

.  ]20[رهنمون سازد    چابک   ند یفرا   کی   جاد ی منع ا  ا ی و    جادی سازمان ها را به ا

مح که  اندازه  قطع  کی   طیهر  ثبات،  ز  تی حما  ت،یسازمان   ...   داشته   ادییو 

ا از  ها  اندازه سازمان  به همان  بود    ندیفرا  کی  جادی باشد،  چابک دور خواهند 

به انعطاف پذ  ستین   ازی ین   را یز بپردازند.    ندهای یها و فرا   ت یفعال  ری یتا  خود 

د   یول سوی  قطع  گر یاز  عدم  مح  شیب   ت یاگر  در  اندازه  داشته    طیاز  وجود 

آ   دی یشد   راتییتغ  باشد،  به وجود  بازارهای در حال توسعه  ن   د یدر  به    ازهایو 

تغ مز  ییای پو  د،ینما   رییشدت  برای کسب  بازار    داری پا  یرقابت  تی رقبا  و سهم 

فزون   شتریب  به  بنابرا   یرو  چابک  نیباشد،  سمت  به  ها  سازمان  تا  است    ی لازم 

 .]12[ روند ش یپ کی استراتژ

 توسعه محصول جدید  -2

سرا  در  پیشرو  شرکتهای  اینامروزه  به  جهان  واقف    سر  کاملاً  حقیقت 

برترى آنها در بازار رقابت میشود، داشتن    هستند که مهمترین عاملى که باعث

مؤثرتر از سایر    استمرار در طراحى و عرضه محصول جدید، سریعتر و  قابلیت

رقابتی فناوری،  با پیشرفت  بیشتر سازمانها، پیدایش    رقبا است.  شدن هر چه 

مشتریان    د تولیدی، تغییرات اساسی در نیازها و سلایق جدی  علوم و تجهیزات 

می وجود  و.  ]18[آید    به  نوآوری  تغییرات،  این  به  پاسخ  توسعه محصول    در 

توسعه محصول جدید  .  شرکت ایفا میکند  جدید نقش مهمی در موفقیت یک 

توانمندی  ت.  شرکتها و نشان دهنده امید برای رشد در آینده اس  نیروی حیاتی

ازدر   جدید  محصول  توسعه  سازمانها    فرایند  برای  آفرین  مزیت  قابلیتهای 

محور است و   توسعه محصول، فرایندی اطلاعاتی و دانش. ]2[ میشود محسوب 

به دانش و برای موفق شدن  قابلیتهای    سازمانها  از  دارند.  نیاز  اطلاعات کافی 

در   توسعه آنها  توانایی  برتر،  و  موفق  ا  محصول شرکتهای  در  استفاده  دانش  ز 

محصول توسعه  فرایند  پروژههای    سراسر  در  موفقیت  موجب  خود  که  است 

میشود    توسعه جدید  مهمی  .  ]15[محصول  فاکتور  دانش،  مدیریت  بر  علاوه 

که کند،   دیگری  ایفا  نقش  جدید  محصولات  توسعه  در  چابکی    میتواند 

است.   عنوان    راهبردی  یچابکراهبردی  به  استراتژ  کی سازمان  حل    ک ی راه 

رسب  مح  ی دگیرای  در  سازمانها  چالشهای  جای    یخارج  و  یداخل  طیبه  بر 

در  گذاردیم گذشته  خلاف  بر  سازمانها  پو  ده یچیپ  طیمح  کی .    ت یفعال  ای و 

  ن یدشوار است. در چن  ار یبس  طیمح  نی در ا   سازمان  . حفظ و ماندگاریکنندیم

شد   ع یسر   رات ییتغ  یطیمح م  دی یو  ا  دهدیرخ  چقدر  هر    و   رات ییتغ  نی که 

بالا خواهد    یطیمح  نان یعدم اطم  زانیباشد، به همان نسبت م  اد یز   یدگیچیپ

اطم عدم  چقدر  هر  و  باشد،  نانیبود  و    شترییب   ازین   سازمانها   بالا  دانش  به 

مح  یآگاه عوامل  از  طر  یطیگسترده  از  بتوانند  تا  ظرف  قی دارند    ت یارتقای 

از سوی  .  ]13[دهند    قیتطب  طیو تحولات مح  راتییرا با تغ  جذب دانش خود

چابک  گر، ید توسعه  و  به  یبهبود  تاث  میمستق  طور  شرکتها،  استراتژی    ریتحت 

  رات ییتغ  عی قرار دارد. درک سر  ی و خارج  ی جذب دانش از منابع داخل  تیظرف

بر توسعه عملکرد    یو ... همگ  تیفیبهبود ک  ان،یمشتر   ازیبه ن   ییپاسخگو  بازار،

ا گذاردیم  ریتاث طر  نی.  از  جز  ها  درک    کی استراتژ  یچابک  ق یاستراتژی  در 

مشتر  ریمتغ  ازهای ین  و  بکارگ  انی بازار  شد.  نخواهد    یچابک  رییحاصل 

که توسعه رفتارهای   ی طیبر شرا  دیو شناخت و تاک جذب  ت یو ظرف کی استراتژ

 . موثر است شرکتها  دی کند، بر توسعه محصول جد یم لیراهبردی بازار را تسه

 آن یو شاخصها یسازمان یچابک -3

و    یچابک  واژه فعال  چالاک،  سریع،  حرکت  معنای  به  لغات،  فرهنگ  در 

حرکت توانای  صورت  به  توانایی  و  آسان  و  هوشمندانه    یسریع  و  سریع  تفکر 

چابک،    و  ریشه.  ]10[  است تولید  و  است  چابک  تولید  چابکی،  خاستگاه 

استراتژی    اخیر  مفهومی است که طی سالهای بهعنوان یک  و  یافته  عمومیت 

توسط   خودشان موفق  که  قابل    را  تولیدکنندگانی  عملکرد  افزایش  برای 

چنین در  است.  شده  پذیرفته  میکنند،  آماده  سازمانی    محیطی،  ملاحظه  هر 

کوتاه، عمر  طول  با  و  متفاوت  محصولات  همزمان  تولید  توان    طراحی   باید 

واکنشپذیر و  تولید  روشهای  تغییر  محصولات،  را   یمجدد  تغییرات  به    کارا 

نگاهباشد.    داشته باشد، سازمان چابک    یبه  که چنین توانمندیهایی را داشته 

است، تعریف مشترک و    ی مفهوم نسبتاً جدید  یشد. چون چابک  خواهد   اطلاق

این مفهوم که مورد پذیرش همگان باشد، وجود ندارد و مانند    ازی  جهانشمول

دیگر  فراگیر  مفهوم  تعریف    توانینم  هر  عنوان  به  را  خاص  تعریف  یک 

 نمود. یمعرف یل چابکجهانشمو

ضرورتها گروه  ی سازمان   ی چابک  ی درخصوص  مختلف،    از   ی هاییبند   محققان 

چهار  (  1995)و الزامات متفاوت را ارائه کردهاند. گلدمن و همکاران    شاخصها

  ی رقابتپذیر  یبه قابلیتها  یرا توسعه دادند که بر دستیاب   یاصل  استراتژیک  بعد
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غن  تأکید   چابک رقابتپذیر  یبرا  ی همکار  ، یمشتر  یسازیدارند:    ، یافزایش 

و اهرمیکردن اثر افراد و اطلاعات. همچنانکه    یاصل  تغییراتی  برا  یسازمانده

نمود،(  1992) یوسف   یکپارچگ  چابکی  بیان  راه  از  مراتب    ی تنها  سلسله 

چارچوب  در  مشتریان  داخلی  ینیازهای  محیط  حاصل    و  از  سازمان  خارجی 

  ی تولید  پیشرفته   یک دیدگاه کلگرا به تکنولوژیهایمیشود. این امر از رهگذر  

طریق    از  داخلی که آنها را پردازش میکنند و نیز  هایی سازمان همراه با توانمند

فناور همکاران    یکاربرد  و  یوسف  میشود.  حاصل  اطلاعاتی  سیستمهای 

یکپارچگ  یتوانمندسازها(  1999) را  چابک  تیمسازی،    ،یتولید  شایستگی، 

مشارکت، بازار، آموزش و پرورش و رفاه و آسایش    تحول،  تکنولوژی، کیفیت،

گوناساکارن کردهاند.  را    برای(  1999)  بیان  اساسی  وجه  چهار  چابک،  تولید 

در نظر میگیرد.    ی انسان   ینیرو  و  سیستمها   ،یتکنولوژ  ،یتحت عناوین استراتژ

  و زیرشاخه   ی چابک  ی ارزیاب ی  بعد اصل  چهار (  2002)تسورولودیس و والاوانیس  

بیان نمودند:    یها به این شکل  و    یانداز  زمان راه،  ـ زیرساخت تولید1آن را 

تطبیقپذیر روش،  کار  یتغییر  ایستگاه  ماشین/  اجرا،(    قابل   عملیات   ی )تنوع 

انطباقپذیر تعویضپذیر  یدرجه  قابلیت    مجدد ی  برنامهریز  ی )توانای  یماشین، 

عملیا اشتراک  جابهجایشغل،(  سیستم  تنوع  تنوع   ی ت،  انتقال،  سرعت    مواد، 

برا  اجزا،  ناحیه(؛    یتلاش  اشتراک  روش،  )قابلیت  2تغییر  بازار  زیرساخت  ـ 

پیمانها  مجددی  پیکربند محصول،  اضافه    یترکیب  )سهولت  شاخص  بودن 

مؤلفهها توانایجدید، ی  کردن  دامنه حجم(؛    ی(  افراد  3گسترش،  زیرساخت  ـ 

ـ زیرساخت اطلاعات )قابلیت تعمیم، سطح  4(؛  یغلش  )سطح آموزش، گردش

شهای  جعفرنژاد  .یبند  شبکه  ،یاستانداردساز بررس(  1386)  یو  ادبیات    یبا 

کردند: ساختار سازمانی، تفویض    یمعرف  را  یبیستگانه چابک  یمعیارها  ، یچابک

کارکنان، وضعیت  تولید،  راهاندازی  ماهیت    مشارکت  اختیار،  کارکنان، 

محصول،    -خدمت  مدیریت، پذیرش پاسخ مشتری، چرخه عمر محصول، دوره

و  هزینه  سیستمهای  تولید،  برنامهریزی  تولید،  روش  طراحی،    بهبود 

کاری و فنی،    ییر فرایندهایادغام فناوری اطلاعات، تغ  اتوماسیون،   حسابداری، 

بهره  زمان،   مدیریت  وضعیت  کیفیت،  برونسپاری   وضعیت  و  این    وری 

مشابه آن مورد کنکاش قرار گرفتند تا در نهایت،    مواردی  و بسیار  هایگروهبند

 تنظیم گردید.  ی سازمان   یچابک یها مؤلفه ی زیر برا یبند طبقه یالگو
 چابکی ارزیابی های شاخص بندی طبقه 1 جدول

 اجزا  -2 شاخص -1

انعطاف  -3

 پذیری 

انعطاف پذیری مدل تولید، انعطاف  -4

پذیری سیستم تولید، نیروی کار منعطف،  

ساختار و روش های انعطاف پذیری، مکان  

کاری انعطاف پذیر، استراتژی کسب و کار  

 انعطاف پذیر

پاسخگویی به تغییرات تقاضا،   -6 پاسخگویی -5

 پاسخگویی به تغییرات محیط کسب و کار و

بازار، پاسخگویی به تغییرات دستاوردهای  

میطی اجتماعی، درجه انطباق اهداف کسب و  

 کار با تغییرات 

یادگیری انجام وظایف و عملیات در   -8 سرعت -7

کوتاه ترین زمان ممکن، زمان عملیات، زمان  

تغییرات تولید، زمان تحویل کالا و خدمات، 

 زمان یادگیری و زمان انطباق با تغییر

قابلیت چندریسکی، دشواری کپی   -10 شایستگی -9

برداری روش های کسب و کار توسعه یافته، 

مهارت و دانش افزایش تکنولوژی ها، شکل  

دهی شرامت سریع، ارتباط بسته با مشاریان و  

عرضه کنندگان، گران بودن معرفی محصول  

جدید، غنی سازی مشتری، نوآوری محرک  

  مشتری، رضایت مشتری، تعاون و همکاری

 برای افزایش رقابت پذیری

 مدیریت دانش -4

ور    تا بهره   سازد یسازمان را قادر م  ،یدانش به عنوان مهمترین جنبه رقابت

  ی ها  از پایه  یرها شود. چابک بودن یک  یاز محصولات و خدمات رقابت  و   باشد

است.   یور  بهره  افزایش دانش  شاخص  تیر یمد  مدیریت  و    آن   یها  دانش 

فرایند  مدیریت  برا  نظام   یدانش،  مزایا  ی مند  به    ی یا دستیاب   یرقابت  یکسب 

فرایندها  ی سازمان   اهداف  اسناد،  در  معمولاً  دانش  خود  و    یاجرای  ی است. 

گنجانده منبعشودیم  معیارها  دانش  که  آنجا  از    شود، یم  یتلق  یرقابت  ی. 

دانش،  یسازمانها تقسیم    ابتکارعمل  اخذ  و  اجرا  تعیین،  را  دانش  مدیریت 

دارای  کنندیم از  بهره   یهای  و  ابتکارجویندیم  دانش  این  حاصل    .  عملها 

تجار  ،یمدلساز باز   ی فرایند  سازمانها  کیفیت   مدیریت   ،یمهندس  یا    ی و 

بافت . هستند  ییادگیر یک  دانش،  در    یبرا  یسازمان   مدیریت  دانش  بدنه 

م فراهم  فرد  کند؛ یسازمان  به  منحصر  بافت  یک  دانش  ی برا  بنابراین    ی پایه 

که مدیریت دانش،یک    کندیبیان م(  2003)برگرن    آورد ی  وجود م  سازمان به 

  شود یو ذخیره م  ی که انتخاب، سازمانده  استی  بهینه و سیستماتیک  یاستراتژ

عملکرد کارکنان و    ی ارتقا  ی برا  را  کسب و کاریک شرکت  ی و اطلاعات ضرور

رقابت م  یپذیر  افزایش  بهبود  پل  .  ]11[  دهدیسازمان  دانش،  مدیریت  نقش 

شکاف پرکردن  و  اقدام  فرایند  میان  مدیریت    موجود  زدن  فرایند  با  است. 

فرایندها به  تبدیل  سرعت  به  اقدامات  بهترین  استاندارد    جدیدی  دانش،  و 

است    یدانش، فرایند  مدیریت  که  کندیبیان م(  2002)مالهوترا  .  ]1[  شوندیم

و کاربرد دانش،    گسترش  خلق،  ،یطه آن، سازمانها در زمینه یادگیرکه بهواس

مدیریت دانش در دو جریان    یرویکردها  .کنندیمورد نیاز را کسب م  یمهارتها

بر   یقابل شناسای نخستین رویکرد  مدیریت دانش استوار    ینظامها  بعد   است؛ 

  ی عملیات  یو روشها  ها  سامانه  از رویکردها،  یاست که دربرگیرنده طیف وسیع

اند.    شده   یدانش طراح  بری  مبتن  یاست که بهمنظور حمایت و اداره فرایندها

  ی اطلاعات  ی فناور  طور عمده بر  بر اساس این نگرش، فرایند مدیریت دانش به 

افراد و    بر   است. تمرکز این رویکرد  یماع است. رویکرد دوم، رویکرد اجت  یمتک

پدیدها  یاعضا دانش،  که  است  این  بر  اعتقاد  زیرا  است؛  ی  اجتماع  یسازمان 

  یصورت ضمن  از دانش سازمان به   ی. بر اساس این رویکرد، بخش عظیم است

این رویکرد، تبدیل دانش    یها  از دغدغه  یمشاهده نیست و یک  قابل  است که

افزایش توانایی خود در زمینه    ی برا  شرکتها.  ]5[است    صریح   به دانش   یضمن

کنندگان به    مشتریان و مصرف  مندی  بهره   بهبود کالا و خدمات و در نتیجه،

بهبود خدمات  و  کالاها  دارند.  نیاز  در    یافته  دانش  تغییرات  وسیله  به  باید 

شیوه  و  ساختارها  همراه   سیستمها،  مسئله،  حل  و  .  ]8[  شوند   های  نوناکا 

عنوان توانایی سازمان در    به   دانش،  ادعا میکنند که مدیریت(  1995)  یتاکیش

رقابتی برتری  برای  دانش،  توزیع  و  ذخیره  کیفیت،    حوزه  در  ایجاد،  های 

آنکه  وجود  با  است.  حیاتی  مطلقاً  قیمت،  و  نوآوری  آسانی    به   دانش  سرعت، 

اندازه  سازمان  قابل  نیست،  به  گیری  را  دانش  باید  ب  ها  دستیابی    ه منظور 

مهارت  مزایایی از  و   که  سیستم  در  کارمندان  ضمنی  دانش  و  تجارب  ها، 

کنند  قابل  ساختارشان، مدیریت  مؤثر  طور  به  است،  این،  .  اکتساب  وجود  با 

از و    یکی  دانش  مدیریت  فهم  توانایی  شده،  شناسایی  چالشهای  مهمترین 

که است  آن  وجود    اهداف  دانش  مدیریت  مفهوم  درباره  عمومی  توافق  هنوز 

 .داردن 

 مواد و روش  -5

شناسای دنبال  به  که  نظر  این  از  پژوهش  زیرساخت  یاین  و    یمشکلات 

ضعفها  دانش  مدیریت  ی فرایند همچنین  در  یو  چابک  موجود    ی اقدامات 

حل مسائل موجود   ی برای و ارائه پیشنهادهای ی و توسعه محصول جدید سازمان 

که جمع  یکاربرد  باشد،یم آنجا  از  و  داده  است  این  آوری  در  با    پژوهش  ها 
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  آن   ای پشتیبانی میشود، میتوان   ای و پرسشنامه  استفاده از مطالعات کتابخانه

توزیع پرسشنامه، ابتدا ادبیات    یهای میدانی قرار داد. برا  را در گروه پژوهش 

شاخص   یبررس  پژوهش شناسای  یگیر  اندازه   ی ها  و  متغیر  قالب    ی هر  در  و 

تنظیم این  گردید  پرسشنامه  های  فرضیه  شده  بیان  مطالب  به  توجه  با   .

 پژوهش شامل موارد زیر می باشد: 

 متغیر چابکی راهبردی بر متغیر مدیریت دانش مشتری تاثیرگذار می باشد.  ✓

 متغیر چابکی راهبردی بر متغیر توسعه محصول جدید تاثیرگذار می باشد.  ✓

 پژوهش  یها افتهی -6

ماتریس  بخش  این  با    در  ارائه شده است.  پژوهش  متغیرهای  همبستگی 

توجه به اطلاعات جدول زیر رابطه مدیریت دانش مشتری با چابکی راهبردی  

سطح  25/0) در  و  مثبت  محصول    01/0(  توسعه  رابطه  باشد.  می  دار  معنی 

با چابکی راهبردی )  نیز  مثبت و معنی دار می    05/0( در سطح  21/0جدید 

 باشد. 
 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس 2 جدول

 3 2 1 متغیر  ردیف 

   1 مدیریت دانش مشتری  1

  1 21/0 توسعه محصول جدید  2

 1 21/0 25/0 چابکی راهبردی  3

 

  داد   نشان  نتایج.  باشد  می  تحقیق  های  فرضیه   بررسی  دهنده  نشان  2  جدول

  تی   آماره.  است  گذار  اثر (  27/0)  مشتری  دانش  مدیریت  بر   سازمان  چابکی   که

  بنابراین .  است  دار  معنی  05/0  سطح  در   که  باشد  می  03/2  نیز  عدد  این

  توسعه   بر   راهبردی  چابکی  همچنین.  شود  می   تایید  پژوهش   اول   فرضیه 

  نیز   عدد  این  متناظر  تی  آماره(.  33/0)  دارد  مستقیم  اثر  نیز  جدید  محصول

  فرضیه   اساس،  این  بر.  است  دار  معنی  01/0  سطح  در  که  باشد  می(  65/2)

 .شود  می تایید نیز  پژوهش دوم

 

 تحقیق  های فرضیه بررسی نتایج 3 جدول
ضریب   فرضیه 

 مسیر

 نتیجه  t pآماره  

  ریبر متغ یراهبرد یچابک ریمتغ

 رگذاریتاث یدانش مشتر تیریمد

 .باشد یم

اثر مثبت   05/0 03/2 27/0

 دارد 

توسعه محصول  ریبر متغ یراهبرد یچابک ریمتغ

 باشد.  یم  رگذاریتاث  دیجد

اثر مثبت   01/0 65/2 33/0

 دارد 

 
 پیشنهادها  و گیری نتیجه -7

  ابزاری   عنوان  به   سازمانی،  چابکی  اهمیت  راستای  در   آنچه  به   توجه  با

  و   بررسی  است،   شده  بیان   ادبیات   در  سوم،   هزاره  های چالش  بر   غلبه   برای 

  مشتری   دانش  مدیریت  و  محوری  ـ  دانش  بر   تأکید   با  چابکی  زمینه  در  کنکاش

  دولتی   های  سازمان  بالای  عملکرد  و  سازی   چابک  در  را  بزرگی  جهش  تواندمی

  مواجهه   هنگام   پاسخگویی   قدرت   و   سرعت  گر   توصیف   چابک   واژه .  نماید  ایجاد

  و   درک  برای   چابک  سازمان.  است  سازمان   خارجی  و  داخلی  رویدادهای  با

  به   راستا  این   در  و  شده   طراحی  کار  و  کسب  محیط  تغییرات  بینی  پیش

  رقابتی   و  جهانی   کار   و  کسب  محیط  در   بقا .  پردازد  می  خود   ساختاربندی 

  و   تولید   چابک   های  درساختار  موجود  کار  و   کسب  فرایندهای  تغییر  نیازمند 

  کار   و  کسب  عملکرد  سازی  بهینه  و  حداکثرسازی   و  بوده  مشتری  به   متمایل

  در .    است   شده  بیان   وری  بهره   و  سودمندی  سازی  حداکثر   برای  حیاتی  نیازی

  حیاتی   محرک  نیروی  یک   عنوان  به  دانش  موسسه،  های  دارایی  از   بسیاری  بین

  به   شکل  یک   در کار و  کسب  بهتر   گیری تصمیم و  رفتار عملکردی  اهداف  برای 

  دیدگاه   یک   دانش   مدیریت   که   است   درحالی   این .  کند  تسهیلمی   را   نگام

  سازمان   یک  بر  مبتنی  دانش  از  کامل  برداری  بهره  برای  را  سیستماتیک

  و   شدن  جهانی  خطرات،  افزایش  تکنولوژیکی،  سریع  تحولات.  کند  می  مشخص

  تجاری   سازمانهای   که   هستند   محیطی  ویژگیهای   از   سازی  خصوصی  انتظارات 

  مزیت   یک  چابکی  محیط،  این  در  موفقیت  کسب  برای.  مواجهند  آنها  با  کنونی

  حفظ   را  آن  کیفیت   و  نوآوری  در   شهرت  با  توان   می  که  میکند  ایجاد  را   رقابتی

  همگام   پیشرفته  تکنولوژی  با  را  سازمان  افراد  و  فرآیندها  چابک  سازمان.  نمود

 و  خود  کیفیت  با  خدمات  و  محصولات  اساس  بر  را  مشتریان  نیازهای  و  ساخته

  داد   نشان  نیز  پژوهش  این  نتایج.  میکند  رفع  کوتاه  نسبتاً  زمانی  قالب  یک  در

  عدد   این   تی  آماره .  است  گذار  اثر   مشتری  دانش   مدیریت   بر  سازمان   چابکی  که

  اول   فرضیه   بنابراین .  است  دار  معنی  05/0  سطح  در   که  باشد   می  03/2  نیز

  جدید   محصول  توسعه  بر  راهبردی  چابکی  همچنین.  شود  می  تایید   پژوهش

  در   که  باشد   می(  65/2)  نیز   عدد   این  متناظر   تی  آماره.  دارد  مستقیم  اثر   نیز

  می   تایید   نیز  پژوهش   دوم   فرضیه   اساس،  این   بر .  است  دار   معنی   01/0  سطح 

  شده   جدید  پارادایم  یک  رقابتی  بنگاههای  مهندسی  برای  واقع  در  چابکی.  شود

  است   محیطی  در   تغییر  نرخ  افزایش   بر  مبتنی  جدید،  پارادایم  این  به  نیاز .  است

  مشتریان  و  بازارها . میکند تغییرات  به   کنشی  پیش پاسخ  به  وادار  را بنگاهها  که 

  آنها   به   سریع  دسترسی  و  خود   سلائق  با   متناسب  ارزان،  محصولات  خواهان

  دست   به  و  بازار،  سهم  سود،  در  موفقیت  و  پیروزی  دنبال  به  چابکی.  هستند

  آشفته   و  متلاطم  بازارها   این   چون  و  است   رقابتی  بازارهای   در  مشتریان  آوردن

  عملکرد   به  دائم   طور  به   چابکی.  هراسانند  آنها   به   ورود  از   سازمانها   هستند،

  فرصتهای   زمینه  در  دائم   تغییر  و  خدمات،   و  محصول   ارزش   سازمان،   و  پرسنل

  رویارویی   برای  دائم  آمادگی  مستلزم   و   کند   می  توجه   مشتری  جذب   از   حاصل 

  یادگیری   برای   همیشه  چابک  سازمانهای  و  است  سطحی   و  بنیادی  تغییرات  با

  فرصتهای   از  گیری  بهره  از  ناشی  سودآوری  افزایش  باعث  که   جدیدی  چیز  هر

  رقابت   ضمنی  مفاهیم  شده   گفته   موارد  به   توجه   با .  اند  آماده   میشود،  جدید 

  طور   به   سازمان  یک   داخل  در   که  است  رقابتی  های  زمینه   به  وابسته   چابک،

  احیای   منبع  اطمینان   عدم   و  تغییر   چابک،  رقبای   برای .  کنند  می  عمل   خاصی 

  بدون   تغییرات  با  رویارویی  برای  بنابراین.  است  دائمی  موفق   روشهای  از  فرصتها

  محصول   توسعه  انسانی،   دانش  مهارت،   ابتکار،   به  متکی  چابکی  قبلی،  سابقه 

  فرایندهای   دارای  چابک  سازمان  یک .  است  اطلاعات   به  افراد  دسترسی  و  جدید

  این   روان  و  سریع  انتقال  به  قادر  که  است  سازمانی  ساختار  از  نوعی  و  اداری

  برای   فرصت  ایجاد   در   و  است   مشتری  تجاری  فعالیتهای  اغنای  در   ابتکارات

  اجازه   سازمان  به   چابکی  چه   اگر.  کند  می  عمل  تهاجمی   صورت  به  رشد   و  سود

  قوت   نقطه  ولی   دهند،  نشان   واکنش  گذشته   از   سریعتر   خیلی  تا   دهد   می

  بازارهای   ایجاد  در  رهبری  و  مشتریان  نیازهای  بینی  پیش  در  چابک  رقبای

  یک   چابکی  واقع،   در .  است  دانش   مدیریت  طریق   از  محصول  توسعه  و   جدید

  محیط   در  موجود   تغییرات   بتواند  سازمان  تا  کند   می  ایجاب   اساسی  توانایی

  بدین .  کند  بینی  پیش   و  تحلیل  و  تجزیه   ملاحظه،   دریافت،   احساس،   را   تجاری 

  نظم   مورد  در   وسیعی  دیدگاه   که  است  سازمانی   چابک،   تولیدکننده  ترتیب،

  با   مقابله  به  خود  معدود  توانمندیهای   و  تواناییها   با  و  دارد  تجارت  جهان  نوین

 . کند می تسخیر  را  تغییر جریانات  مزیتی های جنبه و پردازد می آشفتگیها
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