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 چکیده

عنوان یکی از اجزای کلیدی قدرت نرم، است. تشریفات دیپلماتیک به شدهپرداختهالملل در این مقاله، به بررسی نقش بنیادین تشریفات دیپلماتیک در تعمیق و بهبود روابط بین

رتباطات رسمی، در ایجاد بستر مناسب برای تعامل میان کشورها دارد. این مفهوم نه صرفاً یکسری آداب نمادین و ظاهری، بلکه ابزاری مؤثر برای مدیریت ا فردیمنحصربهتوانایی 

های تاریخی آن اشاره شده و جایگاه این سازوکار در ست. در آغاز مقاله، به تعریف دقیق تشریفات دیپلماتیک و ریشها هادولت میاناد پایدار های سیاسی و ساختن اعتمانتقال پیام

تواند فضای گفتگو را از رقابت و فات میدهد چگونه تشریپردازد و نشان میاثرگذاری تشریفات در فرآیندهای رسمی می هایمکانیسمدر ادامه، به  کند.را بررسی میالملل نظام بین

ها و حتی در مواقعی که مذاکرات حساس و پیچیده هستند، رعایت پروتکل تنش به همکاری و تفاهم تغییر دهد. یکی از نکات کلیدی، نقش تشریفات در مدیریت اختلافات است

که چگونه تشریفات به نزدیکی کشورها و حل  یمدهبرای تبیین بهتر با بررسی دو نمونه عملی نشان میجلوگیری کند.  تربزرگتواند از تبدیل بحران به تنش آداب دیپلماتیک می

های تشریفاتی سازی روابط میان دو کشور دارای سابقه تنش و دیگری نقش پروتکلعادی درروندها، استفاده از تشریفات نمادین یکی از این نمونه کند،میاختلافات تاریخی کمک 

های فرهنگی و ها، تفاوت. یکی از این چالششودمیهای پیش روی تشریفات دیپلماتیک پرداخته در بخش نهایی، به چالش .استیل تعاملات میان رهبران کشورهدر تسه

لیل جها و فضای مجازی در تنقش رسانه همچنینتواند خود تبدیل به منبع سوءتفاهم شود هاست که در صورت مدیریت نادرست میملت میانهای مختلف از تشریفات در برداشت

ضرورت  ازجملهرسد؛ ، مقاله با ارائه راهکارهایی برای ارتقای کیفیت و اثرگذاری تشریفات دیپلماتیک به پایان میدرنهایت. گیردمورد بررسی قرار میو گاهی تخریب چهره تشریفات 

 . های تشریفاتییری از ابزارهای نوین مدیریتی در تنظیم برنامهگها، توجه به تنوع فرهنگی و بهرهآموزش تخصصی برای دیپلمات

 پروتکل های تشریفاتی، دیپلماسی، قدرت نرم، رسانه ها،چالش ها و آسیب ها  کلمات کلیدی:
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Abstract 

This article examines the fundamental role of diplomatic protocol in deepening and improving international relations. As a key component of 
soft power, diplomatic protocol possesses a unique ability to create a suitable foundation for interaction among nations. This concept is not 
merely a set of symbolic and superficial formalities, but rather an effective tool for managing official communications, conveying political 
messages, and building lasting trust between governments. At the outset, the article provides a precise definition of diplomatic protocol and 
its historical roots, examining the place of this mechanism within the international system. Subsequently, it delves into the mechanisms 
through which protocol influences official processes, demonstrating how it can shift the dialogue environment from competition and tension 
to cooperation and understanding. A key point is the role of protocol in managing disputes; even during sensitive and complex negotiations, 
the observance of diplomatic protocols and etiquette can prevent a crisis from escalating into a larger conflict. To better illustrate this, the 
article examines two practical case studies, showing how protocol has contributed to the rapprochement of nations and the resolution of 
historical disputes. One case involves the use of symbolic protocol in the process of normalizing relations between two countries with a 
history of tension, while the other highlights the role of ceremonial protocols in facilitating interactions between national leaders. The final 
section addresses the challenges facing diplomatic protocol. One such challenge is the cultural differences and varying interpretations of 
protocol among nations, which, if mismanaged, can themselves become a source of misunderstanding. The role of media and digital platforms 
in both celebrating and sometimes undermining the image of protocol is also examined. Finally, the article concludes by proposing solutions 
for enhancing the quality and effectiveness of diplomatic protocol, including the necessity of specialized training for diplomats, attention to 
cultural diversity, and the utilization of modern management tools in designing ceremonial programs. 
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 مقدمه
هایی است که ای از اصول، قواعد و آییندیپلماتیک، مجموعه یفاتتشر

ویژه در سطح عالی و تشریفاتی رعایت ها بهدر چهارچوب روابط رسمی دولت

طیفی از رفتارها، نمادها و آداب است  یبرگیرنده شود. این تشریفات درمی

اری های رسمی، مذاکرات، سفرهای دیپلماتیک، برگزکه در جریان ملاقات

شود. از دوران باستان، از المللی دیده میها و حتی در مکاتبات بیننشست

های بزرگ، رعایت تشریفات یکی از دربارهای پادشاهی گرفته تا امپراتوری

عنوان ابزاری برای نمایش ها بوده و بههای اقتدار و احترام بین ملتشاخص

 .بوده استتمدن، ثروت و درایت سیاسی کشورها 

های حکمرانی، تشریفات دیپلماتیک نیز زمان و تحول در نظام شتباگذ

مند در خدمت تعامل دچار تغییر ماهیت شده و به شکلی مؤثرتر و نظام

الملل دیگر است. در دنیای امروز، این حوزه از روابط بین قرارگرفتهها دولت

صرفاً نمایش نمادین یا تشریفاتی سطحی نیست، بلکه تبدیل به ابزاری 

شده  دولتی میانهای کلیدی برای تنظیم روابط خارجی و تقویت همکاری

 .است

های اجتماعی و ارتباطات ها، شبکه، با گسترش رسانهی دیگراز سوی

لحظه افکار بهدیجیتال، تعاملات دیپلماتیک در معرض توجه مستقیم و لحظه

ای تشریفات، این امر باعث شده رعایت دقیق و حرفه اند،قرارگرفتهعمومی 

برای مقامات رسمی بلکه برای تصویرسازی عمومی از کشورها اهمیت  تنهانه

یکی از توجهی در اجرای خطا یا بی در حال حاضر ای پیدا کند.ویژه

ای و حتی ای در فضای رسانهتواند تأثیرات گستردهمی های تشریفاتیپروتکل

بنابراین تشریفات دیپلماتیک داشته باشد، عمومی داخلی و جهانی در افکار 

بخشی پویا و  مثابهبهعنوان یک ابزار سنتی نمادین، بلکه  به تنهانهامروز 

ساز کند. این مقدمه زمینهاستراتژیک از سیاست خارجی کشورها عمل می

اتیک های تشریفات در تعاملات دیپلمتر نقش، کارکرد و چالشبررسی عمیق

تر روز پیچیدهالملل روزبهخصوص در دورانی که روابط بینمعاصر است، به

شود و نیاز به ظرافت، دقت و آگاهی در عرصه دیپلماتیک بیش از هر زمان می

 .شوددیگری احساس می

 دیپلماسی در تشریفات نظری مبانی

بین اصول اساس بر که است رفتاری و آداب شامل دیپلماتیک تشریفات

 میان احترام حفظ ضمن تشریفات این ،شودمی تنظیم متقابل توافقات و مللیال

 پردازاننظریه .کندمی فراهم ات راتفاهم و هاگفتگو برای مناسبی بستر طرفین،

 کنار در است قادر که دانندمی نرم قدرت از بخشی را تشریفات الملل،بین روابط

 و ملی سازی برند عمومی، افکار بر تأثیرگذاری در مؤثری نقش سخت قدرت

 ای ازمجموعه توانمی را تشریفات .کند ایفا هاپیمانیهم و هاائتلاف تداوم حتی

 از استفاده جلسات، در نشستن ترتیب نحوه هدایا، ردوبدل رسمی، هایآیین

 .دانست بدن زبان و نمادها

الملل، یکی از ارکان اصلی روابط بین عنوانبهتشریفات در دیپلماسی 

دارای مبانی نظری متعددی است که آن را از یک عمل نمایشی و سطحی 

کند و به آن کارکردهای عمیق سیاسی، فرهنگی و ارتباطی متمایز می

بخشد. در تبیین مبانی نظری تشریفات، ابتدا باید به نقش آن در می

ها اشاره کرد. یت ارتباط بین دولتدهی به رفتارهای دیپلماتیک و مدیرشکل

است که  "زبان نمادین"الملل، تشریفات نوعی های روابط بینبر اساس نظریه

کند. این های دیپلماتیک، ارتباط غیرمستقیم اما معنادار برقرار میمیان طرف

ها و آدابی است که هریک پیام زبان متشکل از رفتارها، نمادها، ترتیب

در نظریه  .کننداه، نیت و رویکرد طرف مقابل ارسال میمشخصی درباره جایگ

توان تشریفات را بخشی از ابزارهای نرم یک جوزف نای نیز می "قدرت نرم"

ها دانست. از این منظر، کشوری که کشور برای تأثیرگذاری بر دیگر دولت

ست های دیپلماتیک استفاده کند، قادر ابتواند آگاهانه و مؤثر از نمادها و آیین

از خود در عرصه جهانی به نمایش بگذارد. این  احترامقابلتصویری مثبت و 

تواند چرخش روابط را ویژه در فضای مذاکرات حساس، میتصویرسازی، به

 .سوی همکاری و دوستی تسهیل کندبه

عنوان نوعی نهاد از منظر نظریه نهادگرایی، تشریفات دیپلماتیک به

مند کرده و نوعی ثبات و که رفتارها را قانون کنداجتماعی و سیاسی عمل می

کند. این ثبات رفتاری، المللی ایجاد میپذیری در تعاملات بین بینیپیش

ها را فراهم کرده و به کشورها اجازه امکان مدیریت اختلافات و سوءِتفاهم

دهد حتی در شرایط تنش، به شکل مؤدبانه و اصولی با یکدیگر تعامل می

، پیوند تشریفات با مفهوم طرحقابلیکی دیگر از مبانی نظری  .دداشته باشن

، رعایت دقیق آداب تشریفاتی درواقعالمللی است. احترام متقابل در روابط بین

ی احترام به حاکمیت، فرهنگ و اصالت طرف مقابل است. این احترام نشانه

کند، بلکه به شکلی ناملموس اما مؤثر، تنها به کاهش اختلافات کمک مینه

 .سازدمنتقل میرا پیامی از حسن نیت و تمایل به همکاری متقابل 

دهد که ها نشان میمدنوگوی تدر بعد فرهنگی نیز، نظریه گفت

تواند به ایجاد های ملل مختلف میها و سنتعنوان حامل فرهنگتشریفات به

فهم و همدلی میان کشورها کمک کند. وقتی یک هیئت دیپلماتیک خارجی 

رعایت دقیق تشریفات متناسب با فرهنگ  به کشوری دیگری سفر می کند

 .های آن کشور داردشمیزبان پیام واضحی از پذیرش و احترام به ارز

های عنوان یک عنصر چندوجهی، بر پایه نظریهتشریفات دیپلماتیک به

 پیداکردهارتباطات، قدرت، نهادگرایی و فرهنگ، نقشی فراتر از آداب سطحی 

 تنهانهکنند تا دریابیم که تشریفات است. این مبانی نظری به ما کمک می

ابزاری راهبردی برای ساخت بخش لاینفک سیاست خارجی موفق است، بلکه 

، . در مجموعشودهمکاری و صلح در دنیای پیچیده امروز محسوب می

ها نیست، بلکه ابزاری سازیای از ظاهرتشریفات در دیپلماسی فقط مجموعه

کارآمد و بنیادین برای تنظیم روابط، کسب مشروعیت و ایجاد سازوکارهای 

 توجهی بهبیغفلت از مبانی نظری و الملل است. هرگونه پایدار در روابط بین

تواند پیامدهای ناگواری چه در سطح سیاسی و نمادها و آداب تشریفاتی می

 .بگذارد جابهدر برداشت و اعتماد میان کشورها  چه در افکار عمومی

 :دیپلماتیک هایتنش کاهش در تشریفات نقش

نمادین روابط عنوان یکی از ابزارهای کارکردی و تشریفات دیپلماتیک، به

های سیاسی ها و مدیریت بحرانالملل، نقشی بسیار مهم در کاهش تنشبین

ظاهری و تشریفاتی،  صورتبهکند. این نقش، نه صرفاً میان کشورها ایفا می

تواند بلکه بر پایه اصول روانشناختی، اجتماعی و نمادین استوار است که می

 تشریفات. و تفاهم را باز نگه داردها، مسیر ارتباط ترین تقابلحتی در سخت

 .دهدمی تشکیل را کشورها میان ارتباط سطح نخستین اغلب دیپلماتیک

 کاهش را هاسوءتفاهم تواندمی غیررسمی و رسمی تشریفات از درست استفاده

 در دقت بالا سطح دیدارهای در مثال عنوانبه ،کند جلوگیری آن بروز از یا داده

 در تواندمی هاپیام دقیق ترجمه و زبان از استفاده استقبال، نحوه نشستن، ترتیب

 .کند تسهیل را مذاکرات مسیر و بگذارند تأثیر همانیم کشور برداشت

ویژه در شرایط بحرانی و متشنج از جایگاهی تشریفات دیپلماتیک، به

ها و قواعد نه صرفاً نمادهایی بسیار حساس و حیاتی برخوردار است. این آیین

ها، پیشگیری از دولت میانتشریفاتی، بلکه ابزاری قدرتمند در مدیریت روابط 

دهنده بازتابتعارضات و کاهش اختلافات هستند. تشریفات از بُعد نظری 

زبانی که با احترام، نمادپردازی و  است، دیپلماسیدر نوعی زبان غیرکلامی 

منتقل  را المللتر از کلمات در روابط بینهایی عمیقگذاری، پیامنشانه
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تواند کارگیری صحیح اصول تشریفاتی، میرو، درک و بهکند. از اینمی

 .ن کشورها عمل کندزدایی بیعنوان پلی ارتباطی در جهت تنشبه

تشریفات در چنین شرایطی، ایجاد یک چارچوب  کارکردنخستین 

های درگیر است. حتی در مشترک رفتاری برای تعامل محترمانه میان طرف

های تشریفاتی زمانی که کشورها در تعارض جدی قرار دارند رعایت پروتکل

م متقابل است که ها، بیانگر حداقلی از احتراها یا پیامدر دیدارها، نشست

ادب "تشریفات همان  دیگرعبارتبهتواند مانع از تشدید بحران شود می

 .آوردوگو را فراهم میاست که بستر لازم برای گفت "رسمی

. ستا های غیرکلامی مثبت میان کشورهادومین کارکرد، ارسال پیام

تی ها، ترتیب نشستن در جلسات یا حبرای مثال، نحوه استقبال از هیئت

ای از تمایل به کاهش تنش یا تواند نشانهانتخاب نمادهای ملی در مراسم، می

گشودن باب ارتباط باشد. در تاریخ دیپلماسی بارها دیده شده که یک اقدام 

یا دعوت رسمی به یک مراسم،  ملأعامدر  دادن دستموقع مانند تشریفاتی به

 .توگو بوده اسای برای کاهش خصومت و آغاز گفتجرقه

، نقش تشریفات در ایجاد فضای روانی مناسب برای سومین کارکرد

در فضای متشنج، تشریفات با حفظ نظم، آراستگی و احترام به  مذاکره است

و به مسیر  شدهخارجکند تا ناخودآگاه از حالت تقابل طرفین کمک می

 های سطح بالا،در نشست ویژهبهاین جنبه  ،وگو و مصالحه نزدیک شوندگفت

مانند مذاکرات صلح یا بازگشایی روابط پس از یک دوره تنش، بسیار اهمیت 

 .دارد

های در بحران« حفظ آبرو»تشریفات برای  نقش، چهارمین کارکرد

نشینی یا کشورها حتی وقتی آماده عقب در بسیاری موارد دیپلماتیک است

ه به اعتبار مصالحه هستند نیاز به مکانیسمی دارند تا این اقدام را بدون خدش

ملی انجام دهند. تشریفات با فراهم کردن بستر محترمانه و نمادین این امکان 

ها را کاهش آورد که طرفین بدون تحقیر یا شکست ظاهری تنشرا فراهم می

 .داده یا مسائل را مدیریت کنند

های دیپلماتیک دیگر که در نقش تشریفات برای کاهش تنشمهم نکته 

های ملی کشورها است. یکی از اشتباهات ه فرهنگ و سنتوجود دارد، توجه ب

رایج در عرصه دیپلماسی، عدم رعایت یا نادیده گرفتن آداب فرهنگی کشور 

انجامد. تشریفات های غیرضروری میمقابل است که گاه به بروز بحران

دیپلماتیک، با توجه به این موضوع، مکانیسمی برای احترام متقابل به باورها، 

مانع  کند و از این طریقها و هنجارهای فرهنگی طرف مقابل فراهم میارزش

شود. برای مثال، عدم رعایت حجاب ها میها یا سوءتفاهمبروز حساسیت

های مناسب توسط یکی از مقامات اروپایی در سفر به ایران منجر به واکنش

 دهنده اهمیت رعایت دقیق آدابهای رسمی شد که نشانای و تنشرسانه

نقش علاوه بر موارد ذکرشده  .تشریفاتی متناسب با فرهنگ میزبان است

نباید نادیده گرفته شود. با  را ها در تقویت یا تضعیف کارکرد تشریفاترسانه

ای اخبار، هر حرکت، رفتار یا جزئیات ها و انتشار لحظهگسترش رسانه

یی، رعایت گیرد. در چنین فضاتشریفاتی مورد توجه افکار عمومی قرار می

تواند به تقویت تصویر مثبت از کشورها کمک کرده و بر کاهش تشریفات می

تواند که هرگونه خطای تشریفاتی میاین در حالی است  ها اثر بگذاردتنش

 .ها شودتبدیل به بحران دیپلماسی در رسانه

وقتی  کندها را ایفا میگرانه فرهنگعلاوه بر این، تشریفات نقش میانجی

گذارند درک های یکدیگر احترام میبه آداب و سنت کشورها در اوج تنش

ساز شود و این امر خود زمینهمتقابل فرهنگی به شکل نمادین تقویت می

ها و افکار ، رسانهدرنهایت .های منفی استها یا برداشتکاهش سوءتفاهم

تواند ت میعمومی نیز از منظر تشریفات تأثیرپذیرند. یک رفتار تشریفاتی مثب

در سطح جهانی بازتابی گسترده داشته و بر افکار عمومی دو کشور و جامعه 

در « مدیریت روایت»نوعی نیز المللی اثر بگذارد. از این رو، تشریفات بهبین

، تشریفات دیپلماتیک از طریق ایجاد نظم رفتاری، در مجموعه .هاستبحران

ای مذاکره، حفظ آبرو و تقویت های مثبت، ساخت فضای مناسب برارسال پیام

های ها بوده و یکی از ستوناحترام متقابل، ابزاری مؤثر برای کاهش تنش

 .المللی استهای بیناصلی مدیریت بحران

 (:1972) چین به نیکسون سفر :1 موردی مطالعه

آمریکا، به  متحدهایالاتجمهور وقت سفر تاریخی ریچارد نیکسون، رئیس

های نقش ترین نمونهیکی از برجسته 1۹۷2ر فوریه جمهوری خلق چین د

المللی و تغییر مسیر روابط های بینتشریفات دیپلماتیک در کاهش تنش

ای عطف در روابط دوجانبه چین و نقطه تنهانهاست. این سفر  المللبین

بلکه تأثیر عمیقی بر ساختار قدرت جهانی در دوران جنگ سرد  هآمریکا بود

ریفات دیپلماتیک در این سفر نقش محوری در ایجاد فضایی . تشداشته است

این  مناسب برای دیپلماسی مؤثر و اعتمادسازی میان دو قدرت رقیب داشت

شد که طی آن دو « بیانیه شانگهای»منجر به صدور  درنهایتسفر تاریخی 

شناسند، اما به کشور اعلام کردند اختلافات اساسی خود را به رسمیت می

بت خصمانه نخواهند بود از نظر حقوقی و رسمی این اتفاق به بهبود دنبال رقا

تدریجی روابط رسمی و نهایتاً به رسمیت شناختن جمهوری خلق چین 

 .انجامید 1۹۷۹توسط آمریکا در سال 

های غیررسمی و مخفیانه و اولین مرحله از این نزدیکی، از طریق پیام

با رعایت  هااینت که همه سپس میانجیگری پاکستان و رومانی صورت گرف

نهایت دقت در اصول تشریفات و محرمانگی انجام شد. هنگامی که نیکسون 

پذیرفت اهمیت نمادین  1۹۷1طور رسمی دعوت طرف چینی را در ژوئیه به

« محو شدن یخ روابط»های جهانی آن را قدری زیاد بود که رسانهاین اقدام به

سفر نشان داد که حتی در شرایط  از منظر تشریفات، این .توصیف کردند

شدیدترین اختلافات ایدئولوژیک و سیاسی، استفاده هوشمندانه از نمادهای 

های تشریفاتی مناسب و مدیریت دقیق ارتباطات عمومی احترام، آیین

 .الملل فراهم کندتواند زمینه را برای تحول اساسی در روابط بینمی

 2022 قطر جهانی جام تشریفات :2 موردی مطالعه

منحصربه و باشکوه تشریفات ،2022 فوتبال جهانی جام برگزاری در قطر

 استفاده تا ورزشی هایتیم و مقامات رسمی استقبال از به اجرا گذاشت. را فردی

 سطح در خود از مثبتی تصویر توانست قطر مذهبی، و فرهنگی نمادهای از

 و عمومی دیپلماسی عرصه در قطر وجهه تقویت به اقدامات این کند خلق جهانی

عنوان قطر، به 2022جام جهانی  .کرد شایانی کمک این کشور نرم قدرت

نخستین میزبانی یک کشور عربی و مسلمان از این رویداد جهانی، فرصتی 

سابقه برای نمایش توان دیپلماتیک، فرهنگی و مدیریتی قطر ایجاد کرد. بی

اری مسابقات بلکه برای ارتقای تشریفات این رویداد نه تنها در خدمت برگز

های الملل طراحی شده بود. قطر با استفاده از ظرفیتجایگاه قطر در نظام بین

های عربی ـ اسلامی پرداخت و از آن به نمایش هویت ملی و ارزش فرهنگی

 .برای تقویت دیپلماسی عمومی بهره گرفت

بین تی زیر ذرههای نمادین درباره صلح و همزیسمراسم افتتاحیه، با پیام

طلب معرفی عنوان کشوری فرهنگی و صلحها قرار گرفت و قطر را بهرسانه

های فرهنگی ها، برنامهVIP کرد. استقبال رسمی از سران کشورها، چیدمان

ریزی تشریفاتی دقیق ها، نشان از یک برنامهپیرامونی و هماهنگی کامل مراسم

نوازی شرقی برای تقویت روابط با داشت. قطر در جریان این رویداد از مهمان

از سوی دیگر قطر با  مخصوصاً در آفریقا و آسیا نهایت بهره را برد کشورها

های های غربی درباره حقوق کارگران و آزادیهایی مانند فشار رسانهچالش
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ای بحران، ای و مدیریت حرفه، اما با دیپلماسی رسانهرو بوده استروبهمدنی 

مثبتی از خود ارائه دهد. این کشور با نشان دادن امنیت تلاش کرد تصویر 

های مختلف، پیام مهمی به جهان بالا، نظم اجتماعی و احترام به فرهنگ

تواند کشوری کوچک اما اثرگذار در معادلات جهانی مخابره کرد: اینکه می

نشان داد که چگونه یک  2022، تشریفات قطر در جام جهانی درنتیجه باشد

تواند به میدان نمایش قدرت نرم و مدیریت هوشمندانه ورزشی میرویداد 

 الملل تبدیل شودروابط بین

 ملی برند و عمومی دیپلماسی تقویت در تشریفات نقش

 برند در کلیدی نقش نرم، قدرت از بخشی عنوانبه دیپلماتیک تشریفات

 و موسیقی از استفاده استقبال، مراسم طراحی مانند مواردی .دارد کشورها ملی

 هویت دهندهبازتاب رسمی، هایلباس حتی و ملیهدایای  بومی، فرهنگ

 .هستند جهانی سطح در کشور یک فرهنگی

الملل ناپذیر روابط بینتشریفات دیپلماتیک که از دیرباز بخش جدایی

بوده در دوران معاصر ابعاد نوینی یافته و به ابزاری استراتژیک در راستای 

بدل شده است. با گسترش « برند ملی»و ساخت « دیپلماسی عمومی»تقویت 

ت، بلکه ارتباطات جهانی تشریفات دیگر صرفاً یک مجموعه آداب نمادین نیس

دهی به ادراکات، ساخت تصویر مثبت و ابزاری مدیریتی برای شکل مثابهبه

در چارچوب دیپلماسی عمومی،  .کندها عمل میایجاد اعتماد میان ملت

زند. میان یک کشور و مردم دیگر کشورها پل می مؤثریتشریفات به شکل 

های نشستشده در سفرهای مقامات خارجی، های تشریفاتی طراحیبرنامه

هایی از المللی یا رویدادهای بزرگ ورزشی و فرهنگی با نمایش جلوهبین

ذهنیت عمومی نسبت به کشور میزبان  فرهنگ، نظم، تمدن و احترام متقابل

انگیز و محترمانه های خاطرهبخشند. تشریفات با خلق تجربهرا بهبود می

، تصویر تدریجبهو زمینه اعتمادسازی و ایجاد حس نزدیکی را فراهم کرده 

 .کندایجاد می میان افکار عمومی جهانذهنی مثبتی از کشور در 

دهنده سطح بالای بلوغ المللی، نشانتشریفات مناسب در تعاملات بین

های رسمی سازمانی و قدرت نرم کشور است. وقتی یک کشور بتواند برنامه

تقیمی مبنی بر خود را با نظم، ظرافت و انعطاف برگزار کند، پیام غیرمس

شاخصی  کند. این مهارتتوانمندی، احترام و قابلیت تعامل مؤثر ارسال می

مهم برای برند ملی است که در محیط رقابتی جهانی سهم بسزایی در جذب 

 .سرمایه، گردشگر و اعتماد سیاسی دارد

ها استفاده از تشریفات برای تقویت برند ملی، ترین نمونهیکی از برجسته

های های جهانی، جشنوارهالمللی مانند نمایشگاهری از رویدادهای بینگیبهره

فرهنگی و مسابقات ورزشی است. کشورهایی مانند ژاپن، چین، امارات و قطر 

توان با طراحی دقیق تشریفات یک رویداد از آن اند که چگونه مینشان داده

د. در این نرببهره ب خود المللیعنوان سکویی برای ارتقای جایگاه بینبه

های فرهنگی، نمایش مدنیت و ساخت تشریفات با هدف ارسال پیام رویدادها

 .کندروایتی مطلوب از کشور، نقش کلیدی ایفا می

در « مدیریت برداشت»از منظر مدیریتی، تشریفات ابزار مهمی برای 

ای در زمینه طراحی استقبال، ترتیب ریزی حرفهمحیط خارجی است. با برنامه

توان ارها، انتخاب نمادهای فرهنگی، هدایا یا حتی لباس میزبانان، میدید

های نامرئی اما تأثیرگذاری بر ذهن مخاطب ایجاد کرد. در این میان، لایه

ادارات و نهادهای مسئول تشریفات باید به اصول بازاریابی ملی و روانشناسی 

فات نقشی بنیادین افزون بر این، تشری .فرهنگی نیز اشراف داشته باشندمیان 

های دیپلماتیک دارد. در زمانی که روابط رسمی کشورها در مدیریت بحران

تواند به کاهش تنش دچار تنش است استفاده دقیق از نمادهای تشریفاتی می

های غیرکلامی مثبت ارسال پیام ،وگو کمک کندو باز نگه داشتن مسیر گفت

های یم هدیه خاص یا ژستاز طریق تشریفات، مانند ترتیب نشستن، تقد

 درصحنهکند بلکه به تصویر کشور به بازسازی روابط کمک می تنهانهدوستانه 

 .کندالمللی نیز آسیب وارد نمیبین

، نقش تشریفات در دیپلماسی عمومی و برند ملی، ابزاری مهم طورکلیبه

ند سو نیازمهاست. این نقش از یکدر خدمت تأثیرگذاری نرم و عمیق بر ملت

گیری از ها و از سوی دیگر، نیازمند بهرهای و شناخت فرهنگمدیریت حرفه

هنر، خلاقیت و شناخت عمیق از ابزارهای ارتباط غیرمستقیم است. در جهانی 

 آفرین استارزش هاآنها در کنار واقعیت عینی که تصویر و ادراک ملت

درت نرم ق»تواند تبدیل به فرصتی راهبردی برای ساخت تشریفات می

 .شود« مسئولانه

 المللیبین روابط بر آن نتایج و تشریفات بر فرهنگ تأثیر

 و دارد تشریفات برگزاری چگونگی در تأثیرگذار نقشی کشور هر فرهنگ

 با آشنایی .شود سوءتفاهم باعث است ممکن آن از آگاهی عدم یا گرفتن نادیده

فرهنگ،  کندمی فراهم را مؤثرتر و بهتر تعامل امکان مقابل طرف رسم و فرهنگ

کننده ترین عناصر هویت انسانی و ملی نقشی تعیینعنوان یکی از بنیادیبه

گیری و اجرای تشریفات دیپلماتیک دارد. تشریفات در روابط در شکل

شده بلکه تعیینای از قواعد خشک و از پیشالمللی نه صرفاً مجموعهبین

فرهنگی،  هایمؤلفهتحت تأثیر  پذیر است کهای پویا و انعطافمجموعه

قدر گیرد. این تأثیرگذاری آنتاریخی، مذهبی و اجتماعی جوامع قرار می

های تفاهمتواند به سوءتوجهی به آن میعمیق و گسترده است که بی

 .های ناخواسته و حتی شکست مذاکرات بیانجامددیپلماتیک تنش

ها، نمادها و رفتارهایی است که یک ای از باورها، ارزشفرهنگ مجموعه

طور مستقیم در ها بهکند. این ویژگیجامعه را از دیگر جوامع متمایز می

یابند برای مثال، نحوه طراحی و اجرای تشریفات دیپلماتیک بازتاب می

نوع  های پذیرایی،، ترتیب نشستن در میزهای رسمی، آیینگویی آمدخوش

هدایای دیپلماتیک یا حتی زبان بدن در دیدارهای رسمی، همگی ریشه در 

همان دارند. به همین دلیل درک و احترام به یفرهنگ کشور میزبان و م

های فرهنگی نه یک توصیه اجتماعی بلکه یک ضرورت دیپلماتیک تفاوت

 .است

ل فرهنگ عم« زبان نمادین»عنوان الملل تشریفات بهدر روابط بین

کند. اگر یک هیئت خارجی در کشور میزبان مورد استقبال مطابق می

دهنده پیام احترام، حسن نیت و محلی قرار گیرد این امر انتقال ورسومآداب

آشنایی با فرهنگ آن کشور است برعکس، اگر این تشریفات نادیده گرفته 

اهمیت تلقی بی آمیز یاتواند به برداشت توهینشود یا با اشتباه همراه باشد می

در فرهنگ ژاپن، تعظیم نشانه احترام عمیق و مثال برای  شدن منجر شود

حاکی از نیت صادقانه است در حالی که در برخی کشورهای غربی، دست 

دادن و تماس چشمی معنادارتر است. یک دیپلمات چینی ممکن است ترجیح 

اهدا کند که ای نمادین مانند چاپ هنری چینی بدهد در محیط رسمی هدیه

سواد »دهنده ها نشانهای هزارساله دارد. رعایت این تفاوتریشه در سنت

 .در تشریفات است« فرهنگی

فرهنگ و تشریفات زمانی که به شکلی هوشمندانه ترکیب شوند، قدرت 

های فرهنگی، های مشترک، نمایشگاهها دارند. جشنوارهمیان ملت« سازیپل»

ی نمایش هنرهای مردمی در حاشیه دیدارهای دعوت به مراسم سنتی یا حت

 .ها نسبت به کشور مقابل شوندتوانند باعث تغییر ادراک ملتدیپلماتیک می

برای مثال، مراسم سنتی چای در ژاپن یا نمایش موسیقی محلی در ایران، اگر 

در چارچوب دیپلماتیک صورت گیرد به ایجاد حس نزدیکی، درک متقابل و 

ویژه در بستر کند. این اقدامات بهی و سیاسی کمک میتحکیم روابط مردم
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یا سند  یبیش از هر گفتگو« دیپلماسی عمومی»و « دیپلماسی فرهنگی»

 .واقع شود مؤثرتواند رسمی می

ها و نمادهای فرهنگی یک ، عدم درک صحیح از ارزشاز سوی دیگر

نوان عکشور باعث شکست مذاکرات یا حتی بحران دیپلماتیک شده است. به

 رتبهعالیمثال، اهدا کردن بطری شراب به یک هیئت اسلامی یا نشاندن مقام 

طور فرهنگی نامناسب تلقی یک کشور آسیایی برای صرف غذا در جایی که به

چنین  .دار کندتواند پیامی منفی ارسال کرده و روابط را خدشهشود، میمی

شود، باعث تضعیف منتشر المللی ای بیناشتباهاتی زمانی که در فضای رسانه

بنابراین مدیریت تشریفات باید  ؛گرددبرند ملی و کاهش اعتماد عمومی می

ای باشد تا دامنه ریسک به همراه با مشاوران فرهنگی و متخصصان منطقه

ها در طراحی تشریفات مزایای متعددی توجه آگاهانه به فرهنگ .حداقل برسد

 گردد.ذیل بیان می که به شرح الملل داردروابط بین در

 های طرف ها و ارزشبه آئین احترام :ایجاد اعتماد و حسن نیت

 .شودمیساز اعتماد متقابل مقابل، زمینه

 فضای دوستانه و صمیمانه میان طرفین  ایجاد :تسهیل مذاکرات

 .سازدهموار میوگوهای دشوار راه را برای گفت

 ند راهی برای تواهوشمندانه می تشریفات :حفظ آبرو و حیثیت

 .باشد هاتنشنشینی آبرومندانه یا کاهش عقب

 به  تصویری از ظرفیت فرهنگی کشور انعکاس :افزایش قدرت نرم

 .کندبرند ملی در ذهن جهانیان کمک می نامثبت

، فرهنگ روح و جوهر تشریفات دیپلماتیک است. اگر روابط درنهایت

فرهنگی بدانیم تشریفات زبان میان وگوی الملل را به مثابه یک گفتبین

بخشد. رهبران وگو معنا، شکل و احترام میمشترکی است که به این گفت

 کشورها و مدیران دیپلماسی باید درک کنند که قدرت واقعی در روابط امروز

بلکه از احترام به فرهنگ و هنر  شودایجاد نمینظامیان و اقتصاد طریق تنها از 

 .یردگارتباط نیز سرچشمه می

 تشریفات در اشتباه یا غفلت از ناشی هایآسیب و هاچالش

های ناشی از غفلت یا اشتباه در تشریفات دیپلماتیک ها و آسیبچالش

پیامدهای عمیق و چندبعدی در ساحت  تواندمی هابرخلاف ظاهر ساده آن

 .ای و اقتصادی برجای گذارندسیاسی، حقوقی، امنیتی، رسانه

 در یک مقام دولتی نشاندن مانندترین خطا دهدر سطح سیاسی، سا

 رسمی واکنش و تعبیر احترامیبی عنوانبه سرعتبه تواندمی نادرست جایگاه

هایی ممکن است از درج چنین واکنش .داشته باشد پی در را مقابل طرف

یادداشت اعتراض دیپلماتیک تا کاهش سطح نمایندگی و حتی اخراج موقت 

وگو های گفتاعتماد سیاسی تضعیف شود کانال وقتی .باشدها متغیر دیپلمات

گردد و پیگیری موضوعات کلیدی مشترک دشوارتر بسته یا محدود می

 .شودمی

تواند در سطح حقوقی، اشتباه در اجرای تشریفات هنگام امضای اسناد می

خطاهای نوشتاری،  .اعتبار یا تفسیر حقوقی قراردادها را به چالش بکشد

 یزمینهالمللی مضاء یا عدم تطابق پروتکل اجرایی با تعهدات بینترتیب ا

 .آورداختلافات حقوقی و ادعاهای نقض قرارداد را فراهم می

که  باشدای اثرترین حوزه ترین و پُر، شاید سریعایاز منظر رسانه

های اجتماعی یک در عصر شبکه .کندخطاهای تشریفاتی را تشدید می

شود و یک خطای تشریفاتی ظرف چند ساعت جهانی میویدئوی کوتاه از 

تواند ای میروایت منفی رسانه .گیردعمومی علیه میزبان شکل می هایروایت

دیپلماتیک شود و  هایفشار افزایش سرمایه نرم کشور را کاهش دهد، باعث

توانند به اشتباهات تشریفاتی همچنین می .نرم را دشوار سازد هایحلراه

یتی برند ملی بینجامند؛ تصویری که بازسازی آن نیازمند هزینه و بحران هو

 .زمان زیاد است

گذاری خارجی، در سطح اقتصادی، پیامدها شامل کاهش جذابیت سرمایه

گذاران ها و سرمایهشرکت .ها و افت گردشگری استلغو یا جابجایی کنفرانس

نند؛ اشتباهات پروتکلی بینی و محترم کار کتمایل دارند با بازیگران قابل پیش

 .کننداین اطمینان را مخدوش می

همان یمیزبان/م ورسومآدابهای از منظر فرهنگی، عدم درک تفاوت

های تعامل فرهنگی تواند منجر به توهین ناخواسته و از دست رفتن فرصتمی

های مذهبی کشورهایی با حساسیت میانخصوص گونه اشتباهات، بهاین .شود

 .تواند به سرعت به یک بحران دیپلماتیک تبدیل شودی مییا هویتی قو

بنابراین یک  ؛شوندتر از کلمات درک میتر و عمیقها سریعنمادها و ژست

تری را تواند پیام گستردهژست نادرست یا عدم رعایت یک آیین ساده می

 .های مطبوعاتی ارسال کندنسبت به بیانیه

روز، ها معمولاً نبود استانداردهای بههای این خطااز نظر مدیریتی، ریشه

های مشاوره نداشتن تیم .بخشی است میانضعف آموزش و هماهنگی 

 .دهدریزی تشریفات احتمال اشتباه را افزایش میفرهنگی و زبانی در برنامه

زده تحت فشار زمان بدون بررسی چندلایه و مرور گیری شتابتصمیم

برای پیشگیری باید یک نظام بنابراین  ؛ها نیز یک علت رایج استلیستچک

های بر همین اساس توصیه .سازی شودها شفافپروتکلی تدوین و مسئولیت

 گردد.به شرح ذیل بیان می

توصیه اول: تدوین دستورالعمل ملی پروتکل که شامل سطوح استقبال، 

 است.های عملیاتی لیستسناریوهای بحران و چک

، تشریفات هایآموزشی سالانه برای تیم هایتوصیه دوم: طراحی برنامه

 .الملل، امنیت و رسانهامور بین

توصیه سوم: تشکیل تیم چندبخشی )پروتکل، امنیت، رسانه، مشاوران 

 .فرهنگی و ترجمه( برای هر رویداد مهم

و  (table-top exercises) سازیهای شبیهتوصیه چهارم: اجرای تمرین

 .مانورهای رسمی پیش از رویداد

توصیه پنجم: استفاده از مترجمین و مشاوران محلی برای تطبیق دقیق 

 .های فرهنگی میزبانبا حساسیت

شده برای سناریوهای  نویسپیش های ازسازی پیامتوصیه ششم: آماده

 .ایمختلف خطا جهت واکنش سریع رسانه

 پیشنهادها و گیرینتیجه
ملی دیپلماسی نرم سهم عنوان یکی از ابزارهای عتشریفات دیپلماتیک به

الملل دارد. بررسی موضوعات دهی، بهبود و تداوم روابط بیندر شکل ییبسزا

های گوناگون نشان مختلف مرتبط با تشریفات دیپلماتیک و نقش آن در حوزه

تری تر و چندبعدیشدن نقش کلیدیها در عصر جهانیدهد که این مؤلفهمی

 ،میریگیمنتیجه  یافته است بر این اساس

ها و ها، دولتتشریفات دیپلماتیک، پل ارتباطی مؤثر میان فرهنگ .1

های غیرکلامی مبتنی بر احترام ها است و از طریق ارائه پیامملت

و شأن طرف مقابل، به ایجاد فضای امن و صمیمی برای گفتگو 

 .کندکمک می

ها و تحکیم روابط آمیخته با نقش تشریفات در کاهش تنش .2

ای که حتی یک رفتار ساده مانند گونهنمادین است؛ بههای پیام

ترتیب نشستن، نوع هدیه یا نحوه اشاره به مقام طرف مقابل 

 .وگوی حساس سیاسی را تغییر دهدتواند سرنوشت یک گفتمی



 85-79، ص ص 3، دوره 1404 ینده،آ یدر علوم انسان یمطالعات پژوهش یمجله علم                                                            فروزش اصلو  بابایی

 

84 

تشریفات موفق، تجلی قدرت نرم و مدیریت تصویر ملی در سطح  .3

ا قطر با کشورهایی مانند ژاپن، فرانسه ی .المللی استبین

اند برند ملی خود را گیری کارشناسانه از تشریفات، توانستهبهره

 .المللی خود را ارتقا دهندتقویت و جایگاه بین

های عمیقی به تواند آسیبغفلت از تشریفات یا اشتباه در آن می .4

های همراه داشته باشد، ازجمله تشدید تنش، بروز سوءتفاهم

نگی یا آسیب به برند ملی و روابط المللی، ضربه به هویت فرهبین

 .دوجانبه

تشریفات دیپلماتیک در خدمت دیپلماسی عمومی و قدرت نرم  .5

خصوص در مجامع جهانی، رویدادهای فرهنگی و بوده و به

 .ملی و فرهنگی دارد یساز تیورزشی، کارکرد مهمی در مشروع

گیری از تشریفات راهکارهای پیشنهادی برای بهبود بهره

 کدیپلماتی

المللی بر اساس روزرسانی پروتکل ملی تشریفات بینتدوین و به .1

 .تحولات جهانی، مهندسی فرهنگی و تجارب پیشین

 یهای چند سطحتربیت کارشناسان و مدیران تشریفات با آموزش .2

های دیپلماسی، روانشناسی رسانه، مدیریت شامل مهارتکه 

 .همان، زبان بدن و آداب فرهنگییم

ها، تخصصی تشریفات در ساختار اداری وزارتخانهایجاد واحدهای  .3

المللی؛ این واحدها باید مسئول های بینها و سازمانسفارتخانه

 .ها باشندطراحی، هماهنگی و نظارت بر اجرای پروتکل

های لیستها، چکهای نوین )اپلیکیشنگیری از فناوریبهره .4

آمادگی  هوشمند، واقعیت مجازی( برای ارتقای هماهنگی، نظم و

 .های اجرایی تشریفاتتیم

های حساس، ها و مانورهای رسمی پیش از برنامهسازیانجام شبیه .5

المللی یا برگزاری های بینمانند دیدار سران، امضای توافقنامه

 .اجلاس

، (After Action Review) تعریف سازوکار ارزیابی پس از مراسم .6

 .تجارب عملی آموزی ازها، خطاها و درسجهت تحلیل موفقیت

گذاری بر دیپلماسی فرهنگی از مسیر تشریفات فرهنگی، از سرمایه .۷

های مشترک، مراسم سنتی و استفاده از طریق برگزاری نمایشگاه

 .مند از پیام صلح و دوستینمادهای ملی بهره

عنوان یک حوزه تخصصی چند به رسمیت شناختن تشریفات به .8

ای آن را تنها جنبه های سطحی که، برخلاف برداشتیارشته

 .بینندتشریفاتی از سیاست می

در پایان، فهم دقیق نقش تشریفات در سیاست خارجی نیازمند گذار از 

نگاه نمادین به نگاه راهبردی است. تشریفات دیپلماتیک در عصر دیپلماسی 

دقت در »و « هوش در ارتباطات»نیازمند دیگر ای بیش از هر زمان شبکه

وری که بتواند با اتکاء به فرهنگ، تخصص، انسجام و کش ،است« جزئیات

شک جایگاهی ممتاز در نظم جهانی نوآوری، هنر تشریفات را مدیریت کند بی

 .کسب خواهد کرد

 

 فهرست
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